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RESUMO

SANTIAGO, Rejane da S.Santos. Gestao de Processos na Administracdo Publica: proposta de
um plano de melhoria para o processo de prestacdo de contas da UFRRJ. Seropédica: UFRRJ,
2015. xx p-, Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia). Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA), Departamento de Ciéncias Administrativas e Contabeis.

Um dos grandes desafios na gestéo publica € a busca pela eficiéncia e eficacia na prestacéo
dos servicos publico, com isso, um tema que tem ganhado destaque nos ltimos anos € a prestagao
de contas dos resultados alcangados por estas instituicdes. A eficiéncia esta relacionada ao uso
correto dos recursos, de modo que eles gerem valor para os cidaddos, enquanto que a prestagédo de
contas esta relacionada ao cumprimento da obrigacdo de apresentar & sociedade os resultados
gerados pela utilizacdo dos recursos publicos. Em fungdo disso, cada vez mais as instituicbes
publicas sdo cobradas a demonstrar seus resultados, fazendo com que se intensificasse nas Gltimas
décadas do século XX a busca por ferramentas de gestdo, culminando com o desenvolvimento de
diretrizes do préprio governo federal para a melhoria do desempenho e responsabilizagdo dos
gestores publicos para com os resultados alcancados. Esta pesquisa se propde a analisar a utilizagdo
da ferramenta de andlise e melhoria de processos do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo na Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro. O processo priorizado na analise é o de prestacdo de contas, selecionado
por se tratar de um processo essencial a todas as instituicdes pablicas, as quais recebem e gerenciam
recursos publicos, e esta previsto na Constituicdo Federal de 1988. A metodologia utilizada é a do
Guia de Simplificagdo de Processos que faz parte do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
reorganizado em 2005, com o prop6sito de melhorar a gestéo publica e servir de parametro para a
melhoria da governanga publica. O modelo esta alicercado em oito dimensdes: governanca,
estratégia e planos, publico-alvo, interesse e cidadania, pessoas, processos, resultados e
informacdes e conhecimento. A metodologia de pesquisa utilizada é a pesquisa-a¢éo, selecionada
pelo seu propdsito de implantar melhorias ou mudangas no ambiente organizacional. A coleta de
dados foi realizada por meio de observacdo direta, analise documental e entrevistas. O estudo
possibilitou o levantamento e diagnostico da situacdo atual dos principais processos de negécios da
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ, bem como o mapeamento e a
proposi¢cdo de melhorias, tais como a reorganizagdo do documento de orientacdo da prestagéo de
contas da UFRRJ e uma melhor visualiza¢do dos pontos criticos sobre as etapas identificadas no
processo de prestagdo de contas da UFRRJ, bem como em outros relacionados a este.

Palavras chave: Gestdo de Processos; Gestdo Publica; Analise e Melhoria de Processos;
Gespublica.
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ABSTRACT

SANTIAGO, Rejane da S.S. Process Management in Public Administration: Proposal of an
improvement plan for the process of providing UFRRJ accounts. Seropédica: UFRRJ, 2015.
xx p., Dissertation (Mestrado Profissional em Gestéo e Estratégia). Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2015.

One of the major challenges for public management is the efficient delivery of public services
provided to the population. The efficiency is related to the good use of resources so that they are
provided with quality and that meet the expectations of citizens. More and more public institutions
are charged to show the results generated in meeting the demands of the population, and this has
meant that over the last twenty years the search for management support tools in the public sector
were intensified, emerging guidelines own federal government for public institutions, focusing on
improving the performance and accountability of public officials by the results achieved in their
management. This research aims to propose improvements in the provision of a public institution
accounts procedure, the Rural Federal University of Rio de Janeiro, using the simplification process
methodology of the National Program for Public Management and bureaucratization. The process
of accountability is run by the Institutional Development Coordinator and was chosen because it is
an essential process for all institutions that receive or manage public resources, and is enshrined in
the Federal Constitution of 1988. The tool is based on the model Excellence in Public Management,
established in 2005 in order to improve the management of public institutions and serve as a
parameter for the improvement of public governance, which is rooted in governance dimensions,
strategy and plans, target audience, interest and citizenship people, processes, results and
information and knowledge. The research methodology used in this work is the action research,
chosen for best fit to propose research objectives improvements or changes in organizational
contexts. Data collection was conducted through direct observation, document analysis and semi-
structured interviews.

Keywords: Analysis and Process Improvement, Public Management and GesPublica
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1 INTRODUCAO

O primeiro capitulo contextualiza e introduz o tema sobre gestdo de processos na
administracdo publica e a sua aplicacdo nesta pesquisa. O capitulo encontra-se estruturado
em seis secdes: Contexto de Pesquisa, Formulacdo do Problema, Objetivos da Pesquisa

(Geral e Especificos), Justificativa e Estrutura da Pesquisa.
1.1 Contexto de pesquisa

As organizagdes modernas sdo constantemente desafiadas a lidar com a quantidade
e a diversidade de informacgfes disponiveis nos meios de comunicacdo, bem como a
velocidade com que estas circulam, atingindo diferentes lugares de forma muito rapida.
Isso se tornou possivel gracas ao desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas nas
ultimas décadas do século XX, e pelo acirramento da concorréncia entre as organizagoes
pelo advento da globalizacdo e das crises enfrentadas pelas economias mundiais. Esses
fatos mudaram a maneira como as organizagdes passaram a lidar com resultados e tornou
0 ambiente organizacional incerto e imprevisivel, fazendo com que as mudancas se

tornassem corriqueiras no ambiente organizacional (KANAANE, et al. 2010)

No setor publico, ocorreram diversas mudangas ao longo dos ultimos anos,
principalmente pela conscientizacdo da sociedade sobre os seus direitos, o que ocasionou
uma maior cobranca pelos resultados das instituic@es publicas no atendimento as demandas
populacionais. A sociedade espera que 0s recursos arrecadados por meio de impostos e

taxas possam ser utilizados de maneira eficiente e eficaz pelas instituicdes publicas.

O setor publico vem recorrendo a diversos tipos de ferramentas e modelos de apoio
a gestdo para monitoramento e avaliacdo de resultados, porém esta tarefa no setor publico
ndo é algo corriqueiro, pois algumas caracteristicas especificas deste setor podem dificultar
ou até mesmo comprometer a implementacdo de novas formas de trabalho, entre elas: a
estrutura rigida e hierarquizada do setor publico, a forte influéncia politica na tomada de

decisdo e a cultura organizacional de resisténcia as mudangas.

O movimento pela transparéncia e a divulgacdo dos resultados das instituigcdes
publicas ganhou forca no Brasil a partir da década de 1970, e resultou em uma alteracéo
significativa na Constituicdo Federal de 1988, introduzindo ao artigo 37 o principio da
eficiéncia, no rol dos principios que regem a administracdo publica que séo: legalidade,

impessoalidade, moralidade e publicidade. Com esse movimento surge também



0 gerenciamento de processos na administracdo publica, como instrumento de apoio a
gestdo das institui¢bes publicas e para que a reforma do Estado fosse implementada. Assim,
surgiram os programas de qualidade no governo federal, por meio dos conceitos da nova
gestdo publica, desburocratizada e com foco em resultados. O movimento pela reforma do
Estado surgiu no inicio dos anos de 1990 com a finalidade de agilizar e proporcionar ganhos

de eficiéncia aos orgdos e instituices publicas (BRASIL,

Segundo Roczanski (2009), ndo melhorar o desempenho dos processos implica em
ndo melhorar o desempenho das organizagdes, € ndo gerenciar 0s processos de maneira
efetiva significa ndo gerenciar efetivamente os negocios, sendo este o foco da presente
pesquisa, que se concentra na gestdo dos processos de uma unidade administrativa da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

1.2 Formulac¢éao do problema

A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (CODIN) é uma unidade
administrativa da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) vinculada a Pro6-
Reitoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional, sendo responsavel principalmente pela
elaboracdo e acompanhamento das acdes orcamentarias e a prestacdo de contas da UFRRJ.
A prestacdo de contas da UFRRJ é feita por meio de um documento que é exigido a todos
0s Orgdos da administracdo publica direta e indireta de todos os poderes da Unido, Estados
e Municipios, e na UFRRJ a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional é a unidade
responsavel pela elaboracédo e entrega desse documento aos 6rgaos de controle, bem como
sobre os resultados que sdo entregues sobre a UFRRJ

Para a execugdo dessas atividades, a CODIN utiliza dados e informagfes das
diversas atividades executadas no &mbito das unidades académicas e administrativas da
universidade. No entanto, para executar suas atividades, a CODIN tem enfrentado algumas
dificuldades devido ao grande volume de informagdes que necessita coletar, visto que ndo
dispde de um sistema integrado de gestdo que suporte as demandas de relatdrios gerenciais
de controle das atividades da UFRRJ. Aliado a isso, o tempo disponivel para coleta de
dados, elaboracdo, analise e envio aos 0rgdos internos para emissdo de parecer sobre o
mesmo, fica comprometido, como no caso da prestacao de contas que é enviada anualmente
aos orgéos de controle da Unido (Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da
Unido). Essas dificuldades tém gerado pareceres a respeito das contas da UFRRJ de forma

inconsistentes, devido ao pouco tempo disponivel para uma analise detalhada sobre o
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relatorio de gestdo. Diante desse contexto, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: Como
e 0 que pode ser feito para melhorar a prestacdo de contas da UFRRJ, de modo a torna-la
mais simples, agil e confiavel?

O problema de pesquisa esta delimitado na elaboracéo de uma proposta de melhoria
para a prestacdo de contas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, a qual é
executada pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, visando a sua
simplificagdo, maior agilidade e confiabilidade.

A CODIN ¢ vinculada diretamente a Pré-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI), juntamente com as areas de Tecnologia da
Informagédo (COTIC) e Projetos de Engenharia (COPEA). A PROPLADI foi incorporada
na estrutura da UFRRJ em 2013 e possui como propdsito oferecer a administragdo superior
da UFRRJ ferramentas de gestdo capazes de apoiar a dinamica institucional em seu
cotidiano e prospectar o futuro, embasada numa perspectiva participativa (Relatério de
Gestéo da UFRRJ, 2013).

A escolha do problema da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional como
objeto de pesquisa pode ser fundamentada pela constatacdo de sucessivos pareceres do
Conselho de Curadores e da Auditoria Interna, onde é possivel identificar a dificuldade de
analise do relatorio de gestdo, devido a sua complexidade do pouco tempo disponivel para
isto.

A metodologia de pesquisa utilizada é a pesquisa-acdo, que esta relacionada aos
objetivos de pesquisa no que se refere a resolucdo de problemas ou transformacdo de

ambientes organizacionais, conforme orientagdo de Thiollent (2009).

1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo Final

O objetivo final desta pesquisa € melhorar o desempenho dos processos
relacionados a prestacdo de contas da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e, a
partir disso, propor melhorias na gestdo da instituigéo, visando o aumento da sua eficiéncia

e eficacia.
1.3.2 Objetivos Intermediarios

Associados ao objetivo final e na perspectiva de criar as condi¢Ges necessarias para o

seu alcance, foram tragados os seguintes objetivos intermediarios:



a) Mapear o fluxo atual de trabalho da prestacéo de contas da UFRRJ usando a técnica
“AS IS”

b) Analisar o fluxo atual do processo, identificando os gargalos e os pontos criticos;

c) Propor melhorias no processo analisado, por meio do seu redesenho, utilizando a
técnica “TO BE”;

d) Implantar as melhorias propostas, por meio de treinamento e documentagdo do
processo.

1.4 Justificativa da pesquisa

O desempenho das instituicdes puablicas, como descrito anteriormente, é de
interesse de toda a sociedade que direta ou indiretamente depende da prestacao de servicos
publicos. Essas instituicbes sdo responsaveis pela representacdo do Estado junto a
sociedade e atuam no atendimento as demandas sociais e no estado de bem estar da
sociedade.

Atualmente espera-se que 0s servicos publicos ndo estejam apenas disponiveis para
a populacdo mas que sejam adequados e executados com qualidade e ao menor custo
possivel, para que os recursos publicos sejam bem empregados. Ao longo dos Ultimos anos,
0 nimero de dendncias sobre ma utilizacdo do dinheiro publico vem crescendo
assustadoramente, bem como fraudes em licitacbes, contratos superfaturados e caréncia da
populacdo por servicos basicos de salde, educacdo e saneamento, em muitos municipios
brasileiros. Estes fatos fizeram com que a sociedade se voltasse para a gestdo das
instituicdes publicas, bem como para os seus resultados, e com isso os 6rgdos de controle
da Unido tiveram que ampliar os mecanismos de controle sobre o desempenho destas
instituicoes.

Nas universidades brasileiras, a preocupacdo com 0s seus resultados &
particularmente relevante pela sua importancia para o desenvolvimento nacional, seja pela
geracdo de conhecimento ou pela formacao de profissionais que irdo atuar no mercado de
trabalho. Essas instituices estdo presentes em todos os estados da federagdo e foram

responsaveis pela formacao de 115.336 alunos no ano de 2014 (INEP, 2014).

A qualidade dos servicos ofertados pelas instituicfes de ensino esta diretamente
relacionada ao quéo eficiente a instituicdo exerce suas atividades e ao quanto esta disposta

a resolver seus problemas internos. Segundo Kanaane et al. (2010), quando se fala em



qualidade é necessario assegurar a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados pelos
0rgdos publicos, e assim h& também a necessidade de entendimento do papel da
organizacao publica dentro do seu contexto de atuagdo e a busca por conceitos de como
avaliar se 0 seu papel esta ou ndo sendo cumprido. Para Barros (1997), a natureza das
operacdes das instituicbes universitarias gera uma necessidade de existéncia de processos
internos e externos de avaliagdo como procedimento para garantir a pertinéncia, eficiéncia

e eficacia das mesmas.

Diante do contexto apresentado e da importancia das instituicdes publicas de ensino
para o pais, especialmente as federais, justifica-se a pesquisa ha medida em que procura
contribuir para 0 avango do conhecimento sobre a gestdo de processos na administracao
publica e busca a melhoria dos processos da Coordenadoria de Desenvolvimento

Institucional da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

1.5 Estrutura da pesquisa

Este estudo esta divido em seis capitulos, considerando-se a introduc&o inicial, onde
é feita a apresentacdo geral sobre o contexto de pesquisa, a definicdo do problema de
pesquisa, 0s objetivos final e intermediarios e a justificativa da pesquisa. O segundo
capitulo esta dividido em trés secdes, onde a primeira faz o levantamento do referencial
tedrico relacionado a gestdo da qualidade e sua evolucao temporal, com destaques para 0s
modelos de gestdo da qualidade: ISO 9000, MEG e MEGP; na segunda secéo € abordada
a gestdo de processos com foco na analise e melhoria de processos de negdcio e na terceira
secdo é abordada a gestdo publica com enfoque para a politica pablica do governo federal
voltada a melhoria da gestao das instituicdes publicas, denominada Gespublica, bem como
as suas tecnologias de gestdo. No terceiro capitulo é apresentado o objeto de estudo, com
a caracterizacdo da organizagao analisada e o processo de prestacdo de contas na UFRRJ.
No quarto capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos de pesquisa. No quinto
capitulo estdo os resultados da pesquisa e em seguida o sexto capitulo apresenta as
concluses do estudo, ressaltando as suas limitacdes e sugerindo propostas para estudos

futuros, relacionadas ao tema de pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é apresentar a fundamentacdo tedrica da pesquisa,
relacionada a gestdo de processos na administracdo publica. Para isso, utiliza-se como
referéncia as praticas introduzidas na administracéo publica no periodo conhecido como a
Nova Gestdo Publica ou New Public Management!. O capitulo esta estruturado em trés
secdes, onde a primeira aborda a Gestdo da Qualidade e a sua influéncia ao gerenciamento
de processos de negocios, a segunda secdo aborda a Gestdo de Processos e as suas técnicas
e ferramentas; a terceira secdo aborda o0 Modelo de Desburocratizacdo e Gestdo Publica e
suas ferramentas de gestéo, entre elas o Guia “d” Simplificacdo, usado como referéncia
nesta pesquisa. O capitulo contém ainda uma parte destinada ao levantamento de casos de

aplicacdo do gerenciamento de processos em instituicdes publicas de ensino superior.

2.1 Gestdo da Qualidade
2.1.1 Introducéo e Contexto

A qualidade tem influenciado as organizacGes desde o surgimento da producao em
massa no século XIX até os dias atuais com seus conceitos e ferramentas, iniciando-se com
a inspecéo de produtos, que tinha como objetivo identificar falhas e defeitos nos produtos.
Para Feigenbaum (1994) a importancia da qualidade para as organizacdes tinha se tornado
estratégica, e também como meio de sobrevivéncia perante a concorréncia, operando

mecanismos de sobrevivéncia a longo prazo.

Segundo Abrantes (2009), a qualidade ja era praticada ha milhares de anos, mesmo
ndo sendo conhecida com esse nome, por exemplo, existem registros biblicos no Livro de
Reis sobre a qualidade da madeira usada na construcdo do Templo do Rei Salomao, bem
como nas construcdes gregas, romanas e indianas, onde os registros apontam os cuidados
tomados para a qualidade dessas construcfes. Existem ainda relatos sobre leis criadas na
Mesopotamia no século XVIII a.C., pelo rei Hamurabi, que tinham por objetivo unificar o
reino através de um cédigo de leis comuns. Para isso, Hamurabi mandou espalhar copias
do codigo em varias regides do seu reino e aqueles que o desobedecesse estaria sujeito a
punicdes, que eram aplicadas de acordo com a posi¢do que a pessoa ocupava na hierarquia

social, podendo chegar até a pena de morte dependendo do grau de (PINSKY,1988).

1 New Public Management: Movimento iniciado na década de 80 nos paises anglo-saxdes que propunham solucdes
para a administracdo publica.



Entre os especialistas ndo existe uma definicdo do conceito sobre a qualidade,
existindo diferentes visdes entre os tedricos desta area, como por exemplo, a definicdo de
Deming (1968), que define qualidade como a capacidade de satisfazer aos clientes; a de
Juran (1974) de qualidade como adequacéo ao uso; a de Crosby (1979) de qualidade como
prevencdo de ndo conformidades para evitar retrabalhos, e ainda, a de Broh (1974) de

qualidade como grau de exceléncia a um preco aceitavel.

O conceito de qualidade evoluiu nos ultimos anos, assim como a sua influéncia no
meio empresarial. Garvin (2006) classifica a evolucdo da qualidade em quatro fases ou

eras.

a) Erada Inspecdo (1900 a 1940)

b) Erado Controle Estatistico (1940 a 1970)

c) Erada Garantia da Qualidade (1970 a 1980)

d) Erada Gestdo Estratégica (1980 até os dias atuais).

A era da Inspecdo surge no inicio do seculo XX, com o desenvolvimento da
producdo em massa pelas empresas fabris, proporcionada pelo apice da Revolucédo
Industrial, que iniciou-se no século XIX. Neste periodo, o foco estava na produtividade;
primeiro se produzia e depois procuravam-se 0s erros cometidos no produto final, onde as
correcBes eram entdo aplicadas. Haviam muitos desperdicios, assim como as rejeicfes de
produtos eram muito grandes (ABRANTES, 2009).

Antes dessa fase, quase tudo era fabricado por artesaos, que eram apoiados por uma
pequena equipe de colaboradores e muitas vezes aplicando conhecimentos que eram
passados de pai para filho durante varias geracdes. A quantidade produzida neste periodo
era pequena e havia a participacdo do artesdo em todas as etapas do processo de producéo,

até a entrega ao cliente final.

Com o surgimento da producéo em massa, esse metodo ficou impraticavel, devido
ao volume crescente produzido nas fabricas, e com isso, para reduzir os defeitos dos
produtos entregues aos clientes, as fabricas passaram a inspeciona-los antes de serem
entregues. N&o havia preocupacdo com 0s motivos que geraram os defeitos e nem a
investigacdo de falhas no processo de producdo dos produtos pelas fabricas durante esse
periodo. (DAVENPORT, 1994)

A partir de 1940, surge a segunda fase, conhecida como era do controle estatistico

da qualidade, que se inicia com a impossibilidade das fabricas continuarem inspecionando
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todos os produtos fabricados, o que era impraticavel, devido ao grande nimero de itens
produzidos. Assim, nesse periodo, um grupo de pesquisadores nos Estados Unidos,
liderados por Shewhart e Deming, dentro dos laboratérios da empresa Bell Telephone
desenvolveram métodos de controle estatisticos, que seriam utilizados para controlar a
producdo através de amostragem (DAVENPORT, 1994). E a partir desse fato, o foco passa
a ser o controle estatistico aplicado ao processo, para diminuir falhas cometidas durante a
fabricacdo de produtos. Uma das técnicas de controle desenvolvidas nesse periodo foi o
gréfico de controle de Shewhart. A preocupagdo com 0S processos surge nesse periodo,
onde foram criados os primeiros padrbes de qualidade aplicados ao processo de producao
nas fabricas (ABRANTES, 2009).

A era da Garantia da Qualidade tem inicio nos anos 70, onde se comeca a pensar
nos processos e nos clientes, principalmente com os métodos japoneses de producédo e
controle desenvolvidos no periodo anterior. Nesta era ocorreu o grande salto da qualidade,
despontando outro estudioso, Joseph Juran, que assim como Deming disseminou suas
idéias no Japdo. Neste periodo surgiram novos conceitos, como sistema de qualidade,
custos da ndo qualidade, Método de Solucdo de Problemas — MASP, Ciclo PDCA e

Planejamento da Qualidade.

A qualidade somente passou a ser considerada estratégica nas organizagdes nos
anos de 1970, principalmente devido ao sucesso do modelo japonés de qualidade utilizado
para reconstruir aquele pais, que tinha sido devastado pela segunda guerra mundial. Para
Abrantes (2009) apesar da gestdo estratégica da qualidade ou gestdo pela qualidade total
ter surgido no ocidente por volta de 1980, j& se falava em qualidade total desde a década
de 70, no Japdo. Ela surgiu como um aperfeicoamento da era anterior e possuia como
principios: a) comprometimento de todos na organizacao com a qualidade, b) planejamento
estratégico da qualidade, c) trabalho em equipe, d) envolvimento dos clientes e

fornecedores e e) valorizagdo dos colaboradores.

Segundo Marchal et al.(2006), a qualidade significa uma visdo macro da existéncia
humana, influenciando a maneira de agir e de pensar na organizacgdo, ndo se limitando
apenas a controle de producdo, melhoria de produtos ou servigcos, uso de ferramentas,
métodos de gestdo ou assisténcia técnica adequada mas um conjunto de ferramentas que
passaram a fazer parte da estratégia das organizacOes para alcangar os objetivos e dar

suporte ao planejamento estratégico e a avaliagéo institucional.



A gestdo estratégica da qualidade teve um significado importante e ampliou o
escopo de atuacdo da qualidade no ambiente organizacional. Todos os departamentos
passaram a ser responsaveis pelo sucesso do empreendimento, enquanto a alta
administracdo assumia a lideranca e a responsabilidade final, orquestrando a integracédo
entre as diversas areas (MARSHALL, 2006).

2.1.2 Gestéo Estratégica da Qualidade

A Gestdo estratégica da qualidade tem inicio nos anos 70, quando os produtos
japoneses ganharam espaco nos mercados internacionais, especialmente o mercado
americano. Os conceitos de qualidade introduzidos por Deming e Juran e incorporados
pelas empresas japonesas, fizeram com que estas se reorganizassem e despontassem no
cenario mundial. O Total Quality Control (TQC), ou Controle da Qualidade Total, se
traduzia em uma filosofia de trabalho, na qual a qualidade era considerada nos processos
organizacionais e ndo apenas na producdo. O TQC era uma préatica de gerenciamento
cientifico para toda a empresa, o qual era centralizado na qualidade com o objetivo de
assegurar a satisfacdo dos clientes (UMEDA, 1995). Para Abrantes (2009):

O conceito de qualidade foi primeiramente associado a definicdo de
conformidade as especificagdes e posteriormente o conceito evoluiu para
a visdo de satisfacdo do cliente, mas satisfacdo do cliente ndo era
resultado somente do grau de conformidade com as especificagdes
técnicas, mas também de fatores como prazo e pontualidade de entrega,
condigdes de pagamento, atendimento pré e pos-venda, flexibilidade,
etc.(ABRANTES, p.21, 2009)

Com essa evolugéo de conceito de qualidade, surgiu a visdo de que 0 mesmo era
fundamental no posicionamento estratégico da empresa perante 0 mercado, percebendo-se
posteriormente que o planejamento estratégico da empresa enfatizando a qualidade ndo era
suficiente para seu sucesso. O conceito de satisfacdo do cliente foi entdo estendido para
outras entidades envolvidas com as atividades da empresa. O termo Qualidade Total
representa a busca da satisfacdo, ndo so do cliente mas de todos os stakeholders e também

da exceléncia organizacional da empresa.

No modelo japonés, O TQC, além de diversas ferramentas da Qualidade, utiliza
praticas como: Just in time ou na hora certa. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia a
dia, Sistema de padrdes. Gerenciamento pelas Diretrizes ou Hoshin Kanri ou Management

by Policy (Gerenciamento do crescimento do ser humano).



O TQC do Japéo foi importado pelos americanos na década de 80, servindo para
revitalizar as industrias neste pais, sendo traduzido por Total Quality Management (TQM)
por estes, posteriormente usado pelos japoneses como TQM, por ter sido considerado como

uma pratica internacionalmente aceita.

Para Campos (1999) o TQC é um sistema administrativo aperfeicoado no Japéo a
partir das ideias de Deming e Juran, logo ap6s a segunda guerra mundial. O conceito é
formado pelas seguintes orientagdes: Foco no Cliente, Qualidade em primeiro lugar, Acao
orientada por prioridades, Acdo orientada por fatos e dados, Controle a montante (ou seja,
antes), Acdo de blogueio, Respeito pelo empregado como ser humano e Comprometimento

da alta direcéo.

O TQC, como praticado no Japéo, é baseado na participacdo de todos os setores da

empresa e de todos os colaboradores na conducao da qualidade.

O Total Quality Management foi criado pelo americano Armand Feigenbaum em
1951, e era visto como um instrumento estratégico que deveria, a semelhanca do modelo
do TQC japonés, envolver todos os trabalhadores da organizacdo. Outros tedricos da
qualidade também incluiram aperfeicoamentos sobre a qualidade total como Juran,
Ishikawa, Taguchi e Croshy (Campos, 1999). O principal objetivo do TQM era criar uma
consciéncia organizacional comum, sobre a importancia da qualidade nos processos
produtivos e gerenciais, envolvendo elementos externos ao controle original da
organizacdo, tais como o relacionamento com fornecedores e demais parceiros na

realizacdo do negdcio da organizacdo (ABRANTES, 2009).

Para Cordeiro (2004), a gestdo pela qualidade é total, por dois principais motivos:
ndo devem existir lacunas para a satisfacdo dos clientes e todos os departamentos e
funcionarios da empresa devem trabalhar de forma integrada no sentido de impedir que
existam lacunas. A principal contribuicdo do TQM as organizacdes € a visdo de que a
participacao de todos os colaboradores atraves de suas atribuicfes diversas e em cada nivel
hierarquico € essencial para que os objetivos sejam atingidos. A organizacdo que adota essa
visdo deve mudar sua postura em relacdo aos colaboradores e fazer com que todos direta

ou indiretamente participem de suas decisdes (MARSHALL, 2006).

Para Abrantes (2009) os principios da gestdo pela qualidade total, disseminados a
partir da década de 50, aos poucos foram assimilados por um grande numero de
organizacOes pelo mundo todo e a qualidade passou a ser discutida na agenda estratégica

dos negocios, fazendo com que o mercado passasse a valorizar quem os adotasse em
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detrimento dos que ndo o faziam. O surgimento de normas internacionais de padronizacao
amplas e aplicaveis na cadeia de interacdo cliente-fornecedor, como a familia de normas
ISO 9000, transformaram definitivamente o escopo da qualidade, consolidando de vez seus

fundamentos.

2.1.3 Modelos de Gestdo da Qualidade
2.1.3.11SO 9000

A qualidade no Japéo gerou resultados surpreendentes e outras nacfes comecgaram
a se interessar também pelos seus fundamentos. Em 1947 surge a I1SO (International
Organization for Standardization), uma organizagdo ndo governamental, voltada para a
publicacdo de normas internacionais de padronizacdo com a finalidade de unificar as
normas para 0s segmentos de mercado interessados em padronizacdo e melhoria. A I1SO
publica seu primeiro conjunto de normas internacionais em 1987, direcionadas a garantia
da qualidade, conjunto este conhecido como série 9001 (MENDES, 2008). A ISO 9001 se
tornou a base para um estabelecimento do aumento do nivel de confianga entre as
organizagOes, pois estabelecia mecanismos de controle no fornecimento de produtos e
servicos (ABRANTES, 2009).

A 1SO possui normas para diferentes setores. A norma que se refere ao sistema de
gestdo da qualidade é atualmente conhecida como Norma ISO 9001. Essa norma passou
por diferentes alteracdes desde sua criagdo, para que se adequasse a evolucédo da gestdo das
organizagOes. A sua primeira revisdo ocorreu em 1994, sem alteracfes nos seus objetivos
e estrutura, tratando-se apenas de um aperfeicoamento da versdo de 1987. A alteracéo
realizada no ano de 2000, unificando o conjunto de normas I1ISO 9000 (ISSO 9001, ISO
9002, ISO 9003) como Norma ISSO 9001 (OLIVEIRA, 2008). Para Maranhdo e Macieira
(2000) a versdo de 2000 trouxe diversas mudancas conceituais, como a obrigatoriedade de
evoluir da estruturacdo por requisitos para a abordagem por processos. Para Valle e Peixoto
(2008) essa revisdo a aproximou do modelo japonés, aumentando sua énfase em processos

organizacionais. (Organizar as revisoes da ISO em quadro esquematico)

A versdo atual foi disponibilizada 2008 e procurou esclarecer alguns requisitos de
dificil entendimento e aplicacdo pelos usuérios, assim, nao criou e nem excluiu requisitos

da versdo anterior.
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O Sistema de Gestdo da Qualidade é um modelo desenvolvido pela ISO 9001, que
encontra-se atualmente na versédo de 2008. O modelo adota a abordagem por processos
como forma de fundamentacdo. O modelo adota a abordagem por processos para 0
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia de um sistema de gestdo da
qualidade para aumentar a satisfacdo do cliente pelo atendimento dos seus requisitos (ISO
9001, 2008).

Para Draheim (2006) os sistemas de gestdo da qualidade s&o orientados para
processos de negocios. Quando este sistema encontra-se bem estabelecido em uma
empresa, ele se torna tdo difundido que pode significar o pilar central do seu sistema de

gestdo organizacional.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da 1ISO 9001 esta estruturado em secGes, onde
as trés primeiras secOes esclarecem sobre 0s objetivos, apresentacdo e aplicacdo. As demais
secdes se distribuem da seguinte forma (ISO 9001, 2008; OLIVEIRA, 2008):

I.  Sistema de Gestdo da Qualidade (se¢é@o 4) — aborda os requisitos para o
estabelecimento de um sistema de controle de qualidade. Apresenta a

documentacao necessaria e como controla-la;

Il.  Responsabilidade da Direcdo (secdo 5): mostra todos 0s compromissos
que a direcdo da empresa assume ao implantar um sistema de gestéo.
Contém o compromisso da direcdo, o foco no cliente, a politica da
qualidade junto com seu planejamento, 0 compromisso com reunides de
analises criticas do sistema de gestdo, a estipula¢do de um representante

da direcdo e de que forma serd dada a comunicagdo interna e externa.

I1l.  Gestdo de Recursos (se¢do 6): aborda como devem ser feitas as
provisdes de recursos para que o sistema obtenha éxito. Trata também
do compromisso da empresa em prover recursos materiais, ambiente
adequado para a realizacdo das atividades e capacitacdo dos

colaboradores diretamente envolvidos nos processos.

IV. Realizagdo do Produto (se¢do 7): descreve como se da a realizacdo de
produtos ou servigos. Busca trabalhar questdes como aquisicdo de
matéria prima, relacdo de fornecedores, planejamento de produgéo,

realizacdo das atividades produtivas, desenvolvimento de produtos e
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servigos, controles de equipamentos de medi¢do, comunicacdo com

clientes e outros itens mais especificos.

V. Medigdo, anélise e melhoria (secdo 8): estabelece rotinas de auditorias
internas, medicao da satisfacdo do cliente, implantacdo de ferramentas

para acdes preventivas e corretivas.
A figura 1 representa 0 modelo de Gestdo da Qualidade da 1SO 9001:

Figura 1 - Sistema de Gestéo da Qualidade da 1SO 9001
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Fonte: Norma 1SO 9001

2.1.3.2 Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG

O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), surgiu em 1992, a partir da criacdo do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). O prémio foi baseado no modelo de premiacédo norte
americano Malcom Baldrige Nacional Quality Award, usado como referéncia em diversas
outras premiacGes pelo mundo. O modelo é composto de treze fundamentos que sdo
colocados em pratica por oito critérios. Os fundamentos refletem valores reconhecidos
internacionalmente e também a experiéncia, 0 conhecimento e o trabalho de pesquisa de
muitas organizages e especialistas do Brasil e do exterior ao longo de mais de 25 anos de
existéncia do prémio. Os fundamentos sdo: pensamento sistémico, atuagdo em rede,
aprendizado organizacional, inovagéo, agilidade, lideranga transformadora, olhar para o
futuro, conhecimento sobre clientes e mercados, responsabilidade social, valorizacdo das
pessoas e da cultura, decisdes fundamentada, orientacdo por processos e geracao de valor

(FNQ, 2014).
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Os critérios que compdem o MEG sdo: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes,

Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

O critério Liderancga aborda os processos gerenciais relativos a orientacéo filosofica
da organizacéo e controle externo sobre sua direcdo; ao engajamento, pelas liderangas, das
pessoas e partes interessadas na sua causa; e ao controle de resultados pela direcdo
(MARSHALL et al., 2006, p.132)

O critério Estratégias e Planos aborda os processos gerenciais relativos a concepgédo
e a execucdo das estratégias, inclusive aqueles referentes ao estabelecimento de metas e a
definicdo e ao acompanhamento de planos necessarios para o0 éxito das estratégias
(MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Clientes aborda 0s processos gerenciais relativos ao tratamento de
informac@es de clientes e mercado e a comunicacdo com o mercado e clientes atuais e
potenciais (MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Sociedade aborda os processos gerenciais relativos ao respeito e
tratamento das demandas da sociedade e do meio ambiente e ao desenvolvimento social

das comunidades mais influenciadas pela organizacdo (MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Informacdes e Conhecimento aborda os processo gerenciais relativos ao
tratamento organizado da demanda por informac6es na organizacédo e ao desenvolvimento
controlado dos ativos intangiveis, geradores de diferenciais competitivos, especialmente 0s
de conhecimento (MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Pessoas aborda os processos gerenciais relativos a configuracdo de
equipes de alto desempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e a
manutencgéo do seu bem estar (MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Processos aborda 0s processos gerenciais relativos aos processos
principais do negdcio e aos de apoio, tratando separadamente os relativo a fornecedores e
os econdmico-financeiros (MARSHALL et al., 2006, p.132).

O critério Resultados aborda os resultados da organizagdo, na forma de séries
histricas e acompanhados de referenciais comparativos pertinentes, para avaliar o nivel
alcancado, e de niveis de desempenho associados aos principais requisitos de partes
interessadas, para verificar o atendimento. A figura 2 representa 0 modelo de exceléncia
da Fundagéo Nacional da Qualidade (MARSHALL et al., 2006, p.132).
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Figura 2. Modelo de Exceléncia do PNQ
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Fonte: Fundacdo Nacional da Qualidade (2014)

2.1.3.3 Modelo de Exceléncia em Gestao Publica - MEGP

O Gespublica é uma politica pablica do governo federal para promover a gestao
publica de exceléncia nos 6rgdos e entidades da administracdo publica. O programa, no seu
formato atual, foi criado pelo Decreto 5.378 de 2005, e é gerenciado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). Uma de suas primeiras medidas foi o
lancamento de um portal eletrénico onde se encontram diversas ferramentas de gestdo, ,
chamada de tecnologias de gestdo, entre elas 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(MEGP). As tecnologias de gestdo sdo: Carta de Servicos ao Cidaddo, Guia de
Simplificacdo e Melhoria de Processo, Guia de Gestdo de Processos e o Modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica foi concebido com a premissa de que
era preciso ser excelente sem deixar de ser publico, e em fundamentos préprios da gestao
de exceléncia contemporanea e estd condicionado aos principios constitucionais préprios
da natureza publica (Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).
Esses fundamentos e principios constitucionais juntos definem o que se entende hoje por
exceléncia na gestdo publica. Os fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica
sdo 0s seguintes (BRASIL, 2014): Pensamento Sistémico, Aprendizado Organizacional,
Cultura da Inovagdo, Lideranca e constancia de propositos, Orientacdo por processos e

informacdes, Visdo de Futuro, Geracdo de Valor, Comprometimento com as pessoas, Foco
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no cidaddao e na sociedade, Desenvolvimento de Parcerias, Responsabilidade Social,

Controle Social e Gestéo Participativa.

Para Fernandez (2009) o modelo nasceu da compreensdo de que havia a necessidade
de se traduzir as tecnologias de gestdo segundo a concepcdo do foco do aparelho estatal,
onde as questdes sdo empreendidas para atender a populacdo considerando todos 0s
extratos e classes sociais. A elaboracdo do modelo de gestdo vai ao encontro das
necessidades dos cidaddos, que desejam que suas necessidades sejam atendidas pelo
Estado.

O modelo auxilia as organizacdes estatais a melhorar a gestdo de seus recursos,
estabelecer indicadores de desempenho, identificar as boas praticas, entender as
oportunidades de melhorias e prestar contas a sociedade, podendo ser considerado como
uma ferramenta de gestdo de grande valia para o governo, e que pode ser utilizado também
como resposta aos esforcos ja empreendidos, de longa data, para reestruturacdo da maquina
publica, visando dota-la de mecanismos direcionadores para atendimento ao cidadao
(FERNANDES, 2009). A Figura 3 representa modelo de exceléncia da gestdo publica e

suas dimensoes.

Figura 3. Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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Fonte: Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (BRASIL, 2014)

As dimensdes do modelo orientam a busca pela transformacéo gerencial, com a
utilizacdo de um instrumento concreto e, a0 mesmo tempo, permite avaliagdes
comparativas de desempenho entre organizacGes publicas brasileiras e estrangeiras e
também do setor privado. O modelo foi concebido pela adaptacdo do Modelo de Exceléncia

na Gestdo do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) da Fundacdo Nacional da Qualidade e
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sistemas existentes a época, que mostravam-se de dificil aplicabilidade na administracéo
publica, principalmente para aquelas integrantes da administracdo direta, em razdo da
natureza dessas organizagdes e da linguagem empresarial adotada nesses modelos
(KANAANE et al., 2010).

O modelo proprio para a administracdo publica ndo era uma forma de se fazer
concessdes mas de criar o entendimento necessario para dar viabilidade ao seu processo de
transformacdo rumo a exceléncia gerencial com base em padrdes e praticas mundialmente
aceitas. A adaptacdo da linguagem do modelo cuidou, portanto, de dois aspectos
importantes: interpretar para o setor publico os conceitos da gestdo contidos nos modelos
e preservar a natureza publica das organizacfes que integram o aparelho do Estado
(BRASIL, 2014). De I4 para c4, sob a mesma orientagdo, 0 MEGP tem passado por
aperfeicoamentos continuos com o proposito de acompanhar o estado da arte da gestdo
preconizado pelos modelos de referéncia que lhe deram origem e que pudessem

acompanhar as mudancas ocorridas na administracéo publica brasileira (BRASIL, 2014).

Para Kanaane et al (2010) essa caracteristica do modelo garantiu sua identidade
com o0 pensamento contemporaneo de exceléncia na gestdo publica. Acompanhar as
mudancas na administracdo publica garante a identificacdo do modelo com a realidade das
organizacOes publicas brasileiras. O modelo é a representacdo de um sistema gerencial
constituido de oito partes integradas, que orientam a adogdo de praticas de exceléncia em
gestdo e levam as organizacbes publicas brasileiras a adquirir padrdes elevados de

desempenho e exceléncia em gestéo.

Os critérios Lideranca, Estratégias e Planos, Cidaddos e Sociedade podem ser
reunidos em um grupo que representam o Planejamento. Assim, com uma lideranga ativa
da alta administracdo que, focalizando as necessidades dos clientes, planejam o0s
produtos/servicos e 0s processos, conforme a disponibilidade de recursos, procurando

assim melhor atender as necessidades dos usuérios (BRASIL, 2014).

Os critérios Pessoas e Processos representam a execucdo do planejamento e onde
se concretizam as acgdes que transformam objetivos e metas em resultados. Assim, as
pessoas, capacitadas e motivadas, operam esses processos para que cada um deles produza
0s resultados esperados (BRASIL, 2014).

O critério “Resultados” representa o controle, servindo para acompanhar o

atendimento a satisfacdo dos cidad&os e da acdo do Estado, o orcamento e as financas , a
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gestdo de pessoas, a gestdo de suprimento e das parcerias institucionais, bem como o

desempenho dos servigos e dos processos organizacionais (BRASIL, 2014).

O critério “Informac6es e Conhecimento” representa a inteligéncia da organizacao,
onde os dados sdo processados e avaliados e os fatos da organizacdo (internos) e os
provenientes do ambiente (externos) servem de referencia para analisar seu desempenho
(BRASIL, 2014).

2.1.4 Qualidade no servico publico

O movimento da qualidade no Brasil surgiu por volta da década de 90, com o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), um instrumento de estimulo a
busca, por parte de todos os agentes, de melhor patamar de qualidade a luz dos modelos ja
consagrados em outros paises. O Governo sinalizava por este instrumento que 0 movimento
era de apenas uma via, e “quem néo se dispusesse a entrar no bonde da qualidade perderia
o bilhete Gnico de viagem” (FERNANDES, p.33, 2009).

Todo esse esforco de colocar as organizagdes em melhor patamar de
competitividade demonstrou a necessidade de se elaborar modelos de gestdo incorporando
as tecnologias até entdo entendidas e aceitas, aléem dos requisitos basicos dos clientes e da
sociedade. Esforcos foram despendidos para elaborar modelos de gestdo que pudessem
colaborar para a sustentacdo das empresas, colocadas a prova pelas estruturas comerciais
da época. Nasceu assim em 1990 o modelo de Exceléncia da Fundacdo Nacional da
Qualidade - FNQ, com a pretensdo de demonstrar um caminho seguro para se alcancar o
sucesso, ante as constantes mutac6es da sociedade e do ambiente de forte concorréncia. O
modelo é um dos indutores do processo de construcao da organizagdo do século XXI, esta
fortemente sustentado nos fundamentos da exceléncia e é convenientemente estruturado

em um conjunto denominado Critérios de Exceléncia.

Kanaane et al (2010) enfatizam que a qualidade no servico publico é um elemento
forte de marketing que pode muito bem ser usado para conquistar a simpatia do contribuinte
e que, portanto, a publicidade em torno da qualidade ndo pode se restringir as promessas
em épocas de eleicdo e esquecidas apos o resultado das mesmas. Paladini apud Kanaane
et al (2010), enfatiza que € chegada a hora da qualidade, 0 momento onde o0 mundo se
preocupa em economizar recursos naturais e a disciplina da qualidade proporciona o

melhor aproveitamento dos recursos com a reducdo dos desperdicios.
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Por volta de 1990, o Estado, em face a globalizagéo, sente a necessidade de se
reconstruir e modernizar para tornar o pais mais competitivo no mercado global. A reforma
do Estado passa a ser prioridade da agenda do entdo presidente em exercicio, Fernando
Henrique Cardoso, que tornou esse tema uma das principais diretrizes do seu governo,

reformulando o Estado e em especial a esfera administrativa (PEREIRA, 1996).

[...] ora, se a proposta de um Estado minimo ndo é realista, e se o fator
bésico subjacente a crise ou a desaceleragdao econdémica e ao aumento dos
niveis de desemprego é a crise do Estado, a conclusdo s6 pode ser uma:
0 caminho para resolver a crise ndo ¢é provocar o definhamento do Estado,
enfraquecé-lo ainda mais do que j& esta enfraquecido, mas reconstrui-lo,
reforma-lo (...) a administracdo publica gerencial (...) parte do
pressuposto de que ja chegamos em um nivel cultural e politico em que
o0 patrimonialismo esta condenado, que o burocratismo esta condenado, e
que é possivel desenvolver estratégias administrativas baseada na ampla
delegagdo de autoridade e na cobranca a posteriori de resultados
(PEREIRA,1996, p.33).

Assim, a Reforma do Estado se inicia em 1990 através do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) como resposta ao redesenho das
funcdes econdmicas e sociais do Estado, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo
da economia mundial (MOREIRA NETO, 2008).

A globalizacdo influenciou a sociedade sob diversos aspectos, como culturais,
religiosos, politicos, econémicos, e outros. Com isso 0s mitos e dogmas vigentes na
sociedade foram se transformando, pelo amplo acesso ao conhecimento e pela consciéncia
dos direitos e interesses e transformou-se em poder de reivindicacdo pela sociedade,
fazendo com que aumentasse a exigéncia da eficiéncia e qualidade aos governos no
atendimento das necessidades do cidaddo. A busca nesse momento, passa a ser a eficiéncia
aferida por meio de resultados (MOREIRA NETO, 2008).

[...] a palavra chave introduzida pela globalizacdo no Estado em mutagéo
é eficiéncia: qualidade essencial de boa governanca, tanto em sua atuacao
externa como interna. Eficiéncia, porém, ndo mais entendida, a feicdo do
passado recente, como apenas o primado da acdo bélica, tdo importante
que foi na Era das grandes poténcias, mas a que surge do conceito de uma
nova e peculiar governanga dos interesses cometidos ao Estado uma
eficiéncia politico-administrativa para atuar nas intrincadas relacGes
multilaterais de nivel global (MOREIRA NETO, 2008, p.101).
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A eficiéncia se refere, entre outros aspectos, a adequacdo entre meios e fins, a
melhor relag&o custo-beneficio e ao critério da flexibilidade, sendo util a sociedade e as
instituicdes que, na atual conjuntura, estdo em processo de adaptacdo as mudancas. O
modelo gerencial ndo é um corpo tedrico fechado, ele vem se modificando com as novas
demandas do setor publico, por isso, pode-se dizer que este ndo substituiu por completo o
antigo padréo burocréatico (COSTIN, 2010).

Trata-se de um pluralismo organizacional sob bases pds-burocraticas vinculadas
aos padrbes histdricos (institucionais e culturais), onde o gerencialismo cumpre um
importante papel, mas ndo se transforma num paradigma (ABRUCIO, 1997).

Segundo Meirelles (2008),

[...] o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos
para 0 servigo publico e satisfatorio atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros (MEIRELLES, 2008, p. 94).

O principio da eficiéncia ndo constava da redacéo original da Constituicao de 1888.
Ele foi introduzido em 1998, quando a Reforma do Estado foi instituida e incorporou
no¢des adotadas na iniciativa privada, como eficiéncia, eficécia, resultados, controle,
avaliacdo e cumprimento de metas. Para Meirelles (2008) a eficiéncia pode ser
exemplificada por uma acdo de um 6rgdo, quando este cria em sua estrutura administrativa
0 quadro de auditores internos. Com a introducdo do principio da eficiéncia no rol dos
principios da Administragdo Publica contidos na CF 88, apds a Reforma Administrativa,

estes passaram a ser elencados no art.37 como:

Artigo 37. A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia [...] (BRASIL, 1988).

2.1.4.1 Indicadores de qualidade no ensino superior

No ano de 2004 foi criada a Lei n.10.861 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagédo da Educacgdo Superior (SINAES), o qual firmou as bases para uma avaliacéo
sistematica das instituicdes de educacgéo superior, dos cursos superiores e do desempenho

dos estudantes. Com o SINAES, foram estabelecidos os indicadores de qualidade
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complementares entre si, onde sdo considerados aspectos como: ensino, pesquisa,
extensdo, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente, entre outros. O
primeiro ciclo avaliativo do SINAES teve inicio em 2007 e desde entdo, qualquer ato
autorizativo, seja recredenciamento da instituicdo ou renovacdo de reconhecimento de

curso passou a ser condicionada aos resultados positivos desta avaliacao.

Os 6rgdos responsaveis pelo processo avaliativo na estrutura do Ministério da
Educacdo sdo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), que € responsavel pela execucao do processo de avaliacdo, e a Comissédo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), que é responsavel pela coordenacao e
elaboracdo de diretrizes para a avaliacdo superior. O SINAES estabelece como indicadores
de qualidade da educacéo superior:

a) Conceito Preliminar de Curso (CPC)
b) indice Geral de Cursos (IGC)
c) Indicador de Diferenca entre Desempenhos (IDD).

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) é composto pela nota do Exame Nacional
de Estudantes (ENADE), pelo Indicador de Diferenca entre Desempenhos e por fatores que
consideram a titulacdo dos professores, o percentual de docentes que cumprem regime
parcial ou integral, recursos didatico-pedagogicos, infraestrutura e instalagdes fisicas. O
conceito vai de 1 a 5, e € um indicador prévio da situacdo dos cursos de gradua¢do no pais.
Cursos que obtiverem CPC 1 e 2 serdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas
dos avaliadores do INEP, para verificacdo in loco das condigfes de ensino. Cursos com
conceito igual ou maior que 3 podem optar por ndo receber a visita dos avaliadores e, assim,
transformar o CPC em conceito permanente (o Conceito de Curso). O CPC é divulgado a
cada trés anos para cada grupo de cursos, junto com os resultados do ENADE (INEP,
2014).

O Indice Geral de Cursos (IGC) sintetiza a qualidade dos cursos de graduacio e
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) para cada universidade, centro
universitario ou faculdade do pais. No que se refere a graduacdo, é utilizado o CPC dos
cursos; e, no que se refere a pds-graduacdo, é utilizada o Conceito Capes, que expressa
notas de 1 a 7 (sendo 7 a nota maxima). A avaliagcdo dos programas de p0s-graduacéo é
realizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
O IGC vai de 1 a 5 e ¢é divulgado anualmente pelo INEP, ap6s a divulgacao dos resultados
do ENADE. Ele é utilizado também como critério nos processos de credenciamento e
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recredenciamento das instituicdes de ensino superior e no processo de autorizacdo para
novos cursos: instituigdes com IGC inferior a 3, por exemplo, podem ter seus pedidos de
abertura de novo curso indeferidos pelo MEC. Da mesma forma, o indicador é utilizado
para orientar a expansao do ensino de qualidade: instituicbes com bom desempenho ficam
dispensadas da autorizacdo do MEC para abertura de cursos (INEP, 2014).

O Indicador de diferenca entre desempenhos observado e esperado (IDD) é a
diferenca entre o desempenho meédio do concluinte de um curso e o desempenho médio
estimado para os concluintes de um mesmo curso. Esse indicador representa o quanto cada
curso se destaca da média, podendo ficar acima ou abaixo do que seria esperado, baseando-
se no perfil dos estudantes do curso. O indicador tem escala de 1 a 5, sendo 5 o melhor
resultado.

A cada ciclo avaliativo, a instituicdo é avaliada in loco (presencialmente). Os
avaliadores, orientados pelos IGC’s atribuem um Conceito Institucional, considerando
também os elementos da visita. A Avaliacdo Institucional é composta pela autoavaliacdo
ou avaliacdo interna (coordenada por comissao prépria de avaliacdo de cada instituicao) e
pela avaliacdo externa, realizada pelas comissées designadas pelo INEP.

Outro instrumento que subsidia a composicao dos indicadores sdo as informacdes
do Censo da Educacdo Superior, também realizado pelo INEP. O resultado da avaliacdo
das instituicGes de ensino superior e de seus cursos € tornado publico pelo MEC. Além de
serem utilizados para embasar politicas publicas e orientar os estabelecimentos de ensino
na busca por melhorias, os indicadores de qualidade da educacdo superior devem ser
observados pela sociedade em geral — especialmente os estudantes —, pois valem como
referéncia quanto as condi¢des de ensino de cursos e instituicoes.

Para Marchelli (2007) a avaliacdo da educacédo superior no Brasil alcangou niveis
de exceléncia semelhantes aos verificados nos paises que representam graus elevados de
prestacdo de contas no setor. As diretrizes e os instrumentos metodoldgicos do SINAES,
mesmo que se destaquem mais pelos seus avancos do que pelos problemas que
eventualmente se traduzem em defeitos, necessitam ser melhorados e revistos, assim como

ja previsto pelo préprio SINAES e também pela literatura especializada.

2.1.4.2 Indicadores de desempenho das Instituicbes Federais de Ensino

Superior
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A utilizacdo de indicadores de desempenho para aferir os resultados alcancados
pelos administradores € uma metodologia relacionada ao conceito de gerenciamento de
resultados. Esse conceito tem sido utilizado em diversos paises nas suas administragcdes
publicas, principalmente nos Estados Unidos, Australia e Reino Unido (BRASIL, 2000).

De acordo com o Manual Técnico de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido
(2000) um indicador de desempenho é um namero, percentual ou uma razdo que mede um
aspecto do desempenho e tem como objetivo comparar esta medida com metas

preestabelecidas.

Por forca da Decisdo Normativa 408/2002 do Tribunal de Contas da Unido, as
instituicbes federais de ensino superior devem elaborar anualmente os indicadores de
desempenho, seguindo a metodologia estabelecida pelo TCU. Os indicadores devem ser
enviados via plataforma do SIMEC e posteriormente devem ser inseridos em capitulo
préprio no relatério de gestdo da IFES para envio junto a prestacdo de contas. A
metodologia do TCU estabelece um conjunto de nove indicadores para as instituigoes
federais de ensino superior:

1) Custo Corrente /Aluno Equivalente

2) Aluno Tempo Integral/ Professor Equivalente

3) Aluno Tempo Integral/Funcionério Equivalente

4) Funcionéario Equivalente / Professor Equivalente

5) Grau de Participacdo Estudantil

6) Grau de Envolvimento Estudantil com P6s-Graduacgédo
7) Conceito CAPES/MEC para Pds-Graduacao

8) Indice de Qualificacio do Corpo Docente

9) Taxa de Sucesso na Graduagao.

2 Gestdo de Processos

A evolucdo da teoria organizacional tem gerado muitos impactos nas organizagdes
desde os primeiros estudos de Taylor, Ford e Fayol, voltados para a racionalizacdo do
trabalho com base na linha de producgdo e posteriormente com os estudos de Simon,
Argirys, McGregor e Likert sobre a racionaliza¢do do trabalho com base na racionalidade
humana. Em seguida, o modelo japonés de qualidade se desenvolveu numa fase

caracterizada por complexas mudangas nas organizagdes, como a utilizacdo generalizada
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da informatica, a intensificacdo da terceirizacdo de atividades nos processos produtivos e
uma crescente integracdo industrial (OLIVEIRA, 2008)

No Japéo, o modelo de qualidade foi influenciado pelos conceitos da racionalizagéo
do trabalho de Taylor e Fayol do inicio do século XX, e 0s seus principais autores sao
Deming e Juran. Segundo Oliveira (2008) para se alcancar a eficacia de um Sistema de
Gestdo da Qualidade deve-se adotar a abordagem por processos, entre outras
recomendacdes. Para isso, uma organizacdo deve identificar, entender e gerenciar seus
processos de maneira a satisfazer as necessidades dos clientes internos e externos.

Harrington (1991) destaca que a eficiéncia de qualquer processo pode ser
melhorada, independente de como esses processos tenham sido concebidos, gerando
satisfacdo aos clientes e para a empresa pelo aumento de seu faturamento. Isso fez com que
as empresas se interessassem pela ado¢do da Gestdo por Processos, tornando esta uma
ferramenta para a melhoria do desempenho das organizagoes.

Diversos autores se dedicaram ao tema sobre analise, modelagem e melhoria de
processos, entre os quais se destacam Hamer e Champy (1994), Davenport (1994),
Rummler e Brache (1995), Smith e Fingar (2003), Harrington (1991), e outros.

O Gerenciamento de Processos de Negocios ndo € uma ideia nova, segundo Smith
e Fingar (2003) e sua primeira fase surgiu em meados de 1920, com as ideias de Taylor, e
ja se tinha uma noc¢éo de processos implicita na execucao dos trabalhos, mesmo ainda nao
automatizados. A segunda fase surge com a Reengenharia e o foco na automatizacdo de
trabalhos e a utilizacdo de ferramentas de planejamento de recursos organizacionais, e
atualmente a terceira fase se refere ao momento atual com foco em gerenciamento dos
processos.

Na 1SO 9000:2005, a abordagem de processos é considerada um dos oito principios
gue podem ser utilizados para melhorar o desempenho das organizacdes por isso, quando
as atividades e os recursos sdo gerenciados como um processo, o resultado € alcancado de
maneira mais eficiente (MARCHALL, 2006).

O conceito de processo esta relacionado a uma série de a¢des ou etapas que sdo
realizadas para se alcancar determinado objetivo. Para entender bem a dindmica dos
processos em uma organizacdo € preciso ter em mente a seguinte sequencia de passos:
entrada de insumos, dando inicio a uma série de atividades de processamento desses
insumos, que sdo transformados em produtos ou saidas, gerando os resultados esperados
de toda a combinacdo de etapas sequenciais executadas com a finalidade principal de se

atingir o objetivo desejado.
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Hammer e Champy (1994) definem processos como um grupo de atividades
realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem ou servigo que tem
valor para um grupo especifico de clientes. Davenport e Short (1990) definem como um
conjunto de tarefas conectadas visando alcancar um resultado definido.

Os processos constituem um instrumento eficaz na busca da satisfacéo dos clientes
e do aperfeicoamento continuo do Sistema de Gestdo da Qualidade; ajuda e facilita o
planejamento, a organizacao, a lideranca e o controle de tudo o que é feito na organizacdo
e facilita a comunicacao e o trabalho entre dos diversos setores da organizacdo (OLIVEIRA
et al., 2008).

O conceito de processos também esta relacionado ao conceito de sistemas. Para
Oliveira (2008) os processos sao resultantes dos sistemas em agao e correspondem a um
conjunto de atividades realizadas numa sequéncia logica, com o objetivo de produzir um
bem ou servico que tem valor para um grupo especifico de clientes. Gongalves (2000)
conceitua processo como qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input,

adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico.

Segundo os critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade da Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ, 2009), os processos podem ser definidos como: um conjunto
de atividades preestabelecidas que, executadas numa sequencia légica, determinada, vao
conduzir a um resultado esperado que assegure o atendimento as necessidades e
expectativas dos clientes e outras partes interessadas (KANAANE et al, 2010). Segundo
aNBR 1SO 9000:2005 (ABNT, 2005), processo ¢ definido como um conjunto de atividades

inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas.

A abordagem por processos nas empresas de servicos é de fundamental
importancia, porque nem sempre é possivel visualizar a sequéncia de atividades, nem pelos
clientes e nem pelos executores das atividades dentro da empresa, levando a uma visédo
limitada das atividades envolvidas na prestagdo de um servico. Uma gestdo que tenha por
objetivo a melhoria continua deve estar comprometida com a evolugdo dos processos,
incentivando o redesenho periddico destes (GONCALVES, 2000b).

2.2.2 Classificacdo dos Processos
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N&o existe um consenso entre 0s autores sobre a classificacdo dos processos. Para
Gongalves e (2000a), existem trés categorias de processos empresariais: processos de
negdcios, processos organizacionais e processos gerenciais. Os processos de negdcios
caracterizam a atuacdo da empresa e sd0 suportados por outros processos internos,
resultando no produto ou servico que € recebido por um cliente externo. Os processos
organizacionais sdos 0s que viabilizam o funcionamento dos varios subsistemas da
organizacdo em busca de seu desempenho geral, garantindo o suporte aos processos de
negocios. Os processos gerencias sdos os que focalizam as func¢Ges dos gerentes e nas suas

relacBes e incluem as acdes de medicao e ajuste do desempenho da organizagéo.

Harrington (1991) divide os processos em duas categorias: Processos Produtivos,
sd0 0s gque entram em contato com o produto ou servigo que serd fornecido a um cliente
externo; e Processos Empresariais, que sdo 0s que geram servicos e dao apoio aos processos

produtivos.

A American Productivity & Quality Center (APQC), organizacdo internacional,
desenvolveu um modelo de classificagdo denominado de Process Classification Framewok
(PCF). A PCF classifica os processos em duas categorias: Processos Operacionais e

Processos de Suporte e Gerenciais.

APQC foi criada em 1992, por um grupo de membros colaboradores que criaram o
modelo pela soma das experiéncias de uma década de criatividade usadas por centenas de
organizagbes ao redor do mundo. A arquitetura PCF € apoiada por um conselho de
consultores conhecido como Open Standard Benchmarking Collaborative (OSBC), lideres
mundiais da industria em padrdes abertos (VALLE, OLIVEIRA., 2010).

Ainda segundo Valle & Oliveira (2010) a PCF é uma arquitetura para a melhoria
de processos que permite as organizacdes entenderem suas atividades internas. E uma
classificacdo orientada a partir de um projeto que envolveu um grupo de mais de 80
empresas interessadas no desenvolvimento do benchmarking, com representantes de

grandes corporac¢des como Boing, Ford, IBM, etc.

A PCF classifica os processos em 12 categorias, divididos em Processos
Operacionais e Processos de Suporte e Gerenciais, conforme ilustra a Figura 4 —

Classificacdo de Processos PCF:
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Figura 4. Classificacao de Processos PCF

PROCESSOS OPERACIONAIS

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Desenvolver Visdo Desenvolver e Planejar Entregar Gerenciar
e Estratégia Gerdenuar Marketing e Produtos e Servigos de
Pro u.tose vender Servigos Atendimento
Servigos .
produtos e aos Clientes
servicos

PROCESSOS DE SUPORTE E PROCESSOS GERENCIAIS

6.0 Desenvolver e Gerenciar Capital Humano

7.0 Gerenciar Tecnologia da Informacao

8.0 Gerenciar Recursos Financeiros

9.0 Adquirir, Construir e Gerenciar Propriedades

10.0 Gerenciar salde, seguranca e meio ambiente

11.0 Gerenciar Relacionamentos Externos

12.0 Gerenciar conhecimento, melhorias e mudancas

Fonte: Adaptado de APQC (2014)

Outra classificacdo proposta é a de Valle & Oliveira (2010), que apoiando-se em
um estudo de Cerqueira Neto (1996), classifica 0s processos em trés categorias: primarios
ou de negdcios, de apoio e gerenciais. Os processos primarios sdo 0s mais importantes
porque afetam diretamente os clientes externos. Os de apoio ajudam ou facilitam a
execucdo dos primarios e os gerenciais facilitam a execucdo dos de apoio, alocando,
dirigindo e coordenando 0s recursos e meios necessarios ao bom desempenho
organizacional. Ainda segundo esse modelo de classificacdo, 0s processos primarios
podem ser subdivididos em processos chave e criticos. Os processos chave sdo 0s que
representam alto custo para a organizagdo e alto impacto para os clientes; ja 0s processos

criticos séo aqueles que tem relacéo direta com a estratégia de negdcio.

2.2.3 Modelagem de Processos de Negdcios

A modelagem de processos é utilizada para descrever o fluxo do processo

utilizando uma metodologia e uma técnica que permitam visualizar a sequéncia e 0
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comportamento dos processos para com isso propor acdes de melhoria nesses fluxos
(VALLE, OLIVEIRA, 2010). A modelagem deve atingir os objetivos de entendimento,
aprendizado, documentagéo e melhoria dos processos, a partir da qual podem ser aplicadas
todas as fases do ciclo PDCA, que correspondem as fases do planejamento (Plan), execucao
(Do), controle (Control) e agir corretivamente (Act). O PDCA é uma ferramenta da
qualidade utilizada na busca da melhoria continua. A figura 5 apresenta uma adaptacéo de
Valle e Oliveira (2010) que relaciona o PDCA ao ciclo do processo de mapeamento.

Figura 5. Ciclo de Processo de Mapeamento

P
<

Entendimento Aprendiza Melhoria
do Document

PLAN DO CHECK ACT

Fonte: Valle e Oliveira (2010)

A modelagem de processos proporciona o entendimento necessario para visualizar
0s principais gargalos e desvios, devendo acontecer paralelamente ao planejamento do
perfil dos colaboradores para levantamento dos processos, treinamento para 0S mesmos e
criacdo de um ambiente propicio para discussdo, intercdmbio e aprendizagem com as
informagdes que serdo geradas (VALLE & OLIVEIRA, 2010).

Os modelos simulam o objeto representado, comportando-se como tal, e
um modelo de negdcio usa diagramas para a representacdo logica da
estrutura e funcionalidade do negdcio, mostrando a relacdo entre seus
processos, subprocessos e atividades, segundo o fluxo natural de
execucdo das atividades, construido a partir da observagéo e estudo do
mundo real (VALLE, OLIVEIRA, 2010).

Ainda segundo Valle & Oliveira (2010) a modelagem visa entender e repensar a
empresa, procurando assegurar a mesma Vvisdo entre todos os participantes e setores
envolvidos no &mbito do modelo em construcéo, e também para entender o neg6cio através
do comportamento dos processos; padronizar conceitos, compartilhar visoes e sistematizar
0 conhecimento, unificando a linguagem entre a equipe de processos, usuarios, area de TI

e demais profissionais envolvidos no projeto; analisar oportunidades de melhorias e
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monitoramento dos processos através de simulacdes de seu funcionamento e reengenharia
dos mesmos; implementar solugdes estruturadas baseadas em tecnologia (software);
melhorar a qualidade e produtividade dos produtos e servigos, por meio da racionalizacéo
dos processos; implementar a gestdo estratégica e facilitar a identificacdo e solucdo dos
problemas, por meio do uso de metodologias, como a do Método de Analise e Solucgéo de
Problemas (MASP).

A modelagem visa criar um modelo de processos por meio da construcdo de
diagramas operacionais sobre seu comportamento. Ela deve seguir, de preferéncia, uma
metodologia e uma técnica para que possa ter como consequéncia a utilizacdo do modelo
gerado em acgdes de melhoria da gestéo de processos (OLIVEIRA & NETO, 2010, p. 39).

Segundo Neto (2010) as técnicas mais difundidas atualmente sdo: Buisness Process
Modeling Notation (BPMN), Unified Modeling Language (UML), Integrated Definition
(IDEF) e Event-driven Process Chain (EPC).

O BPMN ¢é um padrdo de modelagem de processos, especialmente voltado para a
definicdo e documentacdo de processos de negdcios com padrdes de notacdo bem
definidos. O modelo possui um Unico modelo de diagrama, chamado de Business Process
Diagram (DPN), o qual é suficiente para o desenho dos mais diversos tipos de modelagem

de processos.

Para Neto (2010, p. 53), o BPMN é uma das técnicas mais completas e promissoras
atualmente utilizadas, porque apesar de ser rica na oferta de elementos de modelagem, 0s
mais utilizados sdo: atividades, eventos, gatways (decisdes) e sequéncia de fluxos
(sequence flows) ou rotas. As principais vantagens desta técnica sdo: padronizagdo e gestao
feitas por uma organizacao internacional (Object Management Group); padréo de notagédo
com suporte em varias ferramentas de modelagem; conversdao de seus DPN’s para a
linguagem de execucao de processo de negocio; incorpora facilidades de técnicas como o
UML e o IDEF.

(Explicar porque esta técnica foi escolhida)

2.2.4 Andlise e Melhoria de Processos

Para Neto (p. 23, 2012), “o verbo melhorar traz consigo a ideia de aumento da
qualidade, de aperfeicoamento do objeto referenciado, ou, aproveitando a ideia de Garvin,
a mudanca para melhorar uma ou mais dimensdes da qualidade”. Melhorar ndo significa
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necessariamente corrigir, mas pode significar prover melhor desempenho ou resultado a
um processo. A melhoria também pode ser entendida como a migracéo do seu estagio atual,
0 que chamamos de “as is ”, para uma situacdo que se acredita ser a melhor, ou “to be”: é

a transposicao entre o0 que existe e 0 que vira a ser a nova formatacdo (OLIVEIRA, 2012).

Para Smith e Fingar (2007) as empresas tentaram tornar seus processos de negocio
mais gerencidveis através da reengenharia, projetando processos mais simples e
implementando-os, de uma sé vez, através de um programa de mudanca organizacional.
Esses esforcos serviram muito mais para redesenhar os processos do que torna-los mais

faceis de serem modificados ou combinados.

A Reengenharia surgiu na década de 80 com a proposta de revolucionar o mercado
com melhoria ou ganhos de desempenho para as organizacdes pelo redesenho de seus
processos de negdcio. Segundo seus idealizadores, Michel Hammer e James Champy a
Reengenharia é o repensar fundamental e a reestruturacdo radical dos processos
empresariais que visam alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos e
contemporaneos de desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade.
Para Hammer (1997), “O objetivo da Reengenharia S840 0S processos, ndo as organizagoes.

As pessoas envolvidas num processo olham para dentro de seus departamentos e
para cima em direcdo aos chefes, mas nunca para fora em direcédo aos clientes. Em verdade,
as organizacgdes através de seus departamentos ou “igrejinhas” criam, como resultado, a
fragmentacdo do processo, voltando-se, exclusivamente para as tarefas. Para Hammer e
Champy processo € um agrupamento sequencial de passos ou atividades, com uma ou
varias entradas (inputs), que termina por agregar algum valor e beneficiando o consumidor

(clientes).

Michael Hammer, referiu-se pela primeira vez ao tema no artigo publicado em 1990
pela Havard Business Review. Mas a consagracdo s6 chegaria em 1993 com o livro
Reengineering the Corporation, escrito em parceria com James Champy. A traducdo no
Brasil foi publicada em 1994 (ABRANTES, 2009)

Ainda segundo as melhorias, os anos 90 foram marcados pela introdugéo de
sistemas integrados para a melhoria da gestdo organizacional, chamados Enterprise
Resourcing Planning (ERP’s) ou sistemas de workflow. A énfase dessas sistemas era
resolver os problemas organizacionais, mas esses pacotes se transformaram em problemas,
quando as organizacdes perceberam que eles eram inflexiveis, e havia a necessidade de um

longo periodo para instalagéo e adequacdo aos requisitos do negaécio.
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A contrapartida a Reengenharia veio do Japdo, com os conceitos da melhoria
continua. A melhoria continua deriva da expressdo Kaizen, que significa mudanca boa ou
mudanca para melhor. Imai (1988) a classifica como melhoramento continuo que envolve
toda a organizacao. Seus conceitos estdo difundidos em sistemas de gestdo como o Total
Quality Control e o Just-in-Time, entre outros. Enquanto os programas de melhoria
continua mantinham um nivel incremental e o constante aperfeigoamento dos processos,
os de reengenharia permitiam mudancas mais profundas através da quebra de paradigmas
(TESSARI, 2008).

Para Davenport (1994) a diferenca entre qualidade e reengenharia tem grande
impacto na gestdo da mudanga organizacional. A qualidade aborda processos ja existentes
na empresa procurando obter a melhoria incremental e continua (Kaizen) com o objetivo
final de executar melhor o que ja se faz. A reengenharia por sua vez procura por mudancas
radicais e descontinuas dos processos produtivos, seria um recriar 0s processos do zero

para que possam ser pensados de uma forma melhor do que os existentes.

No ano de 1994, Rumler e Brache propde uma metodologia de aperfeicoamento de

processos baseada em 11 etapas:

1. Questdo Critica do Negocio: O Aperfeicoamento do Processo comeca quando o
gerenciamento superior identifica uma Questdo Critica do Negdcio (QCN) no nivel
organizacional. Uma QCN é um objetivo mensuravel com base em um problema
ou oportunidade potencial ou atual, que tenha um impacto sobre a estratégia da

organizacao;

2. Selecdo do Processo Critico: Depois que estabelecem a QCN, identificam-se 0s

processos interfuncionais com o maior potencial para resolvé-la;

3. Selecdo do lider e membros da equipe do processo: Um esfor¢o bem-sucedido de
aperfeicoamento de processo deve envolver representantes das funcdes
(departamentos) que contribuam para processo critico. Os beneficios mais
importantes e duradouros vém das ideias e do comprometimento de uma
amostragem das pessoas que, em Ultima analise, irdo implementar o0s

aperfeicoamentos e que trabalhar&o dentro do processo;

4. Treinamento da equipe: sdo ensinados a equipe (geralmente pelo Facilitador do
Aperfeicoamento do Processo) o fundamento légico e os instrumentos do

Aperfeigoamento do Processo;
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5.

10.

11.

Desenvolvimento do Mapa “atual”: A equipe desenvolve um mapa de
relacionamento e um mapa de processos que descrevem o estado atual, desse modo,
a abordagem do aperfeicoamento do processo comeca pelo facilitador
desenvolvendo um mapa de esboco com base nas entrevistas individuais com 0s
membros da equipe. Quando se relne pela primeira vez com um grupo, a equipe

refina esse esbogo garantindo que ele descreva a situagao “atual”;

Identificacdo de fios desligados: Enquanto estd desenvolvendo o Mapa de
Processos “atual”, relaciona os “fios desligados” do processo: entradas ou saidas

faltantes, redundantes ou ildgicas que poderiam afetar a QCN;

Anélise dos fios desligados: identifica as causas dos fios desligados. Algumas
causas ja sdo conhecidas ou ndo sdo importantes para a solugdo. Outras exigem uma

técnica de andlise da causa-raiz como “espinha de peixe”;

Desenvolvimento do Mapa “ideal”: A equipe desenvolve um Mapa de Processos
(e, frequentemente, um Mapa de Relacionamentos) que descreve um processo para
se atingir objetivos da QCN. Esse processo “ideal” é uma cadeia fluida de valores

de atividades, que produz o produto ou o servico exigido pelo cliente final,

Estabelecimento de Medidas: Guiada pela QCN, a equipe estabelece medida de
processos e subprocessos. A primeira etapa € criar as medidas do cliente final. (A
declaracdo da QCN ja pode conté-las). Depois, as medidas e seus objetivos sdo

inseridos em juncdes criticas do processo;

Planejamento das mudancas e desenvolvimento e apresentacdo das recomendacdes.
Algumas Equipes de Processo sdo autorizadas a fazer mudangas (dentro de certos
limites) sem a aprovacdo do gerenciamento. Outras precisam passar por um
processo de recomendac¢do. Em ambos os casos, as etapas precisas para ir do “atual”
para o “ideal” e para resolver os fios desligados da execugdo sdo documentadas

juntamente com um plano de acao para sua implementacao;

Implementacdo das mudancas: Nesta etapa, o0s aperfeicoamentos sao

implementados.

Chum e Garcia (2012, p.43) propBem cinco modelos de referéncia para o

diagnostico e melhoria de processos de negdcios:
1) Supply-Chain Operations Reference Model (SCOR)

2) Process Classification Framework (PCF)
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3) Information Tecnology Infraestructure Library (ITIL)
4) Control Objectives for Information and related Tecnology (COBIT)
5) Premio Nacional da Qualidade (PNQ)

O SCOR é um modelo de referéncia desenvolvido por uma organizacao global sem
fins lucrativo, cujo foco € promover a melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos.
A PCF apresenta uma proposta de organizacdo hierarquica dos processos, auxiliando no
diagndstico dos processos no nivel operacional ao estratégico, permitindo que sejam
identificados indicadores nos diferentes niveis. O ITIL e o COBIT s&o modelos de
referéncia voltados para suporte aos servicos de Tecnologia da Informacéo (TI). O PNQ é
um modelo de referéncia para a melhoria continua, divulgando préticas de gestdo de
sucesso para fins de benchmarking.?

2.2.5 Gestdo de Processos nas IFES

A Gestdo por processos em organizacgdes publicas tem inicio na década de 90 com o
Programa de Qualidade na Administracdo Publica (PQAP) do Ministério da Administracdo
e Reforma no Estado (MARE). O programa tinha a Gestdo da Qualidade Total como
norteador de administracdo, e um dos seus principios era o gerenciamento de processos. O
programa criava uma proposta de introducdo no servigo publico de mudancas de valores e
comportamentos necessarios que Vviabilizassem a Administracdo Puablica Gerencial
(BRASIL, 1997). Ao longo dos anos, o programa sofreu algumas alteracdes e em 2000
passou a se chamar Programa de Qualidade no Servi¢co Publico — PQSP, e em 2005 foi
denominado como Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
(Gespublica).

De acordo com Campos (2007) a Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP
é referéncia na ado¢do da metodologia da gestdo por processos entre as universidades e
utiliza uma metodologia prépria a partir de seu planejamento estratégico desde 2003,
metodologia esta que ja foi revisada e atualizada em 2007. A metodologia esta estruturada

em oito etapas:

2 Benchmarking: técnica da qualidade voltada para identificagdo e implementacéo de boas praticas de gestdo nas
organizacdes, utilizando-se de referenciais internos ou externos..
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Etapa 1 — Entendimento do Planejamento Estratégico — reforca a importancia do
Planejamento Estratégico como fonte das estratégias da organizacdo e obtencdo de
resultados coerentes e qualificados na aplicacdo da Gestdo de processos,

Etapa 2 — Entendimento do Negocio — objetiva entender o funcionamento da
organizacdo e seu comportamento enquanto sistema, identificando seus processos de
negécio e suas relagdes com clientes e fornecedores. E nessa etapa que os envolvidos nos
projetos de redesenho de processos, orientados por essa metodologia, tém contato com 0s

aspectos conceituais e a forma como o projeto de melhoria sera conduzido.

Etapa 3 — Identificacdo dos Processos Criticos — seleciona-se 0s processos criticos
que serdo alvo do projeto de melhoria. A escolha de uma ou VArios processos para serem
redesenhados ao mesmo tempo, vai depender da forca de trabalho disponivel para isso. Os
processos serdo selecionados tendo por base as prioridades estabelecidas pela organizacéo
vindas do planejamento estratégico ou de oportunidades identificadas que tenham impacto

sobre o cliente e a organizagéo.

Etapa 4 — Requisitos dos Clientes e Fornecedores do Processo — o foco agora € um
processo especifico. Nessa etapa sao levantados os requisitos dos clientes com relagédo aos
produtos ou servigcos oferecidos pelos processos; os requisitos dos fornecedores com
relacdo aos processos de forma a proverem insumos adequados as necessidades do mesmo;
as necessidades dos processos com relacdo aos clientes e fornecedores, de forma que o
trabalho possa ser realizado produzindo saidas necessarias e dentro dos padrdes exigidos.

Para cada um dos requisitos séo estabelecidas formas de medi¢do e acompanhamento;

Etapa 5 — Andlise do Processo Atual — o processo selecionado como foco de
melhoria € analisado passa a passo, identificando-se os pontos de impacto negativo sobre
ele, as oportunidades de melhoria e como podera ser acompanhado de forma a obter-se

feedback sobre seu desempenho;

Etapa 6 — Redesenho do Processo — busca-se o planejamento das mudancas
necessarias para o alcance das melhorias na forma como o trabalho passaré a ser realizado.
Sdo consideradas solucGes diversas de forma a identificar aquela que melhor atenda as

necessidades e condi¢fes do cenario atual,

Etapa 7 — Implementacdo do Processo — compreende a implantacdo efetiva das

melhorias planejadas, com a preparacdo da documentacdo que daré suporte ao trabalho dai
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para a frente. E nessa etapa que se realiza a divulgag&o do novo processo e seu treinamento

para todos os envolvidos;

Etapa 8 — Gerenciamento do Processo — corresponde ao acompanhamento, controle
e aperfeigoamento continuo do novo processo e, portanto, uma etapa permanente. Durante
esse gerenciamento, as novas oportunidades de melhoria do processo séo identificadas,
iniciando-se um novo ciclo de melhoria, partindo-se da etapa 4. Além de ser a etapa que
ira garantir a permanéncia das melhorias implantadas, com um gerenciamento

instrumentalizado por indicadores e com forte papel educativo.

Dantas et al. (2009) apresentam os resultados de um projeto de implantacdo de
gestdo de processos e avaliagdo de desempenho na Superintendéncia de Infraestrutura da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O estudo procurou verificar a aplicabilidade
da avaliacdo de desempenho em Instituices de Ensino Superior através do mapeamento
de processos e a defini¢do de indicadores estratégicos para as unidades-chaves. Os autores
concluem gque o mapeamento de processos facilitou a identificacdo dos pontos criticos e a
construcdo de indicadores para avaliar o desempenho da unidade.

Paula (2008) analisa a viabilidade de aplicacdo na administracdo publica do
gerenciamento por processos em um estudo empirico na Universidade Federal de Sao
Carlos, onde identifica a situacdo atual e os principais pontos favoraveis e desfavoraveis
ao gerenciamento por processos em quatro processos criticos da instituicdo. Os resultados
apontaram que a universidade segundo os critérios de Gongalves (2000), encontra-se na
etapa C — a organizacdo conhece seus processos, ja realizou melhorias mas trabalha

fortemente com a visdo hierarquica.

2.3 O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo (Gespublica)

Na Ciéncia da Administracdo, com o decorrer do tempo, surgiram diversos estudos,
pesquisas, experiéncias e observacdes que deram origem a um conjunto de teorias, que
podem ser divididas de acordo com a cronologia e caracteristicas préprias. No campo da
Gestdo Publica, essa cronologia esta divida em trés abordagens, conhecidas na literatura
como: Patrimonialista, Burocratica e Gerencial. Essas abordagens surgiram
sucessivamente ao longo do tempo, ndo significando, poréem, que alguma delas tenha sido
totalmente abandonada (MEDAUAR, 2005).
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A primeira abordagem vai de 1530 até 1930, e nesse modelo 0s cargos eram
distribuidos como prémios e imperava a corrup¢do e o nepotismo na gestdo publica, além
de muita confusdo do publico com o privado por aqueles que estavam no poder.

A segunda abordagem inicia-se em 1930, quando houve uma mudanca no papel do
Estado e a necessidade de novos rumos na conducdo das atividades da administracao
publica para diminuir os entraves da abordagem anterior. Nesse periodo houve a
preocupacdo com a profissionalizagdo, a carreira, a hierarquia funcional e a
impessoalidade, porém distanciou-se do seu sentido basico, que € o atendimento das
demandas da populacdo. Segundo Osborne e Gaebler (1995), seus pontos negativos foram
ineficiéncia, auto referéncia, impessoalidade e incapacidade de voltar-se para o cidadao.

Por volta dos anos 90, diante da abordagem Gerencial, inicia-se no Brasil um
movimento de reconstrucdo do Estado com o intuito de inseri-lo no mundo globalizado e
que se propunha a tornar o pais mais competitivo. O presidente em exercicio, Fernando
Henrique Cardoso, adota a reforma como uma de suas principais diretrizes de governo, e

assim surge a reforma do Estado, em especial a administrativa. Para Pereira (1996):

(...) aadministragdo publica gerencial (...) parte do pressuposto de que ja
chegamos em um nivel cultural e politico em que o patrimonialismo esta
condenado, que o burocratismo estd condenado, e que é possivel
desenvolver estratégias administrativas baseada na ampla delegacédo de
autoridade e na cobranca a posteriori de resultados (PEREIRA,1996,
p.33).

A reforma foi conduzida pelo ministro Bresser Pereira, a frente do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), como resposta ao redesenho das
fungdes econdmicas e sociais, e com a finalidade de induzir o desenvolvimento tecnol6gico
e a globalizacdo no Estado (MOREIRA NETO, 2008).

Ainda no contexto da década de 90, derivado do Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade (PBQP), o governo federal lanca o Subprograma da Qualidade e
Produtividade da Administracdo Publica, com proposito de implantar programas de
qualidade e produtividade nos 6rgdos e entidades publicos. O intuito era torna-los mais
eficientes e eficazes na administracdo dos recursos publicos e voltados para o atendimento
as demandas da sociedade, e ndo apenas para 0S Seus processos burocraticos internos
(BRASIL, 2009).

Desde entdo, busca-se a construcdo das organizacfes publicas, orientadas para o

cidad&o, tanto no que diz respeito a condi¢do do destinatario das acOes e dos servicos
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prestados, como também, a condi¢do de mantenedor que o Estado representa, o qual deve
prestar contas pela utilizacdo dos recursos publicos. Surge entdo, nesse contexto, quatro
marcos que caracterizam a qualidade na administracéo publica, até a sua atual composicao

em Gespublica, representados na Figura 6:

Figura 6 — Retrospectiva temporal do Gespublica

Sub Programa QPAP PQSP Programa

da Qualidade e Programa da Programa da Nacional de

Produtividade Qualidade e Qualidade no Gestéo Publica

Piblica Participacao na Servico e Desburo-
Administraciao Publico cratizacao

Gestao de Sistema Gestao do Gestao por

processos de gestao atendimento resultados,

ao cidadao orientada ao
cidadao

Fonte: BRASIL (2009)

As datas de inicio e término dos programas e subprogramas ndo representam
rupturas no tempo, mas incrementos importantes a partir da concepcao inicial do programa.
O atual Gespublica, instituido pelo Decreto n 5.378 de 2005, ¢ o resultado dessa evolucéo,
e mantém-se fiel a finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servi¢cos
publicos prestados aos cidaddos, e também para 0 aumento da competitividade do pais,
mediante a melhoria continua da gestao.

De acordo com o documento de referéncia do Gespublica (2009) é importante
observar que o foco na oferta de servicos de qualidade é mais desafiador para o Estado do
que para as empresas privadas, pois requer a superacdo de diferencas de prioridades entre
as diversas areas e 0s varios niveis de governo, o que ja vem sendo feito em projetos de
espacos de servigos integrados ao cidaddo. A competicdo entre &reas e niveis pelo
reconhecimento do usuéario final ndo pode ser mais importante do que a qualidade do
servigo prestado. 1sso evita que, para obter um servico a que tem direito, o cidad&o precise
bater em inumeras portas ou fornecer repetidas vezes informacdes de que a Administracéo

Publica ja dispde.
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2.3.2 Ferramentas de Gestdo do Gespublica

O Gespublica disponibiliza tecnologias de gestdo capazes de estimular e promover
a melhoria continuada de processos gerenciais e de resultados aos 6rgdos e entidades
publicos que delas se apropriam. Essas tecnologias sdo denominadas de ferramentas de
gestdo e sdo as seguintes: Guia de Gestdo de Processos do Governo, o Guia “d”
Simplificagdo de Processos, a Carta de Servicos e 0 Guia Referencial para Medic¢do do
Desempenho e Manual para Construcédo de Indicadores.

O Guia de Gestdo de Processos do Governo foi criado em 2011 e surgiu pela
constatagdo de que as varias iniciativas conduzidas no governo relacionadas a gestéo de
processos de negocio careciam de integracdo, dificultando ou impossibilitando o
compartilhamento de resultados nos moldes de cadeias de valor intra e entre instituicdes
(BRASIL, 2011). O guia € dividido em duas partes, uma composta por um documento de
orientacdo metodoldgica de suporte a gestdo de processos, contemplando um conjunto de
conceitos de Gerenciamento de Processos de Negocio, a serem utilizados pelos agentes de
processos durante as atividades de construcdo e melhoria de modelos de processos. Além
disso, o guia fornece um olhar comum a respeito do gerenciamento de processos (BRASIL,
2011).

A segunda parte do guia foca a contratacéo de servicos de modelagem de processos,
tendo em vista que 0s 0rgaos que adotam a gestdo por processo podem passar por uma fase
de contratacdo de servicos.

O Guia “d” Simplificacdo Administrativa foi elaborado em 2006, para auxiliar as
instituicbes publicas interessadas em simplificar seus processo e normas, eliminando
exigéncias de rotinas que geram fluxos desconexos na tramitacdo de documentos, que nao
agregam valor ao servico prestado pela organizacéo e, por consequéncia, pelo Estado. Ele
deve ser entendido como uma ferramenta de trabalho, eminentemente prética, para realizar
a anélise e melhoria de processos organizacionais (BRASIL, 2006).

O guia de simplificacdo de processo esta organizado em uma sequéncia légica de

dez passos e quatro grandes etapas (BRASIL, 2006):

I.  Planejamento da Simplificag&o: trata do arranjo das condigdes para iniciar
o trabalho de simplificacdo, como formacdo e capacitacdo da equipe e
mobilizacdo da organizacéo, e ainda, da elaboragdo do Plano de Trabalho

que devera desembocar no processo de trabalho priorizado a ser analisado;
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Il.  Mapeamento do Processo: trata do inicio do trabalho de simplificacdo, em
que serdo levantadas as etapas e normas e desenhado o fluxo atual do
processo;

I1l.  Analise e Melhoria dos Processos: trata da analise do fluxo atual e de outras
condicdes que o influenciam para identificar possiveis solu¢des. Ao mesmo
tempo, serd ainda trabalhada a formatac&o do novo fluxo e dos indicadores
que servirdo para monitorar o desempenho do processo e o impacto da acéo
de simplificacdo ao longo do tempo.

IV. Implementacdo das Melhorias: trata da etapa final da simplificacdo que
consiste em dispor as condi¢des necessarias para a efetiva implementacéo
do novo processo.

Na figura 7, estdo representadas as etapas e 0s respectivos passos do Guia

Referencial do Gespublica.

Figura 7 — Resumo do Guia “d”Simplificacio do Gespublica
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Fonte: Guia Referencial Gespublica (BRASIL, 2006)

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um guia metodolégico gerencial, relancado em
2014, que contribui para que 6rgaos e entidades publicos atendam ao referencial de
exceléncia, preconizado pelo Modelo de Exceléncia do programa Gespublica. O guia é
resultado da revisdo da metodologia de Carta de Servicos, instituida pelo Decreto n.6.932,
de 11 de agosto de 2009, com a incorporacao de paradigmas e métodos participativos e de
controle de resultados, especialmente no que tange ao foco na fixacdo de padrbes de
desempenho institucional.

A Carta de Servicos ao Cidaddo € o documento no qual o 6rgdo ou a entidade
publica estabelece o compromisso de observar padrdes de qualidade, eficiéncia e eficacia
na execucdo de suas atividades, perante os seus publicos alvos e a sociedade em geral,

especialmente aquelas de prestacdo de servigos publicos (BRASIL, 2014).

“(...) ela contribui para a ampliacdo dos niveis de legitimidade e de
confianca que a sociedade deposita na instituicdo publica. Seu contetido
deve ser o resultado final de inovacdo e melhoria nos principais processos
institucionais, para a incorporacao de requisitos dos principais publicos
alvos, aferidos, preferencialmente, de forma direta. Deve envolver a
desregulamentacdo e a revisdo critica de processos (BRASIL, 2014,
grifo nosso).
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Entre as principais finalidades da carta de servicos ao cidaddo estdo: estabelecer
compromissos publicos com padrdes de qualidade na realizagdo de atividades publicas,
especialmente de prestacdo dos servicos e atendimento ao cidadao e ao mercado; estimular
o0 controle social mediante a ado¢do de mecanismos que possibilitem a manifestacdo e a
participacdo dos usuarios na definicdo e avaliacdo de padrées de atendimento dos servicos
publicos; garantir o direito do cidad&@o de receber servigos em conformidade com padrées
de qualidade estabelecidos na carta; propiciar a avaliagdo continua da gestdo e o
monitoramento interno e externo do desempenho institucional mediante a utilizacdo de
indicadores; divulgacdo ampla dos servicos prestados pelos 6rgdos e entidades publicos
com seus compromissos de atendimento para que sejam conhecidos pela sociedade e
fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na administragéo publica (BRASIL,
2014). A Figura 8 representa o sistema de carta de servico ao cidadao disponibilizado no

portal eletrénico do Gespublica.

Figura 8 — Sistema de Carta de Servico ao Cidadao
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Fonte: Carta de Servico ao Cidaddo (BRASIL, 2014b)

O Guia Referencial para Medi¢do do Desempenho e Manual para Construcéo de
Indicadores foi criado em 2009, como um referencial metodoldgico para permitir que
0rgdos e instituicdes publicas definam e mensurem seu desempenho, assumindo que este é
um primeiro passo para a gestdo do desempenho, possibilitando sua pactuacéo, avaliacéo
e divulgacdo em momentos posteriores. O guia apresenta ainda, um manual para a
construcdo de indicadores de desempenho, formulado a partir da revisdo das principais

experiéncias de construcdo de indicadores para o setor publico e privado (BRASIL, 2009).
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O guia apresenta um modelo de referéncia baseado nas dimensdes de esforco e resultado e
foi construido baseado na concepc¢éo de cadeia de valor, desdobrando-se em seis dimensdes
de desempenho: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade, Economicidade, Exceléncia e Execucéo.
A Figura 9 representa 0 metamodelo de referéncia para mensuracdo do desempenho do
Gespublica, classificando as seis dimensdes de desempenho de acordo com sua dimenséo

macro:

Figura 9 — Cadeia de Valor e 0 Modelo dos 6 E’s de Desempenho

Dimendes Eficiéncia Efetividade
de Esforgo
| |

Insumos Acoes/Atividades Produtos Impactos
(Inputs) (Outputs)

St [

/
Economicidad Exceléncia Execucéo DimenGes
de Esforgo

Fonte: Guia de Medicao do Desempenho do Gespublica (BRASIL, 2009)

O modelo permite a identificacdo de diferentes objetos de mensuracdo nas
dimensGes de desempenho, orientando a modelagem de indicadores (permitindo, inclusive,
0 uso de indicadores ja existentes) e também a construcao de painéis de acompanhamento
da gestdo (BRASIL, 2009).

Alguns pontos de limitagéo da cadeia de valor foram identificados e atenuados pelo
modelo, como: a linearidade, pois a cadeia de valor ndo considera outros fatores que
influenciam efeitos, por exemplo, fatores que produzem impactos e fatores que ocorrem
com produtos que a organizacao gera, sendo introduzido no modelo a abordagem de redes
de organizacdes e na definicdo de indicadores com base na “Teoria do programa”; a
unidimensionalidade, pois o bloco das “agdes/atividades” representa apenas processos €
estrutura (a parte visivel da organizacdo), de modo que, o0 modelo contempla as dimensdes
do desempenho que possuem papeis imprescindiveis para a promog¢éo de resultados, tais
como cultura organizacional, relagdes de poder, questdes éticas, entre outras dimensdes
gue podem vir a ser consideradas (BRASIL, 2009).

As dimensdes do desempenho estéo agrupadas a algum elemento da cadeia de valor,
que representa a atuacdo da acdo publica desde a obtencdo dos recursos até a geracdo dos

impactos provenientes dos produtos/servigcos. A Figura 10 representa os elementos da
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cadeia de valor e as suas contribuicbes ao modelo de referéncia para medicdo do

desempenho:

Figura 10 — Elementos da Cadeia de Valor e suas contribuic6es
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Fonte: Guia Referencial para Medigdo do Desempenho (BRASIL, 2009)

Todas as ferramentas do Gesplblica estdo disponiveis em um site criado
especificamente para a sua divulgacdo, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo através de sua Secretaria de Gestdo (SEGES) que coordena as atividades
direcionadas a melhoria do desempenho dos 6rgdos e instituicdes publicas. O topico 2.3.3
apresenta algumas aplicacbes do Modelo de Gestdo Publica e Desburocratizagdo em

instituices federais de ensino superior.

2.3.3 Aplicacéo do Gespublica em Institui¢cdes de Ensino Superior

Fowler (2008) pesquisou 0 uso de programas de qualidade pelas universidades
federais, com foco no Gespublica, bem como as motivacGes e inibi¢bes para adesao ao
programa, utilizando como critério de selecdo os fatores considerados independentes do

tamanho da instituicdo, do conhecimento prévio do Gespublica e do tempo de atuagdo no

3 www.gespublica.gov.br
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cargo por parte dos respondentes. Por meio da pesquisa realizada, a pesquisadora pode
observar que os fatores motivadores sdo a melhoria da imagem institucional, a confianga
no atendimento a sociedade, a aprendizagem organizacional e agilizacdo nas tomadas de
decisdo, a consciéncia e valores éticos por parte dos servidores, a obtencdo de um modelo
que facilite a avaliagdo institucional. Os fatores inibidores foram o baixo indice de dados
historicos na instituicdo, a burocracia e a escassez de exemplos consolidados na
implementacdo de programas de qualidade nas instituigdes de ensino (FOWLER, 2008).

O Gespublica é um convite para uma libertacdo dos rituais burocraticos, a fim de
que se criem administragdes comprometidas com valores institucionais que visem 0
favorecimento da sociedade. Uma das vertentes do Programa é a desburocratizacéo, que
busca a eliminagdo do excesso de burocracia, mediante a desregulamentacdo e a
simplificacdo de procedimentos (FOWLER et al., 2011).
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3 INSTITUIQAO ESCOLHIDA PARA ESTUDO

O objetivo principal deste capitulo é apresentar a instituicdo alvo dessa pesquisa, a
sua estrutura interna, bem como seu ambiente de atuag&o e o seu relacionamento com o seu
mantenedor, o Ministério da Educacdo e o relacionamento com o0s 0rgaos de controle.
Descreve a prestacdo de contas na UFRRJ, a qual é executada pela Coordenadoria de

Desenvolvimento Institucional, em conjunto outras areas da universidade.

3.1 Breve historico da UFRRJ

A UFRRJ é uma instituicdo publica, caracterizada como autarquia de regime
especial, vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com mais de cem anos de existéncia
e sua principal atribuicdo é o desenvolvimento de programas e atividades relacionadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Trata-se de uma universidade publica federal com
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, estruturada em uma unidade sede e

mais dois campi fora de sede. A missdo da universidade de acordo com o seu Estatuto é:

“(...) produzir, sistematizar, socializar e aplicar os conhecimentos
cientifico, tecnol6gico, filosofico, cultural e artistico de exceléncia, por
meio do ensino, pesquisa e extensdo que sdo indissociavelmente
articulados, consolidando a formagdo do ser humano para atividade
profissional baseada nos principios da responsabilidade socioambiental,
na reflexao critica, na solidariedade nacional e internacional e buscando
a construcdo de uma sociedade justa e democratica que valorize a paz e a
qualidade de vida de forma igualitaria” (BRASIL, 2012).

A instituicdo teve origem no decreto 8.319 de 20 de outubro de 1910, assinado por
Nilo Pecanha, Presidente da Republica, e por Rodolfo Nogueira da Rocha Miranda,
Ministro da Agricultura. As suas bases fundamentais se constituiam no ensino
agropecuario no Brasil, surgindo assim, a Escola Superior de Agricultura e Medicina
Veterinaria, cujo primeiro diretor foi 0 engenheiro agronomo Gustavo Dutra.

A sede foi instalada em 1911, no palacio do Duque de Saxe, onde hoje estd o
CEFET, no bairro Maracana, no centro do Rio de Janeiro. Essa sede funcionou por dois
anos com o apoio do seu campo de experimentacao e pratica agricola em Deodoro. Fechada
sob alegacéo de falta de verbas para manutencdo, em marco de 1916 fundiu-se a Escola
Agricola da Bahia e a Escola Média Teorica-Pratica de Pinheiro, onde hoje estéo instalados
o Campus de Pinheiral e a Escola Agrotécnica Nilo Pecanha. Ainda nesse mesmo ano se
forma a primeira de engenheiros agrénomos, com dois alunos, €, no ano seguinte, a

primeira turma de meédicos veterinarios, com quatro alunos.
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Em 1918, ela foi transferida para Niteroi e em 1920, ela cria o curso de Quimica
Industrial. Em 1927, muda-se para a Praia Vermelha, no Rio de Janeiro. Em 1934, o
Decreto 23.857 transformou os cursos na Escola Nacional de Agronomia, Escola Nacional
de Medicina Veterinaria e Escola Nacional de Quimica.
A Escola Nacional de Agronomia subordinava-se a extinta Diretoria do Ensino Agricola,
do Departamento Nacional de Producdo Vegetal; a Escola Nacional de Veterinaria ao
Departamento Nacional de Producdo Animal, do Ministério de Agricultura. A Escola
Nacional de Quimica, transferida para o antigo Ministério da Educacdo e Salde, viria a
constituir-se na Escola de Engenharia Quimica da atual UFRRJ.

Em 1934, a Escola Nacional de Agronomia e a de Veterinaria tiveram o
regulamento comum aprovado e tornaram-se estabelecimentos-padrdo para 0 ensino
agrondémico do Pais. Em 1936, as escolas se tornaram independentes através de uma
portaria ministerial, com a aprovacao de seus proprios regimentos.

Em 1938, o Decreto-Lei 982 reverteu a situagcdo — enquanto a Escola Nacional de
Agronomia passou a integrar o Centro Nacional de Ensino e Pesquisas Agrondmicas
(CNEPA), recém-criado, a Escola Nacional de Veterindria passou a subordinar-se
diretamente ao Ministro do Estado. O CNEPA foi reorganizado em 1943, pelo Decreto-Lei
6.155, de 30 de dezembro. Nascia assim, a Universidade Rural, abrangendo na época a
Escola Nacional de Agronomia, a Escola Nacional de Veterinaria, cursos de
aperfeicoamento e especializacdo, cursos de extensdo, servico escolar e servicos de
desportos. Com o0s cursos de aperfeicoamento e especializacdo iniciava-se um programa de
treinamento p6s-graduado para areas especificas dos curriculos de agronomia e veterinaria.
Um ano depois, 0 novo regimento do CNEPA, aprovado pelo Decreto-Lei 16.787, unificou
0S novos cursos de aperfeicoamento, especializacdo e extensao, além de criar o conselho
universitario, nos moldes do existente atualmente na instituicao.

Em 1948, a UFRRJ é transferida para as margens da Rodovia BR 465, municipio
de Seropédica. Somente em 1963, pelo Decreto 1.984, a Universidade Rural passou a
denominar-se Universidade Federal Rural do Brasil, envolvendo a Escola Nacional de
Agronomia, a Escola Nacional de Veterinaria, as Escolas de Engenharia Florestal,
Educagdo Técnica e Educacdo Familiar, além dos cursos técnicos de nivel médio dos
Colégios Técnicos de Economia Doméstica e Agricola “Ildefonso Simdes Lopes™.

O nome atual (UFRRJ) surgiu com a Lei 4.759, de 1965 e a instituicdo passou a

funcionar em regime de autarquia em 1968, para acompanhar as mudancas que estavam
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em curso pelo advento da reforma universitaria, onde a sua estrutura se tornou mais flexivel
e dindmica. O seu estatuto foi aprovado no ano de 1970.

Até 2005, a universidade sediava um unico campus e oferecia 1.650 vagas para
ingresso em 22 cursos de graduacdo regulares e trés turmas fora da sede oferecidas por
convénios com prefeituras (Trés Rios, Quatis e Paracambi) e 0 acesso era somente pelo
vestibular. Possuia 7.140 matriculados, 476 docentes, 107 substitutos e 1.089 técnico-

administrativos. Apenas trés cursos eram noturnos.

Recentemente as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) passaram por um
periodo de grandes mudancas, implementadas pelo governo federal para ampliar o ensino
superior publico no pais com a implementacdo do Programa Nacional de Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais - REUNI. O programa teve inicio em 2006 e tinha
como objetivo ampliar o acesso aos cursos de graduacdo e das vagas oferecidas pelas
universidades federais até o final de 2012, dando prioridade ao cursos noturnos para que

uma parcela maior da populacao tivesse acesso a educagédo superior publica.

As IFES sdo institui¢des vinculadas diretamente ao Ministério da Educagdo - MEC,
com autonomia didatica e cientifica, patrimonial e financeira e cumprem a funcéo de suprir
a demanda da sociedade por qualificacdo profissional e formacdo de méo de obra para o
mercado de trabalho, além de desenvolver pesquisas que proporcionem o desenvolvimento

nacional.

Com o PRE-Reuni, a UFRRJ criou dois novos campi em diferentes municipios,
Nova lguacu e Trés Rios, e ampliou o numero de cursos e as vagas ofertadas nos cursos de
graduacdo. O Quadro 1 apresenta um resumo da evolugéo das vagas e dos cursos oferecidos
pela universidade no decorrer do Programa de Reestruturacéo das IFES — REUNI.

Quadro 1 - Crescimento da Graduacdo Presencial na UFRRJ

Ano Vagas oferecidas Matriculados Cursos
2005 1.640 7.140 22
2006 2.060 6.684 28
2007 2.145 7.974 28
2008 2.145 8.155 29
2009 2.785 8.248 44
2010 3.450 8.857 57
2011 3.470 10.588 57
Continua

Continuacéo
Ano \ Vagas oferecidas \ Matriculados | Cursos
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2012 3.590 11.391 o7
2013 3590 12.198 57
2014 3.880 13.568 o7

Fonte: Relatorio de Gestdo da UFRRJ (2014)

A expansdo significou um aumento de 100% no nimero de vagas oferecidas, 64,2%
no namero de alunos matriculados e 140% no nimero de cursos, de 2004 a 2011. (Relatorio
de Gestdo da UFRRJ, 2011). O numero de docentes saltou de 468 em 2004 para 1023 em
2011, um aumento de 45% em apenas sete anos. A expansao trouxe grandes mudancas
estruturais, como a ampliacdo da estrutura fisica da UFRRJ e também de suas atividades,
que se tornaram mais complexas com o0 aumento das demandas das unidades académicas e

administrativas.

A UFRRJ é uma das quatro universidades federais localizadas no Estado do Rio de
Janeiro com sede na Baixada Fluminense. Ela atende atualmente um total de 16.582 alunos
matriculados na graduacdo, sendo 12.198 na modalidade presencial, 2.372 na modalidade
de ensino a distancia e 2.012 nos programas de pds-graduacao stricto sensu. Possui 55
cursos de graduacao presencial, 02 cursos de graduacdo a distancia e 21 programas de pds-
graduacdo (mestrado e doutorado), além de duas estacGes experimentais em Itacuruca e
Campos dos Goytacazes. (Relatério de Gestdo da UFRRJ, 2014).

Em sua estrutura interna, a UFRRJ conta com trés pré-reitorias académicas
(Graduacédo, Pesquisa e Pds-Graduacao e Extensdo) e quatro pro-reitorias administrativas
(Administracdo, Assuntos Financeiros, Assuntos Estudantis e Planejamento, Avaliacao e
Desenvolvimento Institucional), além de um colégio de aplicacdo de ensino médio técnico
(CTUR) e um de ensino fundamental (CAIC) em parceria com o0 municipio local.

Fazem parte ainda das unidades académicas da UFRRJ, 11 institutos, 47
departamentos, 53 coordenagdes de curso de graduacao e 30 coordenagdes de curso de pos-
graduacdo e ainda 15 unidades de apoio administrativo como Biblioteca Central, Imprensa
Universitaria, Editora, Restaurante Universitario, Alojamentos, Hotel, Praca de Desportos,
Prefeitura Universitaria, Lavanderia e Ambulatério Médico.

As decisdes sdo deliberadas por meio de dois conselhos superiores principais
constantes em sua estrutura, Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséo (CEPE), além de possuir também dois conselhos consultivos Conselho
de Administragcdo (CAD) e Conselho de Curadores (CONCUR).

48



O quadro de servidores atual é composto de 1.022 docentes efetivos no ensino
superior, 58 docentes no ensino médio, 68 professores substitutos e 1.244 técnicos
administrativos, além de 765 funcionarios contratados sob a forma de servigo terceirizado
e 400 funcionarios cedidos de outras empresas publicas como Casa da Moeda, CBTU e
Correios, popularmente conhecidos como anistiados (RELATORIO DE GESTAO, 2013).
As principais atividades da universidade estdo alicercadas em trés frentes de atuagéo:
Ensino, Pesquisa e Extensdo e as atividades de gestdo apdiam essas atividades principais e
em conjunto sdo responsaveis pelo bom funcionamento interno da instituicdo. A Figura 6
representa o contexto de atuacdo da UFRRJ da maneira a qual sdo classificadas suas

atividades meio e suas atividades-fim.
Figura 11 - Principais Atividades da UFRRJ

B

> Atividades-fim

Pesquisa

AN

Atividade-meio

Fonte: Elaboragdo prdpria (2014)

Essas atividades podem ser visualizadas de maneira detalhada por area no Quadro
2, 0 qual contem informacdes extraidas do Estatuto da UFRRJ (2012), e as unidades
internas que pertencem a universidade podem ser visualizadas na Figura 12 — Organograma
da UFRRJ.

Quadro 2 - Descri¢édo das Atividades Desenvolvidas na UFRRJ
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AREA

ATIVIDADES

Ensino

Formar, diplomar e propiciar a formagao
inicial e continuada nas diferentes areas de
conhecimento, visando ao exercicio de
atividades profissionais e a participacdo no
desenvolvimento da sociedade;

Estimular o desenvolvimento da ciéncia, a
criacdo e 0 pensamento critico e reflexivo;

Promover a educacdo presencial, a
distancia ou em qualquer outra
modalidade, desde que aprovadas nas
instancias competentes;

Educar para a promogéo do
desenvolvimento socioambiental;

Pesquisa

Gerar e propagar conhecimentos
cientificos, tecnologicos e culturais;

Estimular o desenvolvimento da ciéncia, a
criacdo e o pensamento critico e reflexivo;

Contribuir para o processo de
desenvolvimento regional e nacional,
realizando o estudo sistematico de seus
problemas e a formacao de quadros
cientificos e técnicos ao nivel de suas
necessidades;

Extenséao

Promover a extensdo, aberta a
participacdo da populacdo, visando a
socializacdo das conquistas e beneficios,
resultantes da criagéo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas
na instituicao;

Contribuir para o processo de
desenvolvimento regional e nacional,
realizando o estudo sistematico de seus
problemas e a formacao de quadros
cientificos e técnicos ao nivel de suas
necessidades.

Fonte: Adaptado do PDI da UFRRJ (2013/2017)
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Figura 12 - Organograma da UFRRJ
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Fonte: Relatorio de Gestdo da UFRRJ (2014)



3.1.1 A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional

A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (CODIN), objeto de estudo
nesta pesquisa, foi criada em 2013, substituindo a Coordenadoria de Planejamento e
Orcamento, Orgdo de assessoria direta da Reitoria da UFRRJ. Atualmente estdo
vinculadas a Prd-Reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento
(PROPLADI) trés coordenadorias: Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional,
Coordenadoria de Projetos de Engenharia (COPEA) e Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (COTIC). A PROPLADI € responsavel pelo
desenvolvimento e execucdo do planejamento institucional, congregando &reas
estratégicas como a Tecnologia da Informacdo, o Desenvolvimento Institucional e os

Projetos de Engenharia. Possui como principais atribuicdes (PROPLADI, 2013)

a) Coordenar, de forma articulada com suas trés Coordenadorias, as politicas de
planejamento e avaliacdo institucional, como o objetivo de consolidar, de forma
sustentavel, o processo de desenvolvimento da UFRRJ;

b) Criar programas de inducdo ao uso de metodologias de planejamento nas
diversas instancias da UFRRJ como forma de garantir a participacdo em programas
de fomento da educacdo, em todos 0s niveis presentes na instituicdo e a constante
melhoria de seus processos;

c) Fortalecer o papel estratégico da tecnologia da informacao e comunicacgéo para
0 desenvolvimento institucional;

d) Participar, em articulacdo com as demais pro-reitorias, da consolidacdo de
politicas de ampliacdo do acesso a educacdo superior e dos mecanismos de
permanéncia dos estudantes;

e) Atuar nos Féruns de sua area de competéncia.
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Figura 13 — Organograma PROPLADI
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Fonte: elaboracéo propria

Conforme ilustra a Figura 13 - Organograma PROPLADI, a CODIN é uma unidade
administrativa, vinculada a Prd-reitoria de Planejamento, Avaliagdo e Desenvolvimento
Institucional e é formada internamente ainda pelos seguintes ndcleos:

a) Nducleo de Elaboracdo e Acompanhamento do Or¢camento (NEAO)

b) Ndcleo de Registro de Informac6es (NERIN)

c) Nacleo de Tratamento de Dados e Informagdes (NTDI)

d) Nducleo de Elaboracdo e Acompanhamento de Processos (NEAP)

A equipe que atua na unidade é composta de oito servidores entre eles: um
coordenador, trés administradores, dois assistentes em administracdo, um técnico em
contabilidade e um auxiliar em administragdo. De acordo a documentagédo interna

levantada na unidade, ela possui como principais atribuicdes:

a) Elaboracdo da proposta orcamentaria da UFRRJ, encaminhada anualmente ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) para composicao da
Lei Orcamentéria Anual;

b) Distribuicdo orcamentaria entre as unidades internas académicas e
administrativas para execugéo;

c) Acompanhamento da execugdo orgamentdria junto aos coordenadores de
programas e a¢oes do orgamento da UFRRJ;

d) Elaboracdo da prestagcdo de contas da UFRRJ, encaminhada anualmente aos

6rgaos de controle externo — Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas da

Unido;

e) Levantamento de informacgdes ao Censo da Educacdo Superior do INEP,

realizado anualmente e que fornece insumos para o calculo do aluno equivalente
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para composi¢do da matriz orcamentaria e também para o calculo dos indicadores
de qualidade da educacéo superior;

f) Elaboracédo dos indicadores de gestdo da UFRRJ;

g) Levantamento de informacGes referentes aos Processos Administrativos
Disciplinares (PAD) e Sindicancias para o CGU-PAD, sistema de controle das
correicOes realizadas pelos 6rgaos publicos federais;

h) Levantamento de Informacgfes internas para atendimento da comunidade

académica e administrativa.

3.2 Prestacdo de Contas na UFRRJ

A prestagdo de contas da UFRRJ, uma das principais atividades da unidade
estudada, consiste no processo de levantamento de informacdes para a elaboracdo dos
documentos obrigatdrios a serem encaminhados anualmente aos 6rgdos de controle da
Unido, para que estes procedam as analises necessarias para aprovagao ou reprovacao
das contas dos gestores publicos. A obrigatoriedade de prestar contas esta expressa na
Constituicao Federal de 1988, art 70:

“Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda,

ou que, em nome desta, assuma obrigacbes de natureza
pecuniaria”’(BRASIL,1988).

A importancia da prestacdo de contas para 0s Orgdos e instituicbes da
administracao publica, em todas as esferas de governo (Unido, Estados e Municipios) ,
como dito anteriormente, esta contemplada em constituicdo, representando um dos
principais instrumentos de accountability na gestdo publica e controle do uso dos

recursos publicos junto a sociedade.

A UFRRJ, por sua natureza de 6rgdo publico, que recebe e utiliza recursos do
Ministério da Educacao, deve prestar constas anualmente junto ao Tribunal de Contas
da Unido e a Controladoria Geral da Unido. Ela é composta das seguintes pegas:

a) Relatorio de Gestao;
b) Rol de Responsaveis;
c) Parecer da Auditoria Interna;
d) Parecer do Conselho de Curadores;
e) Parecer do Conselho Universitario.
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A elaboracdo da prestacdo de contas na UFRRJ tem inicio com a emissdo de
instrucBes pelo Tribunal de Contas da Unido para orientar os 6rgédos e instituicdes da
administracdo publica, que devem obrigatoriamente prestar contas anualmente. Essa
orientacdo é expedida no site do TCU e é composta por uma deliberacdo que subsidia a
elaboragdo do relatério de gestdo, o qual, observados os requisitos normativos,
configura o cumprimento da obrigacdo constitucional de prestar contas, prevista no
paragrafo Unico do art. 70 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2014).

A partir da emissdo dessa orientacdo, a CODIN elabora um esboco do relatorio de
gestdo, o qual denomina de boneca do relatdrio de gestdo, e com essa boneca elabora a
proposta de deliberacdo sobre a prestacao de contas, a ser encaminhada e aprovada pelo
Conselho Universitario, documento este que vai orientar as unidades internas da UFRRJ

sobre as demandas de informacdes para a elaboracédo do relatorio de gestdo da UFRRJ.

A deliberacdo de orientacdo sobre a prestacdo de contas da UFRRJ contém todos 0s
assuntos que serdo abordados na elaboracao da prestacdo de contas, bem como as areas
envolvidas e os prazos para a entrega das informac6es a CODIN, para que seja montada
a prestacdo de contas de modo a ser analisado pelas instancias superiores que irdo emitir
parecer sobre a mesma. As instancias superiores que analisam a prestacao de contas séo:

Auditoria Interna, Conselho de Curadores e Conselho Universitario.

A Auditoria Interna é o 6rgdo existente na estrutura da UFRRJ, criado em 1991,
vinculado diretamente ao Conselho Universitario, ao qual compete (REGIMENTO
INTERNO AUDIN, 2015):

I.  Comprovar a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos;

Il.  Avaliar os resultados alcangados quanto aos aspectos da eficiéncia,
eficicia e economicidade das operacBes contabil e financeira,
orcamentaria, patrimonial, operacional, de suprimento de bens e

servigos, pessoal e controle da gestdo das diversas unidades;

1. Fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢fes de controle prestando apoio
aos Orgaos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e

ao Tribunal de Contas da Unido.

Dentre as principais atribuicbes da Auditoria Interna estdo: orientar
subsidiariamente os dirigentes da entidade quanto aos principios e normas de controle

interno, inclusive sobre a forma de prestar contas; examinar e emitir parecer sobre a
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prestacdo de contas anual da entidade e tomada de contas especiais e acompanhar a
implementacdo das recomendacdes do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e do Tribunal de Contas da Unido (REGIMENTO INTERNO AUDIN, 2015).
Ainda no art. 18 do Regimento Interno da Auditoria Interna da UFRRJ, consta que a
Coordenadoria operacional da Auditoria Interna, examinar e emitir parecer prévio sobre

a prestacdo de contas anula e tomadas de contas especiais da UFRRJ.

O Conselho de Curadores (CONCUR) € o 6rgdo superior responsavel pelo
controle e fiscalizacdo econdmico-financeira da UFRRJ. As suas principais atribui¢fes
sdo: fiscalizar a gestdo econdmico-financeira; opinar sobre o orgamento da
universidade, bem como as alteragfes, por solicitacdo da reitoria; opinar sobre a
prestacdo de contas dos ordenadores de despesas; avaliar e emitir parecer sobre o
relatorio de gestdo da universidade (REGIMENTO UFRRJ, 2012)

O Conselho Universitario é o 6rgdo supremo de consulta e deliberacdo coletiva
da UFRRJ em assuntos académicos, administrativos e disciplinares. Dentre as principais
atribuicdes deste Orgdo estdo: aprovar o relatorio de gestdo da universidade, deliberar

sobre a proposta orcamentaria da universidade, encaminhada pela Reitoria.

Somente apds a aprovacdo do relatério de gestdo da UFRRJ pelo Conselho
Universitario, a CODIN podera encaminhar os autos aos 6rgdos de controle. Ainda no
decorrer do processo, caso surjam divergéncias ou pedidos com alteragdes no conteido
documento, estes sdo encaminhados a CODIN que os altera e envia novamente 0s autos

para a analise do conselho.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O principal objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia de pesquisa
utilizada neste trabalho, com vistas a alcancar os resultados pretendidos, bem como
detalhar a proposta de simplificacdo do processo de prestacdo de contas da UFRRJ.
Neste, sdo apontadas informacGes sobre a classificacdo da pesquisa, 0 método de
pesquisa, a unidade de estudo, a coleta e a analise de dados e a delimitacdo da pesquisa.
Considerando o objetivo principal da pesquisa e o grau de participacdo da pesquisadora
em seu contexto, esta pesquisa utiliza a abordagem qualitativa e esta enquadrada como
pesquisa-acdo. A pesquisa-acao € apontada por tedricos como 0 meio de se alcancar
resultados quando se tem por objetivo a proposicdo de mudancgas ou melhorias em

ambientes organizacionais.

4.1 Classificagdo da Pesquisa

Esta pesquisa possui natureza aplicada (ROESCH, 2009), pois procura gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica da analise e melhoria de processos na
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro, utilizando a metodologia do Gespublica. Quanto a sua abordagem é
qualitativa, pois procura entender um fenémeno social, analisar dados especificos,
descrever a complexidade da organizacdo, comparar variaveis, possibilitar maior
compreensdo de particularidades e contribuir para o processo de gestdo das
organizac0es; podendo ser classificada como estudo de caso, que conforme Yin (2001)
estuda fendmenos contemporaneos, inseridos na vida real, utilizado em diversas
pesquisas de administracdo publica, estudos organizacionais e gerenciais, devendo ser
profundo, bem delimitado, particular e ainda interpretar e retratar a realidade.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratério-descritiva, que de acordo com
Gil (1996), tem como alvo explicitar e aprimorar concepgoes, envolver levantamento
bibliografico, entrevistas e analises de exemplos que auxiliem a compreensao; e
descrever caracteristicas de um fato estabelecendo relagdes entre variaveis.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato
direto com o tema em estudo (MARCONI & LAKATOS (2003, p.183). Nesta pesquisa,
a pesquisa bibliogréafica teve como base documentos, relatorios, livros, revistas, internet,

dissertacdes e teses, artigos cientificos, leis, decretos e publicagdes internas da UFRRJ,
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que abordam informagdes e conhecimentos sobre qualidade, processos e o Programa de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo (Gespublica). Como método de pesquisa foi

utilizada a pesquisa-acéo, que sera descrita na secao 4.2.

4.2  Método de Pesquisa

Para Gil (2007) a pesquisa cientifica consiste em um processo formal e
sisteméatico de desenvolvimento do método cientifico, com vistas a produzir
conhecimento. A pesquisa-acdo foi escolhida como método de pesquisa neste estudo
porque € um tipo de pesquisa que é concebida e realizada em estreita associagdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, assim como a proposta desta
pesquisa de propor alternativas para a resolucdo dos problemas identificados na
prestacdo de contas da UFRRJ; no qual pesquisador e participantes envolvidos com o
problema atuam em cooperacao e participativamente (THIOLLENT, 2011). A pesquisa
foi desenvolvida em conjunto com os membros da unidade analisada, que analisaram
conjuntamente as necessidades de mudancgas internas.

Diversos autores conceituam a pesquisa-acdo. Vergara (2010) conceitua a
pesquisa-acdo como o estudo que visa a resolucdo de problemas por meio de a¢Ges
definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos com a situagdo sob investigacdo. Tem
0 objetivo de intervencdo e elaboracdo e desenvolvimento de uma teoria,
simultaneamente.

Para Tripp (2005) a pesquisa-acdo utiliza técnicas de pesquisa consagradas para
informar a acdo que se decide tomar para melhorar a pratica, sendo que as técnicas
utilizadas devem atender aos critérios comuns a outros tipos de pesquisa como a revisao
pelos pares quanto a procedimentos, significancia, originalidade, validade etc.

Roesch (2009) classifica a pesquisa-acdo em relacdo aos seus propo6sitos, quanto
aresolucédo de problemas em um programa, organizagdo ou comunidade; quanto ao foco
da pesquisa, que sdo 0s problemas organizacionais ou comunitarios; quanto aos
resultados esperados, que sdo 0 aqui e 0 agora; quanto a hipotese chave, determinada
pela possibilidade de as pessoas poderem solucionar seus problemas através deste
método; quanto ao modo de publicacéo, que pode ser feito por interacdes informais com
0s membros da pesquisa e quanto aos parametros para julgamento, que sdo as
impressOes sobre 0 processo entre 0s participantes e a possibilidade de solucéo gerada.
De Sordi e Meireles (2012) propGem, como forma de auxilio a caracterizacdo de uma

pesquisa-acdo, um conjunto de trés perguntas-chave que devem ser respondidas
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afirmativamente: Existe uma comunidade envolvida na pesquisa? H& a defini¢do de uma
situacdo-problema representativa para essa comunidade? H& forte envolvimento da
pesquisadora com a comunidade pesquisada que possa evidencid-la como membro da
comunidade?

Quanto ao envolvimento de uma comunidade na pesquisa, considera-se que
todos os membros da CODIN contribuiram com as analises sobre os processos negdcio
e ao aperfeicoamento destes. Quanto a definicdo da situacdo-problema representativa
para a comunidade considera-se que a necessidade de uma revisdo nos seus processos
esta condizente com a realidade da universidade de melhorar a anlise sobre o seu
desempenho, conforme orientacdo dos 6rgaos de controle. Quanto ao envolvimento da
pesquisadora como membro da comunidade, este pode ser considerado pelo fato desta
ser servidora publica, atuando na unidade analisada deste 2010. O estudo foi conduzido
seguindo a estrutura de pesquisa-acdo proposta por Thiollentt (2011), que divide o
projeto de pesquisa-acdo em quatro fases: exploratdria, pesquisa aprofundada, acéo e
avaliacdo.

As principais fases da pesquisa-acao foram adaptadas e executadas com base no
que propde Thiollent (2011) e as etapas da metodologia do Gespublica para
simplificacdo de processos, conforme descri¢do no Quadro 3.

Quadro 3- Estrutura da Pesquisa-acéo

MEDIDAS
FASE ETAPA APLICADAS

1 — Levantamento e Analise da Documentacéo da
Organizacao

2 — Organizacao da Equipe

Exploratéria |3 — Apresentagdo do Modelo

4 — Levantamento dos Processos de Negocio CODIN

Pesquisa Bibliografica,
Observacao
Participante

5 — Validagdo das Informagdes

6 - Fluxogramacao dos processos de negdcio

7 — Validagio dos Fluxogramas Entrevista Individual
Principal |8 — Analisar Critica Observagao
9 — Levantamento dos Problemas e possibilidades de Participante
melhoria
10 — Redesenho Grupo Focal
Aca0 11 — Elaboracéo do Plano de Controle Observagéo
12 —Validagéo do Plano de Controle Participante
13 — Elaborar da Proposta de Simplificacéo G Focal
Avaliacio 14 — Divulgacdo do Resedenho rupo oca

15 — Treinamento para 0 NOVO Processo

Fonte: elaboragdo prépria
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A primeira fase da pesquisa é a Fase Exploratéria, a qual foi realizada pelo
levantamento do referencial teérico, bem como pelo levantamento da documentacao da
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ. A pesquisa documental foi
realizada em leis, decretos, estatutos e regimentos da UFRRJ. Nesta fase também foi
organizado o grupo de pesquisa que foi composto por colaboradores da propria CODIN,
0s quais acompanharam o desenvolvimento do trabalho no decorrer da pesquisa. Os
participantes da pesquisa sao servidores da UFRRJ e atuam diretamente nos processos
analisados; eles foram escolhidos intencionalmente por serem responsaveis por grande
parte das atividades relacionadas aos processos e subprocessos. Participaram desta
pesquisa: o coordenador geral unidade, o coordenador de orgamento, o coordenador de
pesquisa institucional, o responsavel pelas atividades de coleta do Coplanacdo, o
responsavel pelas atividades de Correicdo e o auditor responsavel pelas atividades de
analise do Relat6rio de Gestdo. Para uma melhor visualizagdo, os participantes estdo

descriminados no Quadro 4.

Quadro 4- Grupo de Pesquisa

Tempo de Atuacdo

Membros Participantes da Pesquisa com a Prestagdo de
Contas
Coordenador de Desenvolvimento Institucional 10 anos
Coordenador de Orcamento 02 anos
Coordenador de Pesquisa Institucional 05 anos
Responsavel pelo Coplanagdo 15 anos
Responsavel pela Correicéo 03 anos
Auditor 05 anos

Fonte: elaboracdo prépria

A segunda fase da pesquisa, a Fase Principal, se constituiu nas fases de descri¢do
e mapeamento dos processos levantados na fase exploratoria. Para isso, foram
elaborados os roteiros dos processos identificados e mapeados com o uso da ferramenta
Bizagi, software gratuito disponivel na internet, para mapeamento de processos. Com
0s mapas, foi possivel levantar a situacdo atual dos processos da CODIN. Os mapas
foram validados com a equipe de pesquisa e utilizados para a escolha do processo a ser
priorizado para analise e melhoria na CODIN.

Terceira fase da pesquisa, a Fase da Acdo, constituiu no mapeamento do
processo selecionado, com as melhorias a serem implementadas para aumento de sua

eficacia, situagdo classificada nesta pesquisa como “Redesenho”. Identificados os
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pontos criticos no processo priorizado, foram propostos indicadores de avaliagdo do
desempenho para os processos simplificados.

A quarta fase, denominada de Fase da Avaliagéo, foi constituida pela elaboracao
da proposta de simplificacédo para os processos simplificados, com a divulgacéo do novo
processo e também sugestdes de treinamento com as areas identificadas como criticas

para que o processo melhorado possa ser implementado.

4.3  Delimitacdo da Pesquisa

A Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, como dito anteriormente,
possui diversas atribuicdes na estrutura da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, entre elas, a prestacdo de contas da universidade junto aos érgdos de controle
(TCU e CGU). A prestacdo de contas da UFRRJ envolve um trabalho conjunto de
levantamento de informacgfes sobre as seguintes areas: orgamento, financas, recursos
humanos, patrimonio, auditoria, governanca, ouvidoria, tecnologia da informacao,

graduacdo, pds-graduacéo, contratos e convénios.

O campo de observacdo dessa pesquisa abrange basicamente a area de registro
da informacéao da Coordenadoria de desenvolvimento Institucional, unidade responsavel
pela execucdo do processo de prestacdo de contas. O objeto de estudo dessa pesquisa é
0 processo executado pela Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional para
entrega da prestacdo de contas aos 6rgdos de controle. Essa definicdo da area de estudo

foi determinada pela direcdo da unidade com anuéncia da pesquisadora.

4.4 Técnica de Coleta e Analise de Dados

Para a coleta de dados nesta pesquisa, foram utilizadas as técnicas de pesquisa
bibliografica, observacdo participante e entrevista individual e em grupo. A pesquisa
documental foi utilizada no levantamento de documentos oficiais da UFRRJ, entre eles:
deliberagdes internas, portarias, estatuto e regimento e sistemas internos. A observagao
participante foi utilizada no acompanhamento da execucdo dos processos de prestacéo
de contas e demais processos de negdcios identificados. A entrevista foi utilizada para
o0 levantamento das etapas e normas e desenho dos fluxos e levantamento dos problemas

relativos aos processos.
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Para o levantamento dos processos atuais (AS 1IS) foi utilizado o roteiro de
entrevista contido Apéndice A deste trabalho, visando a elaboragdo do diagnostico da
situacdo atual. Para Valle & Oliveira (2010), a entrevista € uma das técnicas mais
utilizadas para levantamento de informacg6es sobre processos organizacionais.

Para a anélise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo, a qual é
definida por Vergara (2010) como uma técnica que identifica o que estd sendo dito a
respeito de determinado tema em uma abordagem qualitativa. A andlise de conteudo
presta-se tanto para fins exploratorios quanto de verificagdo, confirmando ou nédo as
hipoteses preestabelecidas. A interpretacdo do contetdo fica a cargo do pesquisador
(VERGARA, 2010).
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5 Resultados da Pesquisa

Este capitulo busca descrever a aplicacdo da metodologia do Gespublica para
simplificacdo de processos nos processos relacionados ao macroprocessos ‘Prestar
Contas” da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, com base na técnica de
pesquisa-acdo, bem como apresentar os resultados provenientes dessa experiéncia. Na
consulta aos documentos da UFRRJ, verifica-se que o gerenciamento de processos é
insipiente, existindo iniciativas de mapeamento em algumas unidades em funcdo de
necessidades especificas, como na Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, onde
existe uma necessidade de levantamento e mapeamento de processos para a implantacao
de sistemas de informagdo e no Projeto de Mapeamento de Competéncias da Pro-
Reitoria de Assuntos Administrativos, onde estd em andamento o desenvolvimento de
uma metodologia de mapeamento de competéncias, levando-se em consideracdo 0s
processos identificados em cada uma. A propdsito, na Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional, foi criado o Ndcleo de Elaboragdo e Acompanhamento
de Processos, com a finalidade de identificar e acompanhar os processos de negécio da
UFRRJ, porém este ainda se encontra em fase de composicao da equipe técnica e da
definicdo de metodologia apropriada para o tratamento dos processos na UFRRJ.

Assim, a proposta de trabalho inserida nesta pesquisa, busca aplicar uma
metodologia de analise e melhoria de processos que venha ao encontro da necessidade
percebida na CODIN, bem como ao ambiente de trabalho de uma instituicdo publica,

que tem cultura prépria e autonomia de gestdo, como a UFRRJ.

5.1 Levantamento e Identificacdo dos Macroprocessos da CODIN

Inicialmente, para a aplicagdo da ferramenta de simplificagdo de processos do
Gespublica, foram levantados os principais processos da Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional. Para este levantamento foram utilizadas as técnicas de
grupo focal e observacéo, onde foi possivel levantar os principais servicos oferecidos e
quem sdo os clientes que recebem esses servicos da CODIN, levando-se em
consideracdo a missdo da unidade. Os macroprocessos levantados nesta fase sdo:
Elaborar Orgcamento, Acompanhar Orgcamento, Prestar Contas e Registrar Informacoes.
Os macroprocessos foram classificados em processos e organizados, para melhor

entendimento, conforme ilustra o Quadro 5:
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Quadro 5- Principais Processos da CODIN

MACROPROCESSO PROCESSOS OBJETIVO RESPONSAVEL Saida/Resultado Cliente
1.1 Elaborar a proposta Proposta
Elaborar Proposta orcamentaria da NEAO/CODIN posta MPOG
. Orcamentaria
10 Orcamentaria UFRRJ
Elaborar
Orcamento Distribuir o
1.2 orcamento entre as
Distribuir unidades CODIN/PROPLADI/REIT Orgamento UNIDADES da UFRRJ
L ORIA
Orgamento orcamentarias da
universidade
gerenciar 0s recursos
pannar descentralizacGes 3G0¢ | DESCENTRALIZACAO
Descentralizacao L s Orcamentarias
orcamentarias
2.0 Acorﬁbzanhar ex:gfégg%naf;agg%es Controle da
A h AR 3
companhar Execucdo das | orcamentariasjunto | CODIN/PROPLADI execugdo dos REITORIA/MEC
Orcamento A . recursos
Acoes aos seus respectivos .
- or¢amentarios
Orgamentarias coordenadores
Soﬁgtar solicitar alteragdes CODIN/NEAG/ Alteragoes no
Intervencio orcamentarias PROPLADI/ orcamento da MPOG
sac ¢ PROAF UFRR]
Orcamentaria

Continua
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Continuacao

MACROPROCESSO PROCESSOS OBJETIVO RESPONSAVEL Saida/Resultado Cliente
elaborar o Relatorio
3.1 de Gestéo para Relatdrio de
Elaborar Relatério compor autos da CODIN/NEEE\IPN /NEAOIN Gestdo da TCU
de Gestéo prestacdo de contas UFRRJ
da universidade.
Elaborar documento
39 com c()js dados »
' pessoais dos gestores Rol de
Egaaetg%?r:sz\%ge da UFRRJ para NERIN Responsaveis Tcu
30 compor 0s autos da
Prestar Contas prestacdo de contas
33 _ EI_aborar 0S N
Elaborar O'lnd'cadores de CODIN/NERIN Relatorio de MEC
Indicadores esempenho da Indicadores
UFRRJ
Elaborar documento
com informacdes
34 sobre 0 Relatério
Elaborar desenvolvimento de NERIN COPLANACAO REITORIA
Coplanagéo atividades relevantes
pelas unidades da
UFRRJ

Continua
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Continuacao

MACROPROCESSO PROCESSOS OBJETIVO RESPONSAVEL Saida/Resultado Cliente
41 Atualizar link no site da
Atualizar.RuraI em UFRRJ com NERIN Péagina do Rural | REITORIA/COMUNIDAD
, informagdes em NUmeros E ACADEMICA
NUmeros EERTNAe
institucionais
4.2 Atualizar estrutura Estrutura
Atualizar Estrutura organizacional da NERIN o REITORIA/MEC/TCU
4.0 o Organizacional
. N Organizacional UFRRJ
Registrar Informagdes
4.3 levantar informacdes
Levantar dados para envio alimentar NERIN Censo Superior MEC/INEP
Censo Superior plataforma do INEP
Levantar informagdes
4.4 referentes aos processos Relatério de
Levantar dados da administrativos para NEAP o~ CGU
. . Correigdo
Correicéo alimentar a plataforma

CGU/PAD

Fonte: Elaboracéo propria
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Conforme mencionado, dentre os quatro nucleos que pertencem a Coordenadoria
de Desenvolvimento Institucional da UFRRJ, apenas o Nucleo de Elaboragdo e
Acompanhamento do Orcamento e o Nucleo de Registro de Informacg6es possuem suas
atividades estruturadas, porém estas ndo estdo documentadas em nenhum deles. O
Nucleo de Elaboracdo e Acompanhamento de Processos e o Nucleo de Tratamento de
Dados estdo em fase de estruturacdo e ndo possuem servidores designados
especificamente para suas atividades.

A partir da identificacdo e levantamento dos principais processos da
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, foi possivel elaborar o mapa de
processos da CODIN combinado com os macroprocessos, originando uma estrutura
embrionaria da estrutura de processos na unidade, conforme representa a Figura 14 —
Mapa de Processos da CODIN:

Figura 14- Mapa de Relacionamento dos Macro Processos da CODIN

MAPA DE RELACIONAMENTO DOS MACRO PROCESSOS

g A a0 |

ELABORAR PROPOSTA  DISTRIBLIR ORCAMENTO
ORGAMENTARLS

A gHal1ala

ACOMPANHAR ACOMPANHAR EXECUGAO DIOLICTTAR INTERVENCAD
DESCEMTRALIZAGED A 05Es

ELABORAR ORGAMENTO
ACOMPANHAR ORGAMENTO

MEEN
el

ELABORAR INDICADORES

RS S,

ELABORAR RELATORIO DE
GESTRO

gl 1al1ala

ATUALIZAR RURALEM  ATUALIZAR ESTRUTURA  LEWANTAR DADOS CENSO  LEVANTAR DADOS
NUMERQS ORGANIZACIONAL SUPERIOR CORREIGEO

PRESTAR CONTAS

ELABORAR COPLANAGED

o)

ELABORAR ROL RESPONSAVELS

REGISTRAR INFORMACOES

Fonte: Elaboracéao prépria

5.2 Descricéo e Analise dos Processos da CODIN

Apds a fase de levantamento e identificacdo dos processos, passou-se para a
seguinte, a de descricdo e analise de processos. Para o levantamento das informacoes
necessarias a descri¢do dos processos foram realizadas reunides de grupo focal com 0s
coordenadores da CODIN, do Nucleo de Elaboracdo e Acompanhamento do
Orcamento, de Registros de Informacgdes Institucionais e o responsavel pelo
levantamento das informagdes sobre processo administrativo disciplinar, com vistas a

identificacdo das etapas e normas de execuc¢do dos processos identificados na primeira
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etapa da pesquisa (Fase Exploratoria). Os resultados dessa fase foram tabulados e
organizados em “Roteiros de Processos”, descritos nas proximas secdes, utilizados
como referéncia para a elaboracao da visdo sistémica dos processos. O modelo de roteiro
utilizado foi extraido de Valle, Oliveira e Braconi (2010).

A partir dos roteiros preenchidos, tornou-se possivel a aplicagdo da técnica de
andlise e modelagem de processos, pela representacdo grafica destes, de forma que eles
representassem a realidade do setor. A técnica utilizada para a modelagem dos
processos € o Business Process Modeling Notation (BPMN), e a ferramenta é o
programa Bizagi Modeler, software gratuito, disponivel na internet e de fécil aplicacdo

e entendimento.

1.0 Macroprocesso “Elaborar Orcamento”.

O macroprocesso “Elaborar Orgamento” existe para produzir a proposta
orcamentaria da UFRRJ, a qual é encaminhada anualmente ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para composicdo da Lei Orcamentaria Anual do
Governo Federal. Este macroprocesso engloba os processos de “Elaborar proposta

Orcamentéria” e “Distribuir Orcamento”, descritos nas proximas sec¢oes:

1.1 Processo “Elaborar Proposta Orcamentaria”

O processo “Elaborar proposta or¢amentaria” tem inicio com a emissdo do
manual técnico de orcamento pela Secretaria de Orcamento Federal (SOF), 6rgdo que
pertence ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG). O manual
técnico de orcamento serve como guia de orientacdo para as unidades da administracao
publica elaborarem a proposta do orcamento anual.

Apdbs a publicacdo do manual de orcamento, as instituicGes recebem um
comunicado pelo Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI) da Secretaria
do Tesouro Nacional, 6rgdo que pertence ao Ministério da Fazenda, informado sobre a
abertura do médulo “Proposta Orgamentaria” no Sistema integrado de monitoramento,
execucdo e controle (SIMEC), com o periodo de abertura do modulo e o de envio da
proposta.

Quando da abertura do modulo no SIMEC, a CODIN verifica os valores para 0s
grupos de contas encaminhados para a UFRRJ. Havendo inconsisténcias, a CODIN
entra em contato com a Secretaria de Planejamento e Orcamento (SPO) do MEC,
solicitando a devida correcéo, se ndo, ela encaminha a proposta, via SIMEC, para a SPO.
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A SPO consolida as propostas or¢camentarias de todas as instituicbes vinculadas ao
MEC, e entdo, encaminha uma unica proposta a SOF. A SOF consolida as propostas
orcamentarias de todas as instituicbes da administracdo publica em um dnico
documento, o qual é chamado de Proposta de Lei Or¢camentaria (PLOA). A PLOA sera
encaminha ao presidente da Republica para que este a encaminhe ao Congresso
Nacional, seguindo o procedimento estabelecido pela Constitui¢cdo Federal de 1988. O
Congresso Nacional aprova a PLOA, passando a designa-la de Lei Orcamentaria Anual
(LOA). O presidente da repUblica sanciona e publica a LOA.

Finalizado o envio da proposta da UFRRJ, um relatério é gerado pelo SIMEC,
0 qual é encaminhado ao pré-reitor de planejamento da UFRRJ, que o arquiva até a
publicacdo da LOA, que serd usado como comparativo entre o que foi enviado como
proposta e o autorizado na LOA. As etapas do processo “Elaborar proposta
orcamentaria” foram inseridas no roteiro apresentado no Quadro 7, para melhor

visualizag&o e posteriormente foram mapeadas conforme Figura 15.

Quadro 6- Roteiro do Processo Elaborar Proposta Orcamentaria
Processo/Agente Numero/Procedimento

MPOG SOF 1 - Atualizar Manual Técnico

2 — Publicar Manual

3 — Emitir comunicado pelo SIAFI (Notificacdo)
informando o periodo de abertura Mddulo Proposta
Orcamentéria - SIMEC

4 — Verificar os grupos de contas no SIMEC (9 grupos
de conferéncia)

5 - inserir estimativa de receita propria

5.1 Se tiver inconsisténcia

5.1.1 Comunicar SPO

5.2 Se ndo tiver inconsisténcia

5.2.1 Enviar Proposta pelo SIMEC

MEC SPO

CODIN NEAO

MEC PO 6 — Promover ajustes nos grupos de contas
CODIN | NEAO | 7_Encaminhar PLOA 2 PROPLADI
Pro-
PROPLADI Reitor | 8 — Arquivar PLOA
MEC SPO 9 — consolidar propostas
10 — encaminhar proposta unica a SOF
MPOG SOF 11 — consolidar propostas ministerios

12 — encaminhar proposta Unica a presidéncia republica

Presidéncia | Presidente | 13 £poominhar Congresso

Continua
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Continuacdo

Processo/Agente Numero/Procedimento

14 — Analisar PLOA
15 — Aprovar LOA
16 — Encaminhar LOA a presidente

Congresso | Congresso

Presidente | 17 — sancionar LOA
18 — Publicar LOA

Presidéncia

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 15 — Fluxo do Processo Elaborar Proposta Or¢camentéria
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Fonte: Elaboracdo propria

71




1.2 Processo “Distribuir Orgamento”

O processo “Distribuir Orgamento” tem inicio logo apds a publicacdo da Lei
Orcamentéria Anual (LOA). O objetivo desse processo é distribuir internamente entre
as unidades da UFRRJ a parcela discricionaria do orcamento, ou seja, a parcela que sera
utilizada para custeio das atividades das unidades. Logo apos a publicacdo da LOA, a
CODIN comunica a Reitoria sobre a parcela do orcamento a ser distribuida (Custeio),
bem como providencia os relatérios com a série histdrica da distribui¢do dos ultimos
cinco anos, relatorio da distribuicdo para as unidades do anterior e a matriz interna de
distribuicdo, documento que contém os critérios da distribuicdo orcamentaria da
UFRRJ.

A Reitoria promove algumas reunides com os diretores de institutos para discutir
sobre a distribuicdo do orcamento, bem como divulgar os valores que serdo distribuidos
internamente para cada unidade. Passada essa fase, a Reitoria envia as diretrizes para a
CODIN elaborar a matriz de distribuicdo, a qual serd enviada ao Departamento de
Contabilidade e Finangas para alocacdo no sistema de controle interno para a execugao
das unidades.

Quadro 7- Roteiro do Processo Distribuir Orcamento
Processo/Agente Numero/Procedimento

1 — Identificar valores orcamentérios na LOA

2 — Comunicar Reitoria

3- Elaborar Relatérios com série historica (cinco anos),
acompanhamento do exercicio anterior e matriz
atualizada

4 — Expedir as diretrizes do montante a ser distribuido
aos setores

REITORIA | Reitor | 5— Convocar reunido com Diretores

6 — Aprovar distribuicdo

7 — Gerar Relatdrio de Distribuicdo

8 — Encaminhar CODIN

9 — Conferir relatério de distribuicdo

10.1 Ha necessidade de correcéo

10.1.1 Ajustar matriz

CODIN NEAO | 10.2 N&o ha necessidade de correcdo

10.2.1 Aplicar as diretrizes recebidas da reitoria em
planilhas especificas para cada setor

11 — Elaborar Matriz de Distribuicéo

12 — Encaminhar a reitoria para ratificacao

CODIN NEAO

Continua
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Continuacdo

Processo/Agente

Numero/Procedimento

REITORIA

Reitor

13 — Verificar Matriz

13.1 Se a Matriz estiver correta

13.1.1 Comunicar CODIN

13.2 Se a Matriz estiver errada

13.2.1 Solicitar alteracdo

CODIN

NEAO

14 - Consolidar matrizes de distribuicdo dos setores

15 - Encaminhar quadros de distribui¢do consolidados a
Reitoria, a0 PROAF e ao DCF

DCF

DCF

16 - Disponibilizar valores nos centros de custos

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 16 — Fluxo do Processo Distribuir Orgamento
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Fonte: Elaboracéao prépria
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2.0 Macroprocesso “Acompanhar Orgamento”.

O macroprocesso “Acompanhar Orgamento” consiste no acompanhamento da
execucéo dos recursos provenientes do orgamento da UFRRJ, Ele tem inicio a partir da
distribuicdo dos recursos internamente, entre as unidades orgamentarias da UFRRJ e a
partir do conhecimento dos recursos descentralizados de outros 6rgdos para execucao
pela UFRRJ (Descentralizacdes), que tem origem em projetos desenvolvidos por
docentes da propria universidade, que sdo financiados por entidades de fomento ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Este macro processo engloba 0s processos de
“Acompanhar Descentraliza¢fes”, “Acompanhar Execucdo das AcOes” e “Solicitar

Intervengdes”, descritos nas proximas segoes:

2.1 Processo “Acompanhar Descentraliza¢éo”

O objetivo do processo “Acompanhar Descentralizagdes” consiste no
gerenciamento das descentralizacGes orcamentérias, que sdo recursos provenientes de
outros 6rgaos da administracdo publica para a UFRRJ. Esses recursos or¢camentarios
externos sdo utilizados em projetos de desenvolvimento de atividades especificas na
universidade. O acompanhamento ¢é realizado pelo mddulo “Programacao
Orgamentéria” do SIMEC.

A condicdo de inicio desse processo é a disponibilizagdo do médulo no SIMEC,
a parir do qual a CODIN tera acesso a todas as descentralizacdes disponibilizadas para
a UFRRJ. Para ter acesso ao recurso descentralizado, a CODIN preenche o “Termo de
Execucdo Descentralizada”, que devera ser assinado pelo coordenador de or¢camento,
pré-reitor de financas e reitor. Apds o envio desse relatério pelo SIMEC, o sistema
disponibiliza a “Nota de Crédito”, a qual sera utilizada pelo coordenador do projeto
como programacdo da despesas. Este entdo, ficara aguardando os recursos para a
execucdo destas.

Um ponto critico identificado no processo neste momento, € que o SIMEC néo
dispara comunicado algum sobre os erros cometidos ou existéncia de pendéncias na
elaboragdo do “Termo de Execugdo Descentralizada”, mas se tiver qualquer pendéncia
a nota de credito ndo sera liberada. Foi identificado também que ndo existe um periodo
determinado para a assinatura do termo e a liberacéo da nota de credito e mesmo quando
esta é liberada o coordenador ainda precisa ficar aguardando para que o recurso esteja

disponivel para executa-lo.
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Ao preencher o termo de execugéo, o coordenador define o tempo de execucao
do projeto e o coordenador de orcamento faz 0 acompanhamento da execucdo da
descentralizacdo pelo SIMEC, onde € possivel verificar os desembolsos ja efetuados e
se ha necessidade e disponibilidade de pedidos de aditivos de recursos ao projeto, caso
em que a CODIN fara o pedido de aditivo pelo SIMEC.

Ao término do periodo de execucdo da descentralizacdo, o coordenador do
projeto tem sessenta dias para o preenchimento do termo “Relatério de Cumprimento
de Objeto”, que se constitui no encerramento da descentralizacdo. Para a elaboracdo do
relatorio de cumprimento, ha necessidade do coordenador se dirigir até o DCF verificar
a existéncia de notas de devolugdes (caso existam). O termo de cumprimento deve ser
assinado pelo coordenador do projeto, pro-reitor de financas e reitor.

Caso existam pendéncias no termo de cumprimento de objeto, o SIMEC dispara
mensagem informando sobre a pendéncia, caso contréario, o processo se encerra neste
momento. A pendéncia da descentralizacdo blogueia o pedido de um novo crédito pelo
coordenador do projeto. O Quadro 9 representa o roteiro do processo “Acompanhar

Descentralizag¢do” e a Figura 17 o fluxo do processo ap0s o levantamento de suas etapas.

Quadro 8- Roteiro do Processo “Acompanhar Descentralizacdo”
Processo/Agente NUmero/Procedimento

1 — Identificar descentralizacdo disponivel no
SIMEC

2 — Comunicar Coordenador

3 — Preencher Termo de Execucéo

COORDENADOR | Coordenador | 4 — Colher assinaturas (Reitor e Pro-reitor de
Financas)

5 — Enviar CODIN
6 — Encaminhar termo pelo SIMEC

CODIN NEAO

CODIN NEAO 7 — Identifica Nota de Crédito
8— Comunicar coordenador sobre Nota de
Crédito

PROAF DCF

9 — Executar empenhos da Descentralizacao

10.1 Se Tiver necessidade de Aditivos
COORDENADOR | Coordenador | 10.1.1 Solicitar Aditivos a CODIN

10.2 Se ndo tiver necessidades de Aditivos
10.2.1 Prestar Contas

Continua

Continuacao
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Processo/Agente

NuUmero/Procedimento

CODIN NEAO

11 — Solicitar Aditivos via SIMEC

Coordenador

12 — Prestar Contas

CODIN NEAO

13 — Encaminhar Prestacdo de Contas a CODIN

14 — Enviar Prestacdo de Contas via SIMEC

15 — Acompanhar baixa da prestacdo de contas

16.1 Se tiver pendéncia

16.1.1 Comunicar Coordenador

16.2 Se ndo tiver pendéncia

16.2.1 Finalizar

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 17 — Fluxo do Processo “Acompanhar Descentralizagdo”
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2.2 Processo “Acompanhar Execucdo das Agdes”

O processo “Acompanhar Execucdo das Agdes” tem o objetivo de acompanhar
a execucdo das acBes orcamentarias aprovadas na Lei Orcamentéria Anual, junto aos
coordenadores de acdo, designados pela reitoria da UFRRJ. Os coordenadores de agao
séo responsaveis pela execucdo dos recursos destinados a agdes especificas, como: 001
- Beneficios Assistenciais decorrentes do Auxilio-Funeral e Natalidade, 0181 -
Pagamento de Aposentadorias e Pensdes - Servidores Civis, 09HB - Contribuicdo da
Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do Regime de Previdéncia dos
Servidores Publicos Federais, 2004 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores
Civis, Empregados, Militares e seus Dependentes, 2010 - Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidores Civis, Empregados e Militares, 2011 - Auxilio-Transporte
aos Servidores Civis, Empregados e Militares, 2012 - Auxilio-Alimentacdo aos
Servidores Civis, Empregados e Militares, 20GK - Fomento as Ac¢des de Graduacéo,
Pés-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo, 20RJ - Apoio a Capacitacdo e Formacao
Inicial e Continuada de Professores, Profissionais, Funcionarios e Gestores para a
Educacdo Bésica, 20RRK - Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior,
20RL - Funcionamento de Instituicbes Federais de Educacdo Profissional e
Tecnolodgica, 20TP - Pagamento de Pessoal Ativo da Unido, 2994 - Assisténcia ao
Estudante da Educacédo Profissional e Tecnoldgica, 4002 - Assisténcia ao Estudante de
Ensino Superior, 4572 - Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo e 8282 - Reestruturacdo e Expansdo de Instituicbes
Federais de Ensino Superior. Para esta pesquisa, foram identificadas dezesseis acdes
referentes ao ano de 2014 na UFRRJ (BRASIL, 2014).

O processo “Acompanhar Execucdo das A¢des” é executado semestralmente
pela CODIN, que solicita aos coordenadores de acdo que insira as informagdes
referentes a execucdo das acbes no SIMEC. De posse dessas informacles, o
coordenador da CODIN homologa as informacdes de todos os coordenadores de acéo
da UFRRJ e envia ao MEC.

Quadro 9- Roteiro do Processo “Acompanhar Execucao das Ac¢oes”
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Processo/Agente Numero/Procedimento
CODIN NEAO 1- Encaminhar Relatério da Programacéo
Coordenador | 2 — Elaborar Relatério de execucéo
COORDENADOR de Acéo 3 — Inserir Dados no SIMEC
4 — Encaminhar Relat6rio a CODIN
5 -Verificar Relatério de Execucdo
NEAO 5.1 — Se existem pendéncias
5.1.1 Solicitar alteracédo
CODIN 5.2 Né&o existem pendéncias
Coordenador | 5.2.1 Homologar Execucéo
da CODIN | g _ Encaminhar dados via SIMEC

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 18 — Fluxo do Processo “Acompanhar Execucao das Ac¢des”
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Fonte: Elaboracéo propria
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2.3 Processo “Solicitar Intervengdo Orcamentéria”

O processo “Solicitar Intervencdo Orcamentaria” tem o objetivo de promover
alteracfes ou mudancas no orcamento aprovado na LOA, junto a SPO do MEC para que
haja a troca de valores de um elemento de despesa para outro. Essa solicitacdo de
alteracdo e feita pelo pro-reitor de finangas, que encaminha solicitacdo a CODIN, a qual
sera responsavel por executar a acdo no sistema SIMEC. As alteracdes orcamentarias
ocorrem em trés periodos distintos ao ano e sdo determinadas por normativa da SOF,

que publica uma orientacdo logo apds a publicacdo da Lei Orgamentaria Anual.

Quadro10- Roteiro do Processo Solicitar Intervencdo Orcamentaria

Processo/Agente NUmero/Procedimento
MPOG SOF 1 — Publicar normativa com periodos de
solicitacdo
2 — Comunicar prazos ao PROAF
3 — Aguardar periodos de solicitacdo
4 verificar necessidade com PROAF
CODIN NEAO 5.1 Se tiver necessidade
5.1.1 Solicita intervencdo via SIMEC
5.2 Se ndo tiver necessidade
5.2.1 Finaliza processo
PROAF Pro-Reitor | ¢ _ solicitar Alteragéo
MEC SPO 7 — Promover alteracéo
8 — Enviar Comunica
CODIN NEAG 9 — Comunicar PROAF

Fonte: Elaboracao propria

Figura 19 — Fluxo do Processo “Solicitar Intervencdo Orcamentaria”
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Fonte: Elaboracéo propria
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3.0 Macroprocesso “Prestar Contas”

O macroprocesso “Prestar Contas” consiste na elaboragao dos autos da prestagao
de contas da UFRRJ para envio aos 6rgaos de controle da Unido (TCU e CGU). O
Tribunal de Contas da Unido é o 6rgdo na estrutura federal responsavel pela aprovagéo
das contas publicas (controle externo) e pertence ao Poder Legislativo, enquanto a
Controladoria Geral da Unido atua como 6rgdo de fiscalizagdo (controle interno) e
pertence ao Poder Executivo.

Para prestar contas, a UFRRJ elabora o Relatorio de Gestdo, o Rol de
Responsaveis, os Indicadores de Desempenho e o Relatorio de atividades relevantes
desenvolvidas internamente pelas académicas e administrativas (Relatério Coplanacéo).
A prestagdo de contas é realizada anualmente e engloba os processos de “Elaborar
Relatério de Gestdao” ¢ “Elaborar Rol de Responsaveis” e “Elaborar Indicadores” e

“Elaborar Coplanagdo”, descritos nas proximas secoes:

3.1 Processo Elaborar Relatorio de Gestao

~ %

O processo “Elaborar relatorio de gestao” tem o objetivo de reunir em um Unico
documento todas as informacdes solicitadas pelos 6rgdos de controle (TCU e CGU) para
compor a prestacdo de contas. O relatério de gestdo é o principal documento da
prestacdo de contas. O processo tem inicio com a emissdo de legislacdo pelo TCU, a
qual orienta as unidades quanto ao contetdo a ser incluido no relatorio de gestdo. A
legislacdo é publicada no site do TCU em link especificamente criado para a prestacao
de contas.

A partir dessa orientacdo, a CODIN elabora a boneca do relatério de gestdo que
servira de base para a elaboracdo da proposta de deliberacdo que serd encaminhada ao
Conselho Universitario (CONSU) da UFRRJ para aprovacdo. Essa deliberacdo do
CONSU serve para preparar e orientar a unidades internas que deverdo encaminhar as
informagdes solicitadas a CODIN. A proposta de deliberacdo é encaminhada pela
CODIN a reitoria que a encaminha a Secretaria dos Orgéos Colegiados (SOC), para ser
incluida na pauta da reunido do CONSU. Aprovada a deliberagdo, a Reitoria encaminha
0 documento a todas as unidades internas, para conhecimento e ciéncia dos prazos de
envio das informacoes.

Os pedidos de informag6es sdo encaminhados semestralmente para as unidades

internas, mas a maioria das informagdes somente podem ser solicitadas apds o
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encerramento do exercicio, pois existe a necessidade de serem informacGes atualizadas
até 31/12 de cada ano. Observou-se que o0 prazo para o envio das informacgdes € 0 mesmo
para quase todas as unidades.

De posse das informacoes solicitadas, a CODIN elabora o relatdrio de gestéo e
0 encaminha a Auditoria Interna e ao Conselho de Curadores, para emissao de parecer
sobre o relatério de gestdo. Ambas as unidades emitem parecer sobre o relatério de
gestdo, mas ndo o julgam, essa atribuicdo pertence somente ao Conselho Universitario.
Caso haja necessidade de alteracdo de algum item do relatorio, ele é encaminhado
novamente a CODIN para reavaliagéo.

O relatorio de gestdo com os apareceres da Auditoria e do Conselho de
Curadores é encaminhado a Reitoria que o encaminha a Secretaria dos 6rgaos
Colegiados para inclusdo na pauta do Conselho Universitario. O Conselho Universitario
julga as contas da UFRRJ, emitindo um parecer final sobre o relatorio. Novamente, caso
haja necessidade, o relatério é devolvido a CODIN para reavaliagdo e deve ser
encaminhado novamente ao Conselho Universitario até que este aprove as contas da
UFRRJ.

Se aprovado pelo Conselho Universitario, o relatério é encaminhado em meio
eletrénico ao TCU, juntamente com o rol de responsaveis. Foram identificados como
fornecedores do processo: PROAF, DCF, DMSA, Prefeitura Universitaria, PROAD,
Divisao de Patrimonio, Divisdo de Saude, CODEP, PROGRAD, Diretoria Académica,
PROPPG, NAAP, PICDT, PROEXT, Editora Universitaria, Biblioteca Central,
Restaurante Universitario, PROAE, Ouvidoria, CORIN, AUDIN, CAIC, CTUR,
COTIC, Reitoria, Hospital Veterinario, Coordenadoria de Producdo Integrada,
Coordenacdes de Cursos de Graduagdo, Coordenacbes de Cursos de Pds-Graduacdo,
Departamentos e Institutos. O Quadro 12 apresenta o roteiro do processo “Elaborar
Relatorio de Gestao” e a Figura 19 o fluxo do processo.

Quadro 11- Roteiro do Processo “Elaborar Relatorio de Gestdo”

Processo/Agente Numero/Procedimento
TCU SECEX 1 — Publicar normativa com orientacio
CODIN NERIN 2 — Analisar legislagéo do TCU
3 — Elaborar boneca do Relatdrio de Gestdo

Continua
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Continuacdo

Processo/Agente Numero/Procedimento
4 — Elaborar Proposta de Deliberacéo
COORD. 5 — Solicitar Aprovacéo da Deliberagéo
6 — Aguardar aprovacédo da deliberacéo
CODIN NERIN 7 — Solicitar Dados
NERIN/NEAO/COORD. | g _ Elaborar Relatério de Gestio
COORD. 9 — Solicitar Pareceres
COORD. 10 — Encaminhar prestacéo de contas TCU
11 — Analisar Contas
12.1_—_ Se a prestacdo atender todos 0s
requisitos
Tcu SECEX 12.1.1 Aprovar Contas
12.2 Se néo atende 0s requisitos
12.2.1 Solicitar Alteracdo
CODIN | NERIN/NEAO/COORD.

13 — Alterar Prestacdo de Contas

Fonte: Elaboracéo prépria
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Figura 20 — Fluxo do Processo “Elaborar Relatorio de Gestdo”

TCU

APROVAR
CONTAS

FUEBLICAR
MORMATTVA,

p@ ATEMDE
) ANALLE | COMNTAS REQUIFITOS?

SOLICITAR
ALTERACAC

CODIN

| 1
| |
| | =
T |
| I :
: 1 L
|
| | :
| I |
| I |
| . . I |
| | |
|
Y & v
ANALISAR ELABORAR i;’gﬁp%i’:i e ENCAMINHAR ALTERAR
NORMATTA, BOMECA RG PRESTACAC PRESTACAD
DEL. DE CONTAS DE CpyiTas
- AGUARDAR
SOLICITAR APROWAC A DEl.APRO\t’AC.ﬁO SOLICITAR DADOS SOLICTTAR PARECERES
DELIE
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O processo “Elaborar Relatorio de Gestao” foi ainda desmembrado nos subprocessos:

Solicitar Aprovagéo de Deliberagéo, Solicitar Dados, Solicitar Pareceres e Analisar Contas. O

subprocesso “Analisar Contas” ndo sera tratado nesta pesquisa por se tratar de um subprocesso

que pertence a esfera do Tribunal de Contas da Unido e pelo tempo disponivel para realizacdo

desta pesquisa. Para que fosse possivel a analise e mapeamento dos subprocessos também foram

construidos os roteiros, conforme quadros: 12.1, 12.2 e 12.3. As unidades fornecedoras do sub

processo “Solicitar Dados” estao elencadas no Quadro 13- Relacdo de Insumos e Fornecedores

do Sub Processo Solicitar Dados, o qual pode ser ainda desmembrado em 30 subprocessos, de

acordo com a identificacdo de cada um dos fornecedores.

Quadro 11.1- Roteiro do Sub Processo “Solicitar Aprovacéo da Deliberacdo”

Processo/Agente Numero/Procedimento
1 — Verificar alteracdes na legislacdo
NERIN .
2 — Elaborar Boneca do Relatorio de Gestao
CODIN 3 — Encaminhar Coordenador
COORDENADOR 4 — Elaborar Proposta de Deliberacdo
5 — Encaminhar a Reitoria
REITORIA GABINETE 6 — Encaminhar & Secretaria dos Orgéos Colegiados
soC SECRETARIA | 7. Incluir na Pauta do Conselho Universitario
8 — Analisar Proposta de Deliberacéo
9.1 Se estiver de acordo
CONSU 9.1.1 Aprovar Deliberacio
9.2 Se estiver em desacordo
9.2.1 Solicitar Alteracdo
CODIN COORDENADOR | 10— Alterar Proposta
SOC SECRETARIA 11 — Encaminhar Deliberacdo a Reitoria
Gabinete 12 — Divulgar Deliberacdo nas unidades académicas e
REITORIA administrativas

Fonte: Elaboracéo propria
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Quadro 11.2- Roteiro do Sub Processo “Solicitar Dados”

Processo/Agente Numero/Procedimento

1 — Aguardar periodos de solicitacdo
2 — Solicitar Dados

CODIN NERIN/NEAO/COORD.

3 — Elaborar Relatorio

UNIDADES Unidades Internas
INTERNAS 4 — Encaminhar 8 CODIN

5 - Conferir Dados

6.1 Se os relatdrios estiverem corretos
CODIN | NERIN/NEAO/COORD. | 6.1.1 Inserir no arquivo na Boneca do RG

6.2 Se os relatérios estiverem incorretos

6.2.1 Solicitar alteracdo

Unidades Internas 7 — Alterar Relatério

NERIN/NEAO/COORD | g _ pevolver 24 CODIN

Fonte: Elaboracao propria

Quadro 11.3- Roteiro do Sub Processo “Solicitar Pareceres”

Processo/Agente NUmero/Procedimento
CODIN Coordenador 1 — Encaminhar RG & Reitoria
REITORIA Gabinete 2 — Encaminhar RG a AUDIN e 4 SOC
3 — Analisar RG

3.1. Se estiver de acordo

3.1.1 Emitir Parecer

AUDIN AUDIN
3.2 Se ndo estiver de acordo
3.2.1 Sugerir Alteracdes
4 — Encaminhar Parecer & CODIN
SOC Secretaria 5 — Incluir RG na pauta do CONCUR

6 — Encaminhar RG aos Curadores

7 — Analisar RG
CONCUR Conselheiros 8.1. Se estiver de acordo

8.1.1 Emitir Parecer

Continua
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Continuacao

CONCUR

Conselheiros

8.2 Se ndo estiver de acordo

8.2.1 Solicitar Alteracdes
9 — Encaminhar Parecer a CODIN

CODIN

Coordenador

9 — Verificar Solicitacdo de Alteracdo

8.1 Ha necessidade de alteracao
8.1.1 Alterar RG

8.2 Nao ha necessidade de alterar RG

8.2.1 Desconsiderar solicitacdo

9 — Encaminhar RG a Reitoria

REITORIA

Gabinete

10 — Encaminhar RG a SOC

SOC

Secretaria

11 — Incluir RG na pauta do CONSU

12 — Encaminhar RG aos Conselheiros

CONSU

CONSU

12 — Analisar RG

12.1. Se estiver de acordo

12.1.1 Emitir Deliberacéo sobre as Contas

12.2 Se ndo estiver de acordo

12.2.1 Solicitar Alteracdes

CODIN

Coordenador

13 — Alterar RG

SOC

Secretaria

14 — Encaminhar Deliberacdo a CODIN

CODIN

Coordenador

15 — Juntar as pecas da Prestacdo de Contas

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 12- Relacdo de Insumos e Fornecedores do Sub Processo “Solicitar Dados”

Insumo

Responsavel Direto

Finalidade e competéncias institucionais da Unidade
Macroprocessos finalisticos e de apoio
Principais parceiros
Estrutura de Governanga
Avaliacdo do Funcionamento dos Controles Internos
Carta de Servicos ao Cidadao
Mecanismos para medir a satisfacdo dos servigos
Avaliagéo do Desempenho da Unidade
Medidas Relativas a Acessibilidade
Tratamento dos Acordaos do TCU
Tratamento de Recomendacfes da CGU

REITORIA

Continua
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Continuacao

Insumo

Responséavel Direto

Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

AUDIN

Rol de Responsaveis
Organograma funcional

SOC

Informacdes sobre 0 Ambiente de Atuacao
Planejamento da Unidade
Programacdo Orcamentaria e Financeira e Resultados
Alcancados
Informacdes sobre custo dos servicos
Programacdo e Execucédo das Despesas
Informacdes sobre o Programa de Eficiéncia Energética
Dados sobre a Expansédo da UFRRJ

PROPLADI

Informagdes sobre Sistema de Correigéo
Informacdes sobre Indicadores de Desempenho Operacional
Acompanhamento da Ac¢des Orcamentarias
Indicadores de desempenho nos termos do TCU

CODIN

Canais de acesso ao Cidadao
Acesso as InformagGes da Unidade

Ouvidoria

Despesas com Acdes de Publicidade e Propaganda
Reconhecimento de Passivos
InformacGes sobre Restos a Pagar de Exercicios Anteriores
Transferéncias de Recursos
Renuncias sob a Gestdo da Unidade
Medidas Adotadas sobre a Contabilidade da UFRRJ
Conformidade contabil
Apuracdo dos Custos dos Programas Unidades Adm
Informacdes sobre Contratacdo de Auditoria Independente

DCF

Estrutura de Pessoal da unidade
Contratacdo de Mao de Obra de Apoio e de Estagiarios
Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Eréario
Informacdes sobre DBR

DP

Informacdes sobre a Frota de Veiculos
Dados sobre veiculos e equipamentos agricolas ou similares
utilizados para manutengao

PREFEITURA

Gestao do Patrimdnio Imobiliario
Bens imdveis locados de terceiros

Divisdo de Patrimonio

Gestéo de Tecnologia da Informagdo (TI)
Dados sobre Recursos Humanos do Siape

COTIC

Continua
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Continuacao

Insumo

Responséavel Direto

Dados sobre a utilizacdo do espaco fisico, projetos de
arquitetura e engenharia
Monitoramento de Obras

COPEA

Gestdo do uso dos recursos renovaveis e sustentabilidade
ambiental

Informacdes sobre contratos desenvolvidos por fundagdes
de apoio

DMSA

Informagdes sobre o SIASG e SICONV
Suprimento de Fundos
Dados sobre PNR
Dados sobre concessdo de servicos a terceiros

PROAF

Dados sobre cursos e alunos da graduacéo, bolsas de apoio
académico

PROGRAD/Coordenacdes

Dados sobre cursos e alunos da pds-graduacéo, pesquisas
desenvolvidas, producéo literaria dos docentes e alunos
Dados sobre afastamentos de servidores para capacitacéo
Relacdo de Bolsistas de Iniciacdo Cientifica

PROPPG/ Coordenacdes

Dados sobre projetos e atividades de extensao de docentes e
alunos.

PROEXT

Dados sobre estagiarios, bolsistas de apoio técnico-
académico e concursos,

PROAD/
CIEC

Dados sobre a assisténcia estudantil e comunitaria

PROAE

Dados sobre o Acervo Bibliografico

Biblioteca Central e Setoriais

Dados sobre 0s servicos prestados ao publico no Hospital

Atendimentos odontoldgicos

Veterinrio da UFRRJ Hospital Veterinario
Informacdes sobre a Producéo Integrada ao Ensino, pesquisa | Coordenadoria de Producéo
e Extenséo Integrada
Dados sobre os cursos oferecidos pelo CTUR CTUR
Dados do alunado do CAIC CAIC

Atividades desenvolvidas no Servigo de Saude da UFRRJ

Divisdo de Saude

Informagdes sobre o Plano Diretor Participativo

Comisséo de plano diretor
participativo

Dados sobre Projetos de pesquisa em desenvolvimento nos
departamentos académicos

Departamentos académicos

Continua
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Continuacao

Insumo Responsavel Direto
Informacdes sobre medidas implementadas em decorréncia | Coordenacdes dos cursos de
dos resultados das avalia¢des realizadas pelo MEC, graduacdo e pos-graduacdo
Indicadores de desempenho, Andlise Critica. avaliados

Departamentos académicos,
coordenacdes de cursos,
Institutos, unidades
administrativas

Informagdes sobre as agdes relevantes no Ensino, na
Pesquisa, na Extensdo, na Administracdo/ Gestdo, na
Infraestrutura e na  Ampliacdo e Manutencao da Instituicao,

Informacdes sobre convénios desenvolvidos por fundacGes de

. ARII
apoio

Fonte: adaptado da Deliberacéo n.58 do CONSU (2014)
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Figura 21 — Fluxo do Subprocesso “Aprovar Deliberacao”
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Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 22 — Fluxo do Subprocesso “Solicitar Dados”
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Fonte: Elaboracdo propria

95



Figura 23 — Fluxo do Subprocesso “Solicitar Pareceres”
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Fonte: Elaboracdo propria
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3.2 Processo “Elaborar Rol de Responsaveis”

O processo “Elaborar Rol de Responsaveis” consiste na elaboragéo de relatério anual que
devera identificar todos os gestores de unidades académicas e administrativas da UFRRJ
referente ao exercicio da prestacdo de contas. Essas informagfes sdo necessarias para compor a
prestacdo de contas da universidade e é parte obrigatoria da prestacao de contas. O processo tem
inicio com a mesma legislacdo pertencente a prestacao de contas e € realizado anualmente pela
CODIN, a qual solicita os dados junto a Secretaria dos 6rgéos colegiados e ao Departamento de
pessoal. O relatério € inserido na prestacdo de contas a ser enviada ao Tribunal de Contas da

Unido.
Quadro13- Roteiro do Processo “Elaborar Rol de Responsaveis”
Processo/Agente Numero/Procedimento
CODIN NERIN 1-Solicitar Dados
SOC Secretaria 2-Elaborar Relatério
3-Encaminhar CODIN
4 — Analisar Relatorio
5 1. Se ndo tiver pendéncias
CODIN NERIN 5.1.1 Elaborar Rol
5.2 — Se tiver pendéncias
5.2.1 Solicitar dados complementares
PROAD bpP 6 — Encaminhar dados complementares
CODIN NERIN 7 — Finalizar Rol
8 —Juntar ao RG

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 24 — Fluxo do Processo “Elaborar Rol de Responsaveis”
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Fonte: Elaboracéo propria

3.3 Processo “Elaborar Indicadores”

O processo “Elaborar Indicadores” tem o objetivo de calcular os indicadores de
desempenho nos Termos da Decisdo TCU n° 408/2002 para envio a Secretaria de Educacdo
Superior via SIMEC, e também compde um capitulo no relatério de gestdo. O célculo é realizado
anualmente, seguindo a metodologia determinada na legislacdo e produz um conjunto de nove
indicadores para a UFRRJ: Indicador Custo Corrente/Aluno Equivalente, Indicador Aluno
Integral/Professor Equivalente, Indicador Aluno Tempo Integra/Funcionario Equivalente,
Indicador NUmero de Funcionario/NUimero de Professor, Indicador Grau de Participacdo
Estudantil, Indicador Grau de Envolvimento com a Pos-graduacdo, Indicador Conceito

Capes/MEC, Indicador de Qualificacdo do Corpo Docente e Indicador Taxa de Sucesso na

Graduacao.
Quadrol14- Roteiro do Processo “Elaborar Indicadores”
Processo/Agente Numero/Procedimento
CODIN NERIN 1 — Solicitar dados

PROGRAD DRA 2 — Elaborar Relatério
3 — Encaminhar Relatorio a CODIN

PROPPG ,SA\E;(;RSQQFCIQ 4 — Elaborar Relatério
5 — Encaminhar Relat6rio a CODIN

98



Continua

Continuacao

Processo/Agente

NUmero/Procedimento

PROAF

DCF

6 — Elaborar Relatério
7 — Encaminhar Relatério a CODIN

COTIC

NASUS

8 — Elaborar Relatorio
9 — Encaminhar Relatério a CODIN

CODIN

NERIN

10 — Reunir Dados

11 — Calcular Indicadores

12 — Gerar Relatério

13 — Enviar dados dos indicadores pelo SIMEC
14 — Inserir no RG

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 25 — Fluxo do Processo “Elaborar Indicadores”
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Fonte: Elaboracdo propria
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3.4 Processo “Elaborar Coplanagéao”

O processo “Elaborar Coplanagao” tem o objetivo de coletar informagdes sobre o
desenvolvimento de atividades relevantes das unidades académicas e administrativas da UFRRJ,
nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. A coleta de dados é feita anualmente e para isso,
a CODIN utiliza uma ferramenta informatizada, onde as unidades preenchem um formulario
préprio para este fim. A partir do levantamento realizado, a CODIN gera um relatorio de
atividades da UFRRJ, o qual é inserido como anexo no relatério de gestdo da UFRRJ. O relatorio
“Coplanagdo” ndo se constitui em parte obrigatéria de dados para envio ao Tribunal de Contas

da Unido.
Quadro15- Roteiro do Processo “Elaborar Coplanacao”
Processo/Agente Numero/Procedimento
CODIN NERIN

1 — Solicitar atualizacdo do sistema

COTIC NASUS 2 — Atualizar sistema
3 — Comunicar CODIN

4 — Solicitar Dados

UNIDADES 5 — Gerar Relatorio
FORNECEDORAS | 6 — Enviar Relatério via sistema
7 — Enviar Relatdrio impresso
8 — Conferir Relatorios
9.1 Se relatorio consta no sistema
9.1.1 Homologar envio
9.2 Se relatorio ndo consta no sistema
9.2.1 Solicitar dados
10 — Gerar relatorio
11 — Inserir ao RG

CODIN NERIN

CODIN NERIN

Fonte: Elaboracao propria

101



Figura 26 — Fluxo do Processo “Elaborar Coplanagédo”
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Fonte: Elaboracdo propria

102



4.0 Macroprocesso “Registrar Informacdes Institucionais”

O macroprocesso “Registrar Informagdes” tem por objetivo levantar dados e informacdes
da UFRRJ e atualizar os registros institucionais. Ele € composto pelos processos: Atualizar Rural
em Numeros, Atualizar Estrutura Organizacional, Levantar dados Censo Superior e Levantar

dados Correicao.

4.1 Processo “Atualizar Rural em NUmeros”

O Rural em nameros é um link na pégina da UFRRJ que contém dados institucionais
sobre a graduacdo, pos-graduacdo, extensdo e recursos humanos atualizados. A atualizacdo
desses dados institucionais é executada pela CODIN, que a partir dos dados levantados para o
relatorio de gestdo, atualiza a pagina da universidade. O processo tem inicio com o encerramento
do ano letivo e o levantamento de dados para a prestacdo de contas, e ndo existe um prazo

determinado para finalizag&o do processo.

Quadrol16- Roteiro do Processo “Atualizar Rural em NUmeros”
Processo/Agente NUmero/Procedimento

1 — Levantar Dados

2 — Elaborar Planilhas

3 — Inserir planilhas

NERIN 4 — Solicitar Suporte

5.1 Se ha necessidade de suporte
5.1.1 Solicitar Suporte

5.2 Se ndo ha necessidade de suporte
5.2.1 Atualizar site

CODIN

COTIC NASUS 6 — Fornecer suporte

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 27 — Fluxo do Processo “Atualizar Rural em Ndmeros”
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Fonte: Elaboracéo prépria
4.2 Processo “Atualizar Estrutura Organizacional”

O processo “Atualizar estrutura organizacional” possui como principal objetivo fornecer
uma estrutura organizacional que retrate a realidade da UFRRJ. A estrutura organizacional é
composta pelos nomes dos gestores de unidades e subunidades académicas e administrativas que
estdo com mandado vigente na instituicdo, bem como os periodos de inicio e término de cada
mandato dos gestores. O processo € realizado continuamente para que a estrutura esteja sempre
atualizada e para isso a CODIN solicita & Reitoria 0 envio das portarias de nomeacdo e
exoneragdo dos gestores para executar o processo. Os dados sobre a estrutura organizacional séo
utilizados para identificacdo dos gestores institucionais e alimenta a base de dados do Sistema de

Concessdo de Diarias e Passagens do governo federal.

Quadrol7- Roteiro do Processo “Atualizar Estrutura Organizacional”
Processo/Agente NuUmero/Procedimento

CODIN NERIN 1 — Solicitar portarias

REITORIA GABINETE | 5 Encaminhar Portarias

CODIN NERIN

3 — Atualizar Estrutura Organizacional

Fonte: elaboragéo propria
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Figura 28 — Fluxo do Processo “Atualizar Estrutura Organizacional”
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4.3 Processo “Levantar dados ao Censo Superior”

O processo “Levantar dados ao Censo Superior” tem o objetivo de coletar dados
institucionais sobre docentes, discentes, cursos, infraestrutura e recursos financeiros para envio
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP), para realizacdo do Censo Nacional da
Educacao Superior do MEC, o que inclui todas as instituicbes de ensino superior do pais. O
processo é realizado anualmente com o auxilio da Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
e da Biblioteca Central, unidades estas que participam diretamente da coleta. O processo tem
inicio com a emissdo da portaria do INEP com o calendario de coleta. A portaria é entdo
encaminhada a todas as instituicbes de ensino superior que participardo da coleta. A partir da
portaria, o INEP inicia a coleta com a abertura do sistema e as unidades podem iniciar 0 seu
processo de coleta envio dos dados. A CODIN mediante o inicio da coleta preenche o médulo

“IES”e depois o0 modulo “Curso”

Quadro 18- Roteiro do Processo “Levantar Dados ao Censo Superior”
Processo/Agente Numero/Procedimento

1 — Divulga prazos da coleta
INEP INEP 2 — Divulgar Manuais

3 — Liberar Acesso a plataforma do Censo

4 — Cadastrar usuarios
CODIN NERIN 5 — Liberar acesso aos usuarios
6 — Preencher Modulo “CURSO” na plataforma

Continua
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Processo/Agente

NuUmero/Procedimento

CODIN

NERIN

7 — Comunicar COTIC

COTIC

NEDAI

8 — Preencher médulo “Docente” na plataforma

9 — Preencher médulo “Aluno” na plataforma

BIBLIOTECA
CENTRAL

Diretoria

11 — Preencher dados sobre Bibliotecas

CODIN

NERIN

12 — Conferir relatorios da plataforma

13.1 — Se ha necessidade de ajustes

13.1.1 Solicitar Ajustes a COTIC

13.2 Se ndo ha necessidade de ajustes

13.2.1 Encerrar médulos na plataforma

14 — Enviar dados pela plataforma

INEP

INEP

15 — Consolidar dados

16.1 Se ha necessidade de ajustes

16.1.1 Solicitar Ajustes

16.2 Se ndo ha necessidade de ajustes

17 — Finalizar Coleta

18 — Agendar Auditoria

CODIN

NERIN

19 — Receber auditoria

20 .1 Se ha necessidades de ajustes

20.1.1 Ajustar dados

20.2 Se ndo ha necessidade de ajustes

20.2.1 Finalizar Auditoria

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 29 — Fluxo do Processo “Levantar dados ao Censo Superior”
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Fonte: Elaboracéo propria
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4.4 Processo “Levantar Dados da Correi¢éo”

O processo “Levantar dados da Correi¢dao” tem o objetivo de levantar dados e
informacdes sobre o0s processos administrativos disciplinares da UFRRJ que envolvam
servidores da instituicdo. Esses dados sd&o encaminhados via plataforma de coleta da
Controladoria Geral da Unido (CGU-PAD), e é de obrigatoriedade de todos os 6rgdos da
administracdo publica federal. Para o levantamento desses dados, a CODIN necessita desde
informacdes sobre a fase de instauracdo da comissao de processo administrativo disciplinar até a
sua conclusdo. As autoridades competentes para instaurar comisséo de processo administrativo
no ambito da UFRRJ sdo: reitor, pro-reitores e diretores de institutos. A CODIN faz o
acompanhamento da publicacdo das portarias de nomeacdo das comissdes através de boletim
interno da UFRRJ sobre portarias. A partir disso, identifica o presidente da comissdo e a
autoridade que solicitou sua instauracao, e a partir disso, solicita o processo para cadastrar as
informacdes no CGU-PAD. As informacdes sdo cadastradas no sistema constantemente e um

relatorio anual € gerado para insercdo no relatorio de gestdo da UFRRJ.

Quadro 19- Roteiro do Processo “Levantar dados da Correi¢do”

Processo/Agente Numero/Procedimento

UNIDADES Iﬁ;;%rrlsggfa 1 — Receber denuncia

COMPETENTES — Al 2 — Encaminhar protocolo
Protocolo 3 — Formar processo
PROTOCOLO 4 — Encaminhar para Autoridade Instauradora
Autoridade _— «

UNIDADES Instauradora 5 — Nomear comissdo de apuracéo

COMPETENTES —Al 6 — Publicar ato de nomeacdo da comissao
NEAP 7 — Solicitar portaria de nomeacdo da comissao
CODIN 8 — cadastrar na plataforma

9 — Instalar Comissdo (Termo de Instalacdo)

Comissdao | 10 — Apurar denuncia

Apuragdo 11 - Encerrar apuracao
12— Elaborar Termo de Remessa para Al
NEAP 13 — Solicitar Termo de Remessa
CODIN 14 — Cadastrar na plataforma

Continua
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Autoridade
UNIDADES Instauradora
COMPETENTES —Al 15 — Produzir parecer sobre apuracao
16— Solicitar parecer da Al
NEAP 17 — Cadastra na plataforma
CODIN 18 — Gerar Relatdrio de Correicdo

Fonte: Elaboracao propria
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Figura 30 — Fluxo do processo “Levantar dados da Correi¢ao”
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Fonte: elaboracdo prépria
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5.2 Andlise Critica

A metodologia do GespuUblica contempla trés etapas para a analise melhoria de processos:
o levantamento das melhorias dos processos pelo método da “Arvore de Solugdes”, a
Modelagem de Processos e a Construcdo do Sistema de Avaliacdo de Desempenho. O método
da arvore de solucdes é utilizado para identificar os problemas, fazer a analise de causa e efeito,
detalhar as causas dos problemas, se for o caso, e com isso priorizar a solugéo para os problemas
identificados. Para esta pesquisa, e por questdes do tempo para sua conclusao, optou-se por fazer
0 levantamento das possiveis melhorias na fase do levantamento das etapas e normas dos
processos de negocios, onde foi possivel observar os principais problemas dos processos
levantados.

Como o objetivo principal desta pesquisa € analisar a prestacdo de contas da UFRRJ, o
foco da pesquisa foram o0s pontos criticos relacionados aos processos e subprocessos que
compdem a prestacdo de contas. Sdo eles: Elaborar o Relatorio de Gestdo, Elaborar Rol de
Responsaveis, Elaborar Indicadores de Desempenho e Elaborar Coplanacdo. O processo
“Elaborar Relatério de Gestdo”, ainda foi classificado em subprocessos, quais sejam: Solicitar
Aprovacao de Deliberacdo, Solicitar Dados, Solicitar Pareceres e Aprovar Prestacdo de Contas.
O subprocesso “Aprovar Prestagdo de Contas”, foi desconsiderado nesta pesquisa, por ser de
atribuicdo especifica do Tribunal de Contas da Unido. Os principais problemas relacionados a
prestacdo de contas da UFRRJ foram organizados no Quadro 20 - Principais problemas Prestagédo
de contas da UFRRJ.

5.4 Identificac@o dos problemas

Os problemas em sua maioria estdo relacionados a caréncia de controles adequados para
gerenciamento das rotinas de trabalho na CODIN, o que ocasionam a percepcao dos problemas
somente quando eles acontecem, exemplo dos atrasos nos envios das informacdes pelas unidades
fornecedoras, e 0 ndo envio de relatorios e relatérios com erros. A causa identificada para este
tipo de problema estéa relacionada ao desconhecimento da Deliberagdo do Conselho Universitario
acerca das diretrizes gerais, como conteudo, responsabilidades e prazos para o envio das
informacdes e a elaboracéo da prestacdo de contas pela CODIN. Uma solu¢do apontada seria o
agendamento de reunides com as unidades logo apds a emissdo da normativa pelo Tribunal de
Contas da Unido com as unidades fornecedoras que apresentaram problemas no ano anterior, ou

com as unidades que irdo responder por alguma informagdo nova que deverd ser incluida no
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relatorio. Para isso foi incluida mais um atividade no processos “Elaborar Relatorio de Gestdo”,
destinada ao planejamento da coleta.

Em relacdo aos relatorios enviados com erros, a principal causa pode ser atribuida a falta
de capacitacdo das pessoas envolvidas com a coleta nas unidades fornecedoras (académicas e
administrativas), bem como a dificuldade identificada pela inexisténcia de sistemas integrados
de informacoes. Os sistemas de informagdes identificados na UFRRJ sdos os sistemas do governo
federal (SIAFI, SIMEC, SIAPE, SICONV, SUCUPIRA) de uso obrigatorio, e 0 sistema
académico que possui capacidade de armazenamento e geracdo de informacgdes somente sobre
os alunos da graduacdo presencial, e mesmo estas, encontram-se restritas a informacdes sobre
ingressantes, matriculados, concluintes e algumas informacdes sobre bolsistas de monitoria e
mobilidade académica, ficando de fora do sistema informacgdes sobre bolsas de permanéncia
(Alimentacdo, Moradia, Material pedagogico, iniciacao cientifica). Uma possivel solucdo para o
problema seria a implantagcdo de um sistema que integre os sistemas ja existentes na institui¢ao
e que sirva de apoio a geracao de relatérios gerenciais, com a incluséo de informac@es prioritarias
como dados da pds-graduacdo, dados das pesquisas realizadas pelos docentes e alunos dos
programas de pos-graduacdo, bem como das unidades administrativas que foram identificadas
como informacdes criticas como da divisdo de patriménio, contratos e convénios e afastamentos
de docentes e técnicos que participam do Programa de Capacitacdo de Docentes e Técnicos
Administrativos (PICDT).

O processo “Elaborar Relatorio de Gestdo” pode ser melhorado com a andlise das
recomendagdes do TCU de cada ano e da elaboracdo de um calendario de reunifes com as
unidades fornecedoras (principalmente as mais criticas), com uma nova atividade no processo
incluida como “Planejamento da Coleta”. O planejamento da coleta utilizaria como insumo um
relatério, além da normativa do TCU, uma planilha produzida pela secretaria da CODIN, para
identificar as unidades fornecedoras que entregaram as informacdes em atraso. O planejamento
da coleta poderia agilizar a etapa seguinte, que é a principal no processo. Ao final do processo,
também foi acrescentada a atividade “Acompanhamento das Recomendagdes” que teria o
objetivo principal de acompanhar as recomendag6es dos 6rgdos de controle referentes a prestacdo
de contas. O acompanhamento das recomendacfes dos 6rgdos de controle na UFRRJ é
responsabilidade da Reitoria que analisa e separa as recomendagdes por assunto, encaminhado
as unidades responsaveis, porém ndo existe o controle de quantas recomendacdes séo referentes
a prestacdo de contas e quais foram ou ndo atendidas pela UFRRJ. A figura 31 representa

resedenho do processo “Elaborar Relatorio de Gestao” com as atividades incluidas.
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O Processo “Elaborar Coplanagdo” também foi redesenhado por ter sido considerado como
um instrumento de planejamento para as atividades da UFRRJ. O Relatério contém informagdes
sobre as atividades relevantes desenvolvidas pelas unidades académicas e administrativas nas
areas de ensino, pesquisa e extensdo. A coleta dessas informacdes relevantes é feita por um
sistema que utiliza o formato de um formulario eletrénico, o qual é compilado pela CODIN e
inserido como um anexo no Relatorio de Gestdo. Essa ferramenta estd em fase de reestruturacéo
na UFRRJ, com a proposta de criacdo de um sistema mais condizente com as suas necessidades,
0 que podera inclusive ser utilizado para outros tipos de coleta. Como melhoria desse processos
foi retirada a necessidade do envio pelas unidades fornecedoras do relatorio impresso, visto que
estas ja& enviam os relatorios pelo sistema, ndo havendo necessidade de reenvio em papel.
Também foi incluida a atividade de “Criticar Informag6es” para posterior inclusdo no Relatério
de Gestdo. A critica tera o objetivo de verificar o conteido das informacGes fornecidas pelas
unidades, bem como levantar as atividades relevantes para o planejamento estratégico da
unidade, ou ainda, as atividades que se referem ao desenvolvimento da UFRRJ. O redesenho do
processos “Elaborar Coplanagdo” esta representado na figura 32.

O processo “Elaborar Indicadores” também foi considerado como essencial a prestacédo de
contas da UFRRJ. O processo evidencia por meio de indices os principais resultados da UFRRJ,
referentes ao ensino de graduacdo e pos-graduacdo, a qualificagdo do corpo docente, ao custo do
aluno e taxa de sucesso da graduacdo. Mesmo utilizando uma metodologia externa a UFRRJ,
esses indices podem ser usados como referéncias para as principais areas da UFRRJ. Os
indicadores de desempenho € um item sempre constante dos relatérios de Auditoria da
Controladoria Geral da Unido, onde € solicitada a analise critica detalhada sobre as providéncias
adotadas pela UFRRJ para melhorar os resultados dos seus indicadores. Como melhoria nestes
processos foram sugeridas a inclusdo de uma atividade anterior ao envio ao MEC, a atividade de
“Validar dados com Pro-reitores”. Esta atividade terd como objetivo, além de apresentar os
indicadores calculados para cada area, discutir os resultados em separado com cada dirigente
para analisar criticamente cada indice da institui¢ao, assim, quando o Conselho Universitario for
apreciar o Relatorio de Gestdo, estes terdo maior condicdo de apreciar as contas da UFRRJ. Foi
incluida também a atividade “Comparar com Referéncias” que tera como objetivo a comparagao
dos indices da UFRRJ com os indices de outras instituicdes de ensino superior. A partir dessas
referéncias, a CODIN podera gerar relatorios que poderéo orientar as unidades na elaboracao de
diretrizes para a melhoria dos indicadores. O redesenho do processo “Elaborar Indicadores” esta

representado na figura 33.
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Quadro 20 — Principais problemas no processo de prestacdo de contas

ARVORE DE SOLUCOES

Problema Causas Solucgoes Responsaveis Prazo Resultados esperados
Atraso no envio das informag6es | Desconhecimento da | Agendar reunides NERIN Realizado | Diminuicdo dos atrasos
Deliberacao do com unidades que no envio das informacdes
CONSU encaminharam as
informacdes em
atraso no RG anterior.
N&o envio das informacdes para 0 |- Falta de pessoas Reitoria/PROPLADI | Previsto Reduc¢do do numero de
RG capacitadas nas - Aplicar penalidades unidades que néo
unidades fornecedoras |aos responsaveis que enviaram as informacoes
- Dificuldade de gerar | ndo enviaram as
a informacéo informacdes
solicitada
- Falta de aplicacdo de
penalidades aos
responsaveis pelo
envio das informacoes
Relatdrios enviados com erros - Identificar unidades | Coordenador da Previsto Reduc¢do do numero de
- Desconhecimento da | que encaminharam CODIN e NERIN relatorios enviados com
informacdo a ser relatorios com erros erros.
encaminhada para discutir os
- Falta de pessoas problemas com estas
capacitadas nas - Elaborar Calendario
unidades fornecedoras | de Reunides para a
prestacdo de contas
Atraso no envio do RG para Relatério incompleto | Rever cronograma de | CODIN/NERIN/NEA | Realizado | Reduzir atraso no envio

orgéos internos da UFRRJ que
emitem parecer (AUDIN e

CONCUR)

elaboracdo do RG

o)

do RG o6rgéo internos de
emisséo de parecer

Continua
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Continuacao

ARVORE DE SOLUCOES

Problema Causas Solucgdes Responsaveis Prazo Resultados esperados
Falta de um sistema integrado Falta de Recursos Implementar PROPLADI/Reitoria/ | Previsto Gerar os relatorios
para geracao de relatorios Financeiros, decisdo do |sistema integrado de | COTIC diretamente do sistema
gerenciais melhor sistema, suporte | gestdo integrado
na implantacao do
sistema
Desconhecimento dos resultados | Inexisténcia de Planejar acbes de | PROPLADI/Reitoria/ Previsto
da UFRRJ mecanismos de divulgacéo dos CODIN
divulgacéo dos resultados da
resultados UFRRJ
Caréncia de mecanismos de Né&o identificacdo de Elaborar Plano de CODIN/NERIN/NEA | Realizado | Controle do processo e
controle internos falhas nos processo Controle para a @) dos subprocessos
prestacdo de contas
Falta de retorno as unidades Relatorios sem Implementar A¢des | CODIN/NERIN/NEAOQO |Previsto Aumentar a integracdo da
fornecedoras sobre as falhas Consisténcia de retorno das CODIN com unidades
identificadas informacdes fornecedoras
encaminhadas, de
maneira a facilitar
visdo de todo o
processo
Dificuldade na coleta de Né&o entendimento das | Rever ferramenta de | CODIN/NERIN/COTI |Em Facilitar envio de dados
informacdes para elaborar unidades quanto ao uso | coleta do C andamento |das atividades
Coplanagéo da ferramenta de coleta | Coplanacao desenvolvidas pelas
unidades académicas e
administrativas
Dificuldade de envio das Desconhecimento da Elaborar Manual de | CODIN/ NEAP Realizado | Instruir unidades quanto

informagdes sobre a Correicao
para cadastrar na plataforma
CGU/PAD

demanda da CGU pelas

informacdes sobre
Correicao

procedimentos sobre
Correicéo

aos procedimentos sobre
Sindicéancias e Processo
Administrativo
Disciplinar
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Fonte: Elaboracdo propria

116



Figura 31 — Redesenho do processo “Elaborar Relatério de Gestdo”
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Fonte: Elaboracdo propria

117



Figura 32 — Redesenho do processo “Elaborar Coplanagio”
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Figura 33 — Redesenho do processo “Elaborar Indicadores”
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119



5.5 Plano de Melhoria do Processo

O Plano de Melhoria da prestagdo de contas da UFRRJ foi construido utilizando-se das
etapas da metodologia do Gespublica, que incluem os pontos a serem implantados e as sugestdes
de melhorias para encaminhamento sobre a prestacédo de contas da UFRRJ. O plano de melhoria
foi encaminhado ao pro-reitor de planejamento da UFRRJ para ser analisado junto a Reitoria da
universidade. O quadro 22 representa o plano de melhorias construido para a prestacéo de contas
da UFRRJ.

Quadro 21 - Plano de Melhoria da Prestacdo de Contas da UFRRJ
Proposta de Simplificacdo do Processo

OBJETIVO:
Implementar melhorias nos processos referentes a prestacdo de contas da UFRRJ

REDESENHO DOS PROCESSOS:

Os processo que tiveram seus fluxos redesenhados estéo representados pelas figuras 31, 32 e
33

PONTOS DE MELHORIA A SEREM IMPLANTADOS:

Inclusdo de pontos de controle nos processos “Elaborar Relatorio de Gestdo”, “Elaborar
Coplanagéo” e “Elaborar Indicadores”

SUGESTOES DE MELHORIA PARA ENCAMINHAMENTOS

- Elaborar Plano de Controle do Processo de Elaboracdo do Relatério de Gestao;

- Elaboracdo do Calendario de Reunides para unidades fornecedoras;

-Emissédo de Relatdrio de Avaliacdo dos Resultados da UFRRJ;

- Elaboracdo do Plano de Acdo para reducdo dos problemas na prestacdo de contas.

BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DO NOVO MODELO DE PROCESSO

- Agilizar a tomada de contas da UFRRJ;

- Tornar a prestacao de contas mais eficiente e eficaz quanto a sua execucédo pela CODIN;
- Atender demandas dos 6rgdos de controle da Unido;

-Melhorar a qualidade do processo de tomada de contas.

Fonte: Elaboracdo propria

5.6 Plano de Controle do Processo de Prestacdo de Contas da UFRRJ

O plano de controle tem o objetivo de estabelecer indicadores para 0s processos
analisados nesta pesquisa. Por questdes de tempo, foram criados indicadores de processo para o
processos “Elaborar Relatorio de Gestao” e “Elaborar Coplanagdo”. A metodologia do
Gespublica para simplificacdo de processos aponta como etapa necessaria a construcdo de
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indicadores de desempenho de processos, mas ndo especifica a forma de construi-los, porém foi
identificado na literatura um guia do Gespublica que trata especificamente sobre a construcdo de
indicadores para a avaliacdo de desempenho.

O plano de controle para a prestacdo de contas da UFRRJ foi construido utilizando-se a
ferramenta da qualidade 5W2H. O Quadro 23 representa o plano de controle produzido para a
prestacdo de contas da UFRRJ.

Quadro 22 — Plano de Controle da Prestacdo de Contas da UFRRJ

Plano de Controle do Macroprocesso Prestar Contas da UFRRJ
O objetivo do Plano de Controle € implementar mecanismos de controle nos processos e
subprocessos referentes a prestacdo de contas da UFRRJ,para fazer face a necessidade de
mecanismos de avaliagdo do desempenho, conforme metodologia de simplificagdo de
processos. O Plano de Controle institui indicadores de desempenho para 0S processos
analisados.

Os processos contemplados:
- Elaborar Relatério de Gestdo,
- Elaborar Indicadores.

1) Processo Elaborar Relatorio de Gestéo:

e Indicador de Eficiéncia: Grau de Atendimento das Solicitacfes
Formula de Célculo: Numero de relatérios entregues corretamente/NUmero de
Solicitagdes de Informacdes.
Método: Relatério semestral dos nimeros de relatérios que foram entregues
corretamente e no prazo estipulado.
Meta: 100%

e Indicador de Eficécia: Acdrdaos do TCU sobre Relatério de Gestdo
Formula de Célculo: Numero de Acordaos sobre RG/Numero de Acordaos do TCU
para a UFRRJ
Metodologia: Levantamento anual do niumero de ac6rddos do TCU encaminhados a
UFRRJ que se referem ao Relatério de Gestédo
Meta: 0

2) Processos Elaborar Coplanacéo:

e Indicador de Eficiéncia: A¢bes Relevantes para 0 Ensino
Formula de Célculo: Numero de A¢des Relevantes para o Ensino/Numero de Agdes
Relevantes para a UFRRJ
Metodologia: Relatério separado das a¢Bes relevantes para o ensino, pesquisa e
extensdo.
Meta: 50%

e Indicador de Efic4cia: Grau de Atendimento da Acdes Relevantes
Formula de Célculo: Nameros de Unidades Respondentes/NUmeros de Unidades
Solicitadas a Responder
Metodologia: Relatério anual das unidades respondentes.
Meta: 100%

Continua
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Continuacao

Os indicadores deverdo ser elaborados pela CODIN e encaminhados anualmente ao Pro-
Reitor de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional e deverdo constar como
item de discusséo para o Planejamento Operacional da CODIN.

Fonte: Elaboracao propria
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Esta pesquisa se propds a elaborar um plano de melhoria para a prestacdo de contas da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, com vistas a torna-la mais simples, &gil e
confidvel. Para isso, revisou a literatura acerca da problemética da pesquisa, analisou-se 0s
principais modelos de gestdo baseados em processos, aplicou-se a metodologia de simplificagcdo
de processos, especifica para as instituicbes publicas, utilizando-se da estratégia da pesquisa-
acdo. Conclui-se que para a organizacdo-alvo deste estudo, a metodologia auxiliou na elaboracéo
do plano de melhoria dos processos relacionados a prestacdo de contas da UFRRJ. Para que isso
fosse possivel, foram identificados os processos de negocio da CODIN e mapeados conforme se
encontram atualmente. Foram identificados 13 processos de negocios dos quais quatro estdo
relacionados a prestacdo de contas e ainda 52 subprocessos relacionados aos processos de
negdcio. Destes, foram mapeados os processos de negocios e 0s subprocessos relacionados a
prestacdo de contas. Nenhum desses processos estavam mapeados na unidade.

O mapeamento dos processos proporcionou o diagnostico inicial e o levantamento dos
problemas com a indicacdo das possiveis melhorias nos processos analisados. Entretanto,
convém ressaltar que a metodologia ndo contempla a técnica de mapeamento usada nesta
pesquisa. Percebe-se que a metodologia do Gespublica considera que a organizacdo ja tenha
alguma experiéncia com processos € a partir disso desenvolvam-se o trabalho de simplificacéo.

Quanto ao monitoramento de processos, a metodologia do Gespublica enfatiza que este
deve ser realizado constantemente para que seja conferida a qualidade dos servigos prestados aos
clientes e, por conseguinte contribuam para o alcance dos resultados propostos na organizacao.
O que se espera com o redesenho de processos é que ele contribua para a constante revisao das
rotinas e atividades e a construcao de indicadores e métricas. Assim, recomenda-se a construcao
de um plano de controle para os processos de negdcio identificados e que estes sejam revistos e
aperfeicoados continuamente, incluindo-se a rotina de simplificacdo como atividade essencial ao
planejamento da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional.

Dentre as acOes previstas para a melhoria da prestacéo de contas destacam-se:

a) Documentacdo e mapeamento de processos com maior grau de profundidade e
participacdo das unidades fornecedoras, possibilitando uma melhor integracéo entre
as areas e com isso a comunicacao referente a prestacdo de contas;

b) Planejamento de ac¢les para facilitar a resolu¢do dos problemas identificados e que
séo de atribuicdo de outras unidades, como da Reitoria da UFRRJ e da administracao

superior;
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c) Treinamento da equipe da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional para
atividades direcionadas ao gerenciamento de processos e definigdo das diretrizes do
Nucleo de Elaboracdo e Acompanhamento de Processos da CODIN na metodologia
do Gespublica, com o objetivo de disseminar 0s conhecimentos pelas areas
estratégicas da UFRRJ, através de facilitadores de implantacdo de melhorias de

[processos.

A aplicacdo de uma metodologia que visa a melhoria das atividades na administracdo
publica ndo é tarefa facil devido aos aspectos relacionados a cultura organizacional, forte
influencia politica e especificidades dessas organiza¢cbes (COSTIN, 2010). A Gestdo de
processos na administracdo publica traz uma proposta nova, direcionada para a avaliacdo dos
processos organizacionais como forma de melhorar os sistemas de gestdo e dar suporte aos
gestores publicos para que possam melhorar a tomada de deciséo.

Os modelos de gestdo utilizados como referéncia nesta pesquisa, sugerem que a analise e
melhoria de processos deve ser combinada com a andlise de outras variaveis como lideranca,
pessoas, estratégias e planos e resultados. Isso é particularmente importante no contexto da
UFRRJ que passou recentemente por uma expansdo de suas atividades e esta em busca de
mecanismos de apoio a melhoria de sua gestdo. Foram identificados na organizacgdo-alvo desta
pesquisa outras metodologias relacionadas a avaliacdo de resultados institucionais como as
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e a metodologia do Tribunal
de Contas da Unido para calculo dos indicadores de desempenho das Instituicdes Federais de
Ensino Superior, assim, sugere-se estudos futuros que possam contribuir para agregar
conhecimentos e experiéncia na unificacdo dessas ferramentas em prol do planejamento
estratégico da UFRRJ.
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APENDICE

APENDICE A — Roteiro de Entrevista para levantamento dos processos. Adaptado de Oliveira

etal. (2012)
5W2H Perguntas para Levantamento de Processos
Por que/para que esse processo existe? Por que esta sendo feito e por que é
Why | Por que? necessario? Por que deve ser feito dessa maneira?

Quais sdo os insumos do processo? Que produto/servi¢o o processos
produz? Quais sdo as metas, padrdes e indicadores do processo? Quais saos
os métodos e tecnologias empregadas? Qual o grau de satisfagdo do cliente

What O qué? com O processo?
Quem sdo os clientes, fornecedores, gerentes e executores do processo?
Who Quem? Quem participa das decisGes? Quem deveria executar o processo?
Onde o processo é planejado, executado e avaliado? Onde o processo
Where | Onde? deveria ser executado?
Quando deve comegar e terminar a responsabilidade do dono do processo?
Quando comega a termina o envolvimento dos clientes com o processo?
Quando o processo é planejado e avaliado? Quando o processo deve ser
When |Quando? executado? Quando cada subprocesso deve ser executado?
Como o processo deve ser executado? Como o processo pode ser
How Como? melhorado?
How Quanto custa a execugdo do processo? Quanto pode custar para a
Much | Quanto? organizacdo se o processo for suprimido?
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ANEXOS

ANEXO A — Deliberacéo do Conselho Universitario da UFRRJ sobre a Prestacéo de Contas.

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO

CONSELHO UNIVERSITARIOD
SECERETARIA Dhls ORCGADS COLEGIATHS

DELIBERACAO N° 53, DE 13 DE ACOSTO DE 2014

0 CONSELHO UNIVERSITARIO DA TUNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO, tendo em vits a deckdo tonmda em am
204 Poumio Edrsordigrs, resleada em 13 de agpsto de 2014, comsiderando o que comsts do
processo of 2 E'ESElDﬂl"D]“EEIH-"" ]

-Cmﬂﬂuamﬂﬂ&mﬂemﬂ&ﬁhma&hﬂmhm
de Gestio e doomreatos rebitos aos omos Dicks do procssso de presmcio de comas, @ ser

comstinndo pela Secretari de Controle Extamo do TCUT - SECERD

- Comiderando que a2 omlmcio do processo de prestagio de comas depende de
registros, relbiiorios Ifemos e rebforos exsmos expedidos pelos orgios de conok mdemo e
extemo;

- Comsidersndo 3 mecessidede de omprimeso dz Legishoio Fedemsl que dipde sobre
mgmﬁfmmmmm;mhﬂmmdum%kn
Federal em espechl a Lei 4320064, o art 70 da Comstinco Federsl da 1988, a Lei 101 de
2000, a Insfrucio MommiaTOU 63 de 2010, 2 Instmicio NommimaTCUT 72 de 2013, a
Deckio Nomutva TCT 134 da 2013, a Ponania UG 133 de 2013, a PorarsTCT 00 da 2014 &
oomEs conplemennres que vieran 3 ser publicadas & pard dest data;

- Considersndo, aida, g 3 Sk de apresemacio do Febioro de Gestio e das Pegas
Conplenesares que conpomae o5 swos Dicksis do processo de prestzgio de coams da UFEERT a3
TG, em 317052015, data prevists peh Deckao NMommiaTCU 134 de 2013 acametara sangoes
que prefudicardo o inciomenenn nomml da UFERERT,

BESOLYVE QUE:

Art 1° - Todas =z mmidades adninematias da UFERT subordiami-ce & detenminacdes e
reconendagoes estmbelecidss m presente delbemcio, devendo atender s= solicmgdes das
mndsdes responsaveE em enpo habl mo que coubsr 3 cada mm

Art. 1% - A orgmimcho @ 3 apresemagio do Febtoro de Gestio e of documenios que
CONPOTAD 0F Smos Dickis d@ prestacio de comms smml aendendo ao desbamemso comtido
ma(s) Momuals) da OGFT e pas Instuctes Mometias do TCU e, st 3 se conclsho no ambito
dests Unfersidade, 3 sepime conposicio & om rooeleachio devera obedscer 3 ordem
sequencial asemm:
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I - Fosio de Verificagio de Pegas e Comendos ou equivalemne;
II - ol de Bespomsaveds;
III - Behtdrio de Gestia:

IV - Parecerss dos orgios misrmos (maditorn ifermm, comselos superiores) & denmis
demonstrativos especiicedos 18 egEhodo.

Art. 37 - As demmE pegss compomenss do processo de Presmcdo de Comss Amml serio
produzidss e imdss por orgios eternos, confbme diposto o lesilacio citads no predminlo.

Art. 47 - Os mEes ks do procssso de presmcio de comms 3 s encanmnbedo ao
Tribomal de Comss de UmSo shoensem a gestio dos respopsaves por cada umidade gestora

demais wmidades vinculadas, ichene o membros dos comsehos superores, o QUEE estio
rezistrados no ol de Responsaveis da UFRE].

Art. 5 - Para visbiizar o atendivento 3 kgskhoio mos prazos estmbelecidos pelos drgios
exfermes, & comeccio dos doomremos pelas widsdes intemss, bem comn A S ApresemncEc A
Coordenacio de Desemvobdmento Istiacions] -CODIN, devera ser $in atendendo acs prazos
estabelpcidos no ConoSTAITR & SeEE

Art. & - Pam aendiveno sos prazos essbekcidos m kessheao odss as umdades e
semvidores da UFRERJ deverdo atender a5 soliiacdes das wmdades resporesves que veem obier
Dfbmegte: para & ehboragio dos donmremos CoOmETANRS DO CIODDETANE, Tessakamdo que o
prazos aqu esmbelecidos sdo Improrrogaveis.

Paragrafio mmico: 05 servidorss Tespomsael em prestar & Dbnmagoes que deborem de
fize-lo estio supsios 3 responsshilmcie adometaths na Dmm do artieo 11 ds Lei 8420/02-

Art. T - A base legal especifica com a refrenci de comendo pam a elbboracdo e
apresenticio dE peCSs QOB CONMOTAD ¢ procssso de prestacho de contss estd disponsel na
pigin do TCU {wmwtngovbr), e s compie das nomms idicadss ma mooducio deste
donmmento:

Parigrafo Unico: Deverio ser obsemvadas as akeracdes que ainda poderio ocomer ma
kgEboio ciada, bem como 3 publicacio de noves mommas S00TE © ASTEED.

Art. 87 - As umidades resporeivek pel elaboracio de um mesmo doomenio deverio se
amicular de BmE que a pamicpacie resule em doorrens 1mico comendo as mfonmacdes de
fodias gs umidadas.
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Art. 80 - O CONSU devera mficar, em carater mmedins, o respomavel pekb rebiora dos
msm{hmm;md&mmﬁmnluhmiﬂﬁ uqmlacnnpm:aaﬁm]m;m
do processo, obtende desds ja a: inbnomacdes dipoanek pecessaribs pora amalize e reltono
final 25 quek serdo fomecidss pels wndades competentes.

Art. 10 - Dendo comtimgdsde z0 calendaro de stividades de encemamerse do exerocio
de 2014, fica detemmmdo 3 todas as Unidades desta IFES que providenciem sjietes & comsqbes
das comstatagdes werifiadss mes Ulinms aadiorks da CGURT, bem comp dipondbiimem
doomentos, mmegses e pessoal para stender a Awdiors de Avalscio da Gestio, que devers
OCOIer @ peniodo 4 ser ammcEdo poskETomEemss e Ofo mresulindo fira parte do processo de
Prestagio de Contzs Amml para julsamentso do Tribomal de Corgss da Uniio.

Art 11 - As dimidss e casos omissos serdo dimndes pels Feforia da UFRRT

ANA MARTA DANTAS SOARES
Preside nte

Ohbs.: Cada umdade recebera, posteriormente a publicagdo desta delberacio, os
modelos de formmlanes parm o fomecmeento de documentos, dades ou
mformacoes, conforme cronograma confido no Anexo L
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ANEXO I A DELIBERACAO N° 58, DE 13 DE AGOSTO DE 14
CRONOCREAMA PARA APRFSFNTACAD DE INCTUAMENTOS, DTFﬂR.\L—'!l.{ﬂI‘S )
DADOE FARA COMPOE. E FORMATIZAR (05 AUTOS INICIAIS DA I'R.EETA'I;AI} DE

CONTAS ANTAL DA UFRET, EXFRCICTO 2014,

{Isiromemiv 4 Beferfmciac Portarin TCT $0V2 014}
Irem Diecume nre Informac foThada Tadade ) Eespomzawl {3} | Praze Limie
Secmtaria dos
Crglos Colegindos
1 Fol de Essponsavuis H0C e 0R & Dimtor do 150023005
Depastamemto ds
Peasoal
2 A InformacBe: Cersiz zobre a Gestio
11 Fmeiidade n-n:nr_'pg'.ﬁ:p::la: mstiteciomais da REITCRIA SETORA A 301015
- Urzazopmen fimcicnal, com descngde sucint das 20 Secmtaria dos T 01015
- competincas & mapoasabidade: de cada ixa Urgdes Colegiades e
Pro-Foftoms de
FROE o
Macroproceasos finals ticos - AD G . ) .
23 A — FROFR: Pasquiza o Poa- 230101
Prncipa p PROFRT Craduacio =
Exransdo
Pro-Faiioms de
RETTORIA Assuntos
“Fﬂ.-;f Fiancaims,
:i'ZFﬂ.-'LE Azsuntos Esradanfx
E‘E‘.I'_"-'I.:I o Adminis oo,
- Macoprocessos de apoio . Planspamenta, - I
14 . . . FROPLADIT . 01003
Prncipaiz Pamcaios — Praiitc
PREEETURA Universi
BIBLIOTECA 7RI,
prsdo DE | DEwerds
- 5:-":1.-1 Hiblicteca Caximl
o Coordanador da
Cevisdo de Saade
3 Egumnrs de Gowrnanga
il Estretura de Gorvemanca EEITCORIA Baitora 23012015
iz Areacho da Tnidads de Andiora Intema AT Amndior Briemo 01003
i3 Enterm de Comuiglo (Port. HHACEN 2007) FROPLADIT Pro-Rainr 30003
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14 Avaliacio d.-:-]:u.n.chm::.;r';':.u.t:- dos Comtrolies RETTORIL Raitom 43017015
4 Eelaciomamenio com a Sociedade
21 Canais de acesso an Cdadia Owridoxia Ornvidior T30S
Hadora
FEITORLY Pre-Redtoms de
PROGR, duagis
] Carta de Seaviges ao Cidadic '-'RI:IP;:"::I F‘n?:'_i:.a o Pen - 230120035
PFEOETT Crdnacio &
Exransdo
Baitoaa
REITCRIA Pre-Redtoms de
FROPLADI Plamsjrmembe,
43 Mecantmes para medr 2 satsfacio dos sarvicos PROCRAD Graduacis, 23NL0NS
ROPPE Posguia « Péa-
PROEXT Grdnacio s
Extensdo
24 Argsso as Infomacies dy Unidads Owridoxia Ornvidior T30S
Raitora
REITCRIA Pro-Redtoms de
FROPFLADT Plamepmenta,
25 Aralongiio do Desampanbe da Unidads PROGRAD Graduacis, T3NL2015
PROPP: Posguisa & Poa-
FEOETT Crduacio &
Extensdo
REITORL Fatbora
2.5 Madidas Rolatiras & Acessibilidade ceA Pro-Raior di L2005
FROPLADI
Plnsaosate
50 Ambienes d Ao
. Eformaciicn obm o Ambionts do Amacie da EEITORIA Raitoma 43017015
-t Tmnidade FROPLADI Pro-Raitor e
Plansjamenoy da Tmdade ¢ Reznlisndos
s Alcascados
REITCRIA faizam
il Phnsjpreste da Unidsds y Pre-Raitor 23002005
- FROPLADI
Plinganeato
. Promaracis Omanontars « Financer ¢ Pre-Raior .
5 Rasultades Alcancados FROFLADL Phngjamente =L
i3 Infneeclo sobm Cetros Rosekados da Geado FROPLADT mF'm:Rn.i:m;": 23NLNS
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PROPLADIL
PROGFAD
g Informcdss sobm Rdicadesa de Dessopenho PROPPC Baitom 15017015
Opemaciozal PROEXT Pro-Rastome =
PROAF
FRIOAF
PROAD
. e FROPLADIL E . -
fi: Infoemglies sobm ouste dow senvigos DROAF Prv-Badtomm 150172005
78 Topicez: Especiss da Frecucle Oroamentiria &
Financeira
Tl Progammgdo o Becuglo das Deapesas FROAF 150120135
[ Deapesas com Agles de Pobbcidade & Propaganda FROAF 1501720135
- Faconheciments de prasicos por msuSciénca de PROAF 150LA1 5
- madites ou mCumos ) Prs-Roior de e
[ o . . =
74 Movoentagio s n:::'?i-:-";d.nlﬁh':_rc. a Pagarda PROAF Assumtos 15017015
B SR Fmamcaims
.3 Trnsferincias de Reoumos FROAF 1501720135
145 Supdmemts de Fendos PROAF 15012005
T Eaonmchs sob a Gestio da Unidade FROAF 1500720135
5 Cestde de peszoss, terceirizacis de mio 4= obrs
# cus o relaciomados
Prer-Raitor de
Bl Estutam de Pessoal da unidade PRDAD Assumtos 1501720135
Admaimis tratieos
i Comtmatagio ds Mic ds O ds Apoio s da PREOAD Pra-Ralaor ds :
BZ - . DROAF Assumtos 1500720135
B : Financuiros
¥ Gty do poirimieio mebiliario » mmebilisrio
Gt da Frota de Vedcnlos Propoos @ Conmtadics PREFEITURA Pos-Foior da
a1 da Tarcaios PROAF e 15012015
Assumtos
Fmazcaims
Pre-Raror da
52 Gastdo do Parmtinio Emnhdiasin PROAD Assumios 16912005
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ANEXO B - Decreto 5.378 de 2005 de instituicdo do Gespublica

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.378 DE 23 DE FEVEREIRO DE 2005.

Institui o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacéo - GESPUBLICA e o Comité Gestor do
Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacéo, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ilhe confere o art. 84, inciso VI, alinea "a", da
Constituigao,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Programa Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacdo — GESPUBLICA, com a
finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos e para o
aumento da competitividade do Pais.

Art. 22 O GESPUBLICA devera contemplar a formulacdo e implementacio de medidas integradas em
agenda de transformacdes da gestdo, necessarias a promog¢ao dos resultados preconizados no plano plurianual, &
consolidacéo da administragdo publica profissional voltada ao interesse do cidad&o e a aplicagcdo de instrumentos
e abordagens gerenciais, que objetivem:

| - eliminar o déficit institucional, visando ao integral atendimento das competéncias constitucionais do
Poder Executivo Federal;

II- promover a governancga, aumentando a capacidade de formulacao, implementacéo e avaliagdo das
politicas publicas;

Il - promover a eficiéncia, por meio de melhor aproveitamento dos recursos, relativamente aos resultados
da acgdo publica;

IV - assegurar a eficacia e efetividade da a¢do governamental, promovendo a adequagéo entre meios,
acOes, impactos e resultados; e

V - promover a gestdo democratica, participativa, transparente e ética.

Art- 32 Para consecuc&o do disposto nos arts. 12 e 22, 0 GESPUBLICA, por meio do Comité Gestor de que
trata o art- 72, devera:

I - mobilizar os 6rgéos e entidades da administragdo publica para a melhoria da gestdo e para a
desburocratizacéo;

Il - apoiar tecnicamente os 6rgéos e entidades da administragdo publica na melhoria do atendimento ao
cidad&o e na simplificag&do de procedimentos e normas;

Il - orientar e capacitar os 6rgaos e entidades da administracéo publica para a implantacéo de ciclos
continuos de avaliagédo e de melhoria da gesto; e

IV - desenvolver modelo de exceléncia em gestéo publica, fixando parametros e critérios para a avaliacéo e
melhoria da qualidade da gestdo publica, da capacidade de atendimento ao cidad&o e da eficiéncia e eficacia dos
atos da administracao publica federal.

Art- 4° Os critérios para avaliagcao da gestao de que trata este Decreto serdo estabelecidos em
consonancia com o modelo de exceléncia em gestéo publica.

Art- 52 A participacio dos 6rgdos e entidades da administragéo publica no GESPUBLICA dar-se-a
mediante ades&o ou convocacao.

§ 12 Considera-se adeséo para os efeitos deste Decreto o engajamento voluntario do 6rgéo ou entidade da
administracdo publica no alcance da finalidade do GESPUBLICA, que, por meio da auto-avaliagédo continua,
obtenha validag¢éo dos resultados da sua gestéo.

§ 22 Considera-se convocacgao a assinatura por 6rgao ou entidade da administragéo publica direta,
autarquica ou fundacional, em decorréncia da legislacéo aplicavel, de contrato de gestdo ou desempenho, ou o
engajamento no GESPUBLICA, por solicitagéio do Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gest&o, em
decorréncia do exercicio de competéncias vinculadas a programas prioritarios, definidos pelo Presidente da
Republica.

Art- 62 Poderéo participar, voluntariamente, das acdes do GESPUBLICA pessoas e organizacdes, publicas
ou privadas.

Paragrafo Unico. A atuacgdo voluntaria das pessoas é considerada servigo publico relevante, ndo
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remunerado.

Art- 72 Fica instituido o Comité Gestor do Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizac¢éo, no
ambito do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com o objetivo de formular o planejamento das acdes
do GESPUBLICA, bem como coordenar e avaliar a execugdo dessas agdes.

Art- 82 O Comité Gestor terd a seguinte composigao:
| - um representante do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, que o coordenard; e

Il - um representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

com notério engajamento em agdes ligadas a qualidade da gestdo e a desburocratizagdo, conforme
estabelecido pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgcamento e Gestdo. (Incluido pelo Decreto n°® 6.944,

de 2009).

§ 1° Os membros a que se referem o caput, titulares e suplentes, seréo indicados pelos dirigentes dos
orgaos ou entidades representados e designados pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e

Gestao. (Redacédo dada pelo Decreto n° 6.944, de 2009).

§ 22 O mandato dos membros do Comité Gestor sera de dois anos, permitida a recondugédo. (Redacéo dada
pelo Decreto n° 6.944, de 2009).

Art- 92 Ao Comité Gestor compete:

| - propor ao Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestédo o planejamento estratégico do
GESPUBLICA,;

Il - articular-se para a identificagcédo de mecanismos que possibilitem a obtencéo de recursos e demais
meios para a execuc¢do das acdes do GESPUBLICA;

111 - constituir comissdes setoriais e regionais, com a finalidade de descentralizar a gestdo do
GESPUBLICA,;

IV - monitorar, avaliar e divulgar os resultados do GESPUBLICA;

V - certificar a validag¢é@o dos resultados da auto-avaliagdo dos 6rgéos e entidades participantes do
GESPUBLICA; e

VI - reconhecer e premiar os 6rgdos e entidades da administrac&o publica, participantes do GESPUBLICA,
que demonstrem qualidade em gestdo, medida pelos resultados institucionais obtidos.

Art- 10. Ao Coordenador do Comité Gestor compete:

I - cumprir e fazer cumprir este Decreto e as decisdes do Colegiado;

Il - constituir grupos de trabalho tematicos temporarios;

Il - convocar e coordenar as reunides do Comité; e

IV - exercer o voto de qualidade no caso de empate nas deliberagdes.

Art. 11. A participac¢éo nas atividades do Comité Gestor, das comissdes e dos grupos de trabalho sera
considerada servigo publico relevante, ndo remunerado.

Art. 12. A Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo exercera as funcdes
de Secretaria-Executiva do Comité Gestor.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 14. Ficam revogados os Decretos n° 83.740, de 18 de julho de 1979, e 3.335, de 11 de janeiro de
2000.

Brasilia, 23 de fevereiro de 2005; 1842 da Independéncia e 1172 da Republica.
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