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RESUMO

SALES, Alessandro Heleno Lima. Empreendedorismo nas Micro e Pequenas Empresas
no Brasil.Seropédica: UFRRJ, 2004. 00p. (Dissertacdo, Mestrado em Administracao,

Gestéo e Estratégia em Negdcios)

Este trabalho foi realizado na cidade do Rio de Janeiro, a partir de informac6es conceituais
aliadas a entrevistas com empreendedores ativos em micro e pequenas empresas, 0 que
possibilitou um melhor entendimento sobre o posicionamento desta categoria de empresa e a
importancia do empreendedor no contexto nacional. Recentemente o empreendedorismo ou
entrepreneurship ganhou forca no mundo e principalmente no Brasil, apesar de ser
considerado por alguns como modismo. No intuito de identificar sua importancia, além dos
conceitos sobre o que é e quem € empreendedor, foi levantada a situacdo do
empreendedorismo social, que € visto como fonte de iniciativa para promoc¢éo do bem estar
humano, gerando um ativo social que supera de sobremaneira as iniciativas desprovidas de
espirito empreendedor, além do intra-empreendedorismo, que se for bem orientado, contribui
para que a partir da criatividade do empreendedor interno da organizagdo se promova sinergia
para criar e manter vantagem competitiva frente ao mercado. O estudo teve como objetivo
esclarecer sua relevancia, a partir da analise do conceito de empreendedorismo e seu processo.
Foi verificado entdo a potencial geracdo de riqueza, emprego e renda largamente desperdicada
em razdo da falta de infra-estrutura e apoio institucional. Para desenvolvimento do estudo,
buscou-se conhecer a opinido de certos autores e, dos dados de pesquisa, no intuito de
identificar o posicionamento dos empreendedores e principalmente suas reais necessidades e
interesses. Ficaram caracterizadas suas necessidades e algumas possibilidades para que
possam desenvolver atividades empreendedoras com menor risco. Para que isso acontega, 0S
empreendedores necessitam de acesso a crédito. Porém isso ndo é suficiente, havendo entéo
necessidade também de apoio e acompanhamento, pois a inexperiéncia em relacdo aos ramos
de atividade, mostrou-se significativa. Foi verificada também a questdo tributaria que inibe
acOes empreendedoras e contribui para reducdo de margem, criando obstaculos ao fomento.
Considerando a atuacdo das micro e pequenas empresas no Brasil e o processo de
empreendedorismo, foi sugerida a criacdo de um modelo de apoio e acompanhamento do
processo empreendedor, aliada a uma instituicdo financeira oficial, que tome por propésito o
fomento ao empreendedorismo.

Palavras chave: Empreendedorismo, Empresas, Entrepreneurship.



ABSTRACT

SALES, Alessandro Heleno Lima. Entrepreneurship in the Personal computer and
Small Companies in Brasil. Seropedica: UFRRJ, 2004. 00p (Dissertation, Master's

degree in Administration, Administration and Strategy in Business).

This research was realized in the city of Rio de Janeiro, based on conceptual information allied to
interviews with entrepreneurs acting in micro and small companies. It enables a better explanation
of the positioning of this category of companies in the national scenario, as well as the importance of
the entrepreneur in this context. Recently, the entrepreneurship or empreendedorismo has gain
strength in the world and principally in Brazil, despite being considered by some as a fad. In the
intent of identifying your importance, beyond the concepts of what is entrepreneurship and who is
an entrepreneur, it was raised the situation of social entrepreneurship, that is seen as a source of an
initiative to promote human welfare. Generating a social asset that overcomes enough the assets
unprovided of entertaining spirit, besides of intra-entrepreneurship that if it's well guided, it
contributes to that starting from the creativity of the internal entrepreneur of the organization, it
promotes synergy to create and maintain a competitive advantage against the market. This study had
as its objective to clarify your relevance, starting on the analysis of the concept of entrepreneurship
and your process. It was verified the potential generation of wealth, job, and income widely wasted
in reason of the lack of infrastructure and institutional support. For the development of the study, it
was searched the opinion of some authors added to search data in the intention of identifying the
positioning of the entrepreneurs and principally your real necessities and interests. So, your
necessities were characterized and some possibilities so they can develop entrepreneur activities
with a lower risk. So that happens, the entrepreneurs need access to credit. However, this is not
enough, having to need then of support and attendance, because of the inexperience in relation to
the activity branches, was shown significant. It was also verified the tax issue that it inhibits
enterprising actions and contributes to profit margin reduction and not the stimulation. Considering
the performance of the micro and small companies in Brazil and the process of entrepreneurship, it
was suggested the creation of a support and attendance model of the entrepreneur process.
Associated to an official financial institution, that it takes for the purpose of the stimulation of the
entrepreneurship.

Key-words: Empreededorismo, entrepreneurship, enterprising



1. INTRODUCAO

(BENSADON, 2001) O empreendedorismo tem sido muito difundido no Brasil nos ultimos
anos, mormente na década de 1990, e hoje ser um empreendedor € quase um imperativo, pois
é importante lembrar que por trds de novas ideias que vem revolucionando a sociedade, ha
sempre um visionario, que com seu talento, somado a anélise, planejamento capacidade de

implementacdo, responsavel por empreendimentos de sucesso.

Poder&o ser identificados neste estudo, mitos que com o tempo foram criados, relacionando o

empreendedor e suas relacbes com as micro e pequenas empresas.

Assim, buscaremos a analise de fatos e dados conforme abaixo:

1.1. OBJETIVOS

Este trabalho tem por objetivo analisar o conceito de empreendedorismo e seu processo,
fazendo um paralelo a realidade brasileira, verificando o tipo de atuacdo das micro e pequenas

empresas no contexto empreendedor do Brasil.

No trabalho sera também verificada a participacdo dos 6rgdos oficiais brasileiros de fomento

ao empreendedorismo.

A determinacdo de fraquezas e pontos fortes sera vista com o propdésito de identificar agdes

coincidentes entre as empresas analisadas no estudo.

Sera estabelecido o modelo mental do empreendedor e, a forma de organizacgéo do negdcio.

A partir da construcdo de modelos de atuacdo, serdo propostas alternativas para o

desenvolvimento do empreendedorismo no Brasil, porém de forma estruturada.



O resultado decorrera de uma analise tedrico-préatica, baseada na utilizacdo de conceitos que
serdo comparados a forma literal de atuacdo das empresas.

1.2. JUSTIFICATIVA

A utilidade deste estudo podera ser aplicada a melhor definicdo de politicas de estimulo e

fomento ao empreendedorismo, como forma de geracao de riqueza, valor, emprego e renda.

Do ponto de vista econémico, pode reduzir o desperdicio do capital de start-up® perdido no

processo de mortalidade precoce de micro e pequenas empresas.

Do ponto de vista psicologico, o processo de intra-empreendedorismo possibilitara uma
participacdo efetiva do empregado na geracdo de valores para micro e pequenas empresas,
tornando-as ainda mais flexiveis e criativas. (ADIZES, 1988) Quando uma organizagdo é ao

mesmo tempo flexivel e controlavel, ela ndo é nem jovem nem velha demais.

Do ponto de vista administrativo, o potencial criativo inerente ao empreendedor, supera as
técnicas tradicionais de administracdo, fazendo-se necessaria orientacdo diferenciada e de
caracteristicas mais simplificadas, de modo a aproximé-lo do "mundo real”, ao invés de

"engessa-lo" em teorias muitas vezes formuladas sob realidades muito distintas da brasileira.

1.3. AATUACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Este item, tem por finalidade, apresentar a situacdo das micro e pequenas empresas no Brasil,

além de descrever suas formas de classificacao.

N&o h& no mundo, uma unanimidade no que se refere a conceituacdo e classificacdo das
microempresas e empresas de pequeno porte, pois que cada pais adota formas muito
particulares e de acordo com suas realidades de mercado. No Brasil (conf. TABELA 1), micro
e pequenas empresas, sdo definidas pelo Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte (Lei no 9.841/99) e do SIMPLES (Lei no 9.317/96), que utilizam como forma de

1 . . . . ~ s .
E o capital investido na criagdo de novos negdcios.



classificacdo, a receita bruta anual. O SEBRAE e a RAIS MTE (Relacdo Anual de
InformagBes Sociais / Ministério do Trabalho e Emprego) promove a classificacdo das
referidas empresas pelo nimero de empregados que compfe seus quadros, conforme
TABELA 1. Assim, a diversidade de parametros de classificacdo gera distor¢Ges quanto a
dados publicados, pois muitas vezes, os dados oriundos de diferentes parametros sao

inadvertidamente cruzados, dando origem a informagdes erroneas.

Tabela 1 - PARAMETRO DE CLASSIFICACAO DAS MPE’s
PARAMETRO DE CLASSIFICACAO DAS MPE’s

Microempresa |Pequena Empresa

SEBRAE
Comércio e servicos |[0-9 10-49

SEBRAE
IndUstria 0-19 20-99

RAIS/TEM
N2 de Empregados 0-19 20-99

SIMPLES
Receita bruta anual R$120.000,00 |RS$1.200.000,00

ESTATUTO MPE
Receita bruta anual R$S244.000,00 |RS$1.200.000,00

BNDES
Receita bruta anual USS$400.000,00 |USS3.500.000,00

FONTE: Elaborado pelo autor da tese.

(IBGE, 2001) Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e
desenvolvimento do Pais é a de servirem de “colchdo amortecedor” do desemprego.
Constituem uma alternativa de ocupacdo para uma pequena parcela da populacdo gque tem
condicdo de desenvolver seu proprio negécio, em uma alternativa de emprego formal ou
informal, para uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca

qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

Na década de 1980, com a reducdo do ritmo de crescimento da economia, resultando em
maior nivel de desemprego, 0s pequenos negdcios passaram a ser considerados uma

alternativa para a ocupacao da mao-de-obra excedente, fazendo surgir no final da década as



primeiras iniciativas mais concretas para incentivar a abertura de micro e pequenas empresas

na economia, dentre as quais cabe mencionar:

- A implantagdo do primeiro Estatuto da Microempresa (Lei n 7256 de 27 de novembro de
1984) e a inclusdo das micro e pequenas empresas na Constituicdo Federal de 1988, que
passou a garantir-lhes tratamento diferenciado (Artigo 179 do Capitulo da Ordem

Econbmica);

- A transformacdo em 1990 do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial da Pequena
Empresa — CEBRAE, criado em 1972, em Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas - SEBRAE, com fun¢fes mais amplas;

- A criagdo de linhas especiais de crédito no BNDES, Caixa Econémica Federal e Banco do

Brasil;

- A Lei n° 9317, de 5 de dezembro de 1996, que instituiu o Sistema Integrado de Pagamentos
de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte -
SIMPLES

- A Lei n® 9.841, de 5 de outubro de 1999, que instituiu o Estatuto da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte;

- O estabelecimento de um Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, demonstrando a dimensdo e a importancia das micro e pequenas empresas para 0
crescimento e desenvolvimento da economia nacional.

Do ponto de vista institucional, também foram registrados avancos no segmento das MPEs,
gue passou a ver o associativismo como um elemento de fortalecimento e um excelente canal
de interlocucdo junto aos governos e instituicbes, formando um alicerce para 0 seu
crescimento. Assim, este segmento passou a contar a partir de 1988 com entidades

representativas como o Sindicato das Micro e Pequenas Empresas da Industria.



- O Sindicato das Micro e Pequenas Empresas da Industria — SIMPI; o Sindicato das Micro e
Pequenas Empresas do Comércio - SIMPEC, ambos com representa¢fes em varias Unidades
da Federacdo; a Associacdo Nacional dos Sindicatos das Micro e Pequenas Empresas da
Industria - ASSIMPI e, a Associacdo Nacional dos Sindicatos das Micro e Pequenas
Empresas do Comércio - ASSIMPEC. Essas entidades participam do Forum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, promovem seminarios e congressos para o
debate das questBes pertinentes as micro e pequenas empresas e buscam uma maior integracdo
com os governos federal, estaduais e municipais, no sentido de propor parcerias como

alternativas para o fortalecimento e crescimento deste segmento.

Vérios resultados dessa parceria entre os SIMPI/SIMPEC e o poder publico foram
alcangados; entre estes, destacam-se os convénios firmados com as Juntas Comerciais, as
Secretarias Estaduais de Fazenda e a Receita Federal para a abertura de empresas em 24 horas
e a abertura de agéncias da Caixa Econémica Federal e do Banco do Brasil, dentro dos
SIMPI/SIMPEC, para dinamizar o apoio financeiro e a expansdo dos negocios. Outra grande
conquista foi a inclusdo das micro e pequenas empresas em processos de licitacdo de compras

dos governos estaduais, cuja participacdo ocorre com a interveniéncia dos sindicatos.

Em nivel federal, véarios programas especiais foram criados na década de 1990 como o
Programa de Geracdo de Emprego e Renda — PROGER -, coordenado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, que conta com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT - e
procura associar apoio crediticio, capacitacdo gerencial, assisténcia técnica e participacdo
social, no sentido de fortalecer as micro e pequenas empresas formais e informais. O
Programa Brasil Empreendedor - Micro, Pequena e Média Empresa, também coordenado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, foi outro programa voltado para este segmento
empresarial, que retne representantes dos ministérios, agentes financeiros e 0 SEBRAE e tem
por objetivo dar apoio financeiro e melhorar a capacitacdo dos empresarios.

(IBGE, 2001) Configurou caracteristicas gerais das micro e pequenas empresas, que
demonstram o perfil de atuacdo das mesmas no mercado, conforme demonstrado na TABELA
2.



Tabela 2 - FORMAS DE ATUACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
BRASIL

FORMAS DE ATUACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

- Baixo volume de capital empregado

- Altas taxas de natalidade e mortalidade

- Presenca significativa de proprietarios, sécios e membros da familia como mao-de-

obra ocupada nos negdcios

- Grande centralizacdo de poder decisdrio

- Estreito vinculo entre os proprietdrios e as empresas, ndo se distinguindo,

principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica

- Registros contabeis pouco adequados

- Contratacdo direta de mao-de-obra

- Baixo nivel de terceirizacao

- Larga utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou com baixa qualificacao

- Baixo emprego de tecnologia moderna

- Baixo investimento em inovacdo tecnoldgica

- Dificuldade de definicao dos custos fixos

- Dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro

Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas

- Alto indice de sonegacao fiscal

Fonte: IBGE (2001)

Apesar da notoria importancia na geracdo de postos de trabalho e de observarmos os nimeros
referentes & mortalidade e natalidade das MPE's, aléem de sua dindmica altamente rotacional,
ndo ha dados muito precisos quanto a sua demografia, pois, como pudemos observar, 0s
critérios de classificacdo e enquadramento sdo variaveis, evidenciando o trabalho com bases

de classificacdo distintas gerando uma certa distor¢do quanto a precisao das informacoes.

(SEBRAE, 2002) O relatério acerca dos Fatores condicionantes e taxa de mortalidade que
tomou por base 12 estados brasileiros entre agosto/1998 e julho/1999, mostrou que as
principais causas de mortalidade era a dificuldade de acesso ao crédito e ao chamado capital

intelectual.



(BNDES, 2000) Quanto a sobrevivéncia das firmas no Brasil, no relatério de pesquisa
realizada entre dezembro/1995 e dezembro/1997, foram encontrados os mesmos fatores
condicionantes a sobrevivéncia das MPE's, acrescentando-se ainda, gerenciamento

inadequado e falta de suporte técnico.

A TABELA 3, apresenta as taxas de natalidade e mortalidade das empresas comerciais e de

servigos, entre 1998 e 2000.

Tabela 3 - Taxas de Natalidade e Mortalidade das Empresas Comerciais e de Servicos
entre: 1998 e 2000

Taxas de Natalidade e Mortalidade das Empresas Comerciais e de Servicos
entre: 1998 e 2000

Empresas
De Servigos
Comerciais
Taxas (%)
20e 20e
0a5* 6a19* |mais 0a15* 6a19* |mais
pessoas* pessoas*
1998
Taxa de Natalidade |20,4 8,4 6,5 26,7 10,6 7,3
Taxa de Mortalidade | 18,1 6,8 5,8 20,1 8,4 10,7
1999
Taxa de Natalidade |24,0 10,2 6,0 29,4 12,3 8,5
Taxa de Mortalidade | 16,6 6,5 7,3 19,3 8,4 7,2
2000
Taxa de Natalidade |22,7 11,3 6,6 27,1 12,7 9,0
Taxa de Mortalidade | 15,8 7,1 6,2 19,0 9,7 6,8

*N° de empregados
Fonte: IBGE (Diretoria de Pesquisas, Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 1998-2000).



No GRAFICO 1, sdo demonstradas as taxas de natalidade e mortalidade das empresas
comerciais e de servicos de 0 a 05 empregados, entre 1998 e 2000.

GRAFICO 1

29,4
26,7 271
24 22,7
201 204
19,3 19 181
I I I I I |
0 I I

Natalidade Servicos0 a5 Mortalidade Servicos0 a5 Natalidade Comércio 0 a5 Mortalidade Comércio 0 a5

- 1998 - 1999 - 2000

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 1998-2000.

(SEBRAE, 2002) A taxa de natalidade das MPE's do segmento de servi¢os, mostrou-se bem
superior as do segmento comercial. Tal fato pode ter sido determinado pela menor
necessidade de emprego de capital de giro, principalmente no que se relaciona a imobilizagdo
em estoque, apesar de em algumas situacGes, requerer alto investimento em equipamentos,

como é o caso de academias de ginastica que nao possuem taxa de mortalidade elevada.

O GRAFICO 2, apresenta as taxas de natalidade e mortalidade das empresas comerciais e de
servigos de 06 a 19 empregados, entre 1998 e 2000.



GRAFICO 2
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Estatisticas do Cadastro Central de Empresas 1998-2000.

(IBGE, 2003) Conforme mostra 0 GRAFICO 3, a grande participacdo tanto em ndmero de
empresas quanto em faturamento, foi dada pelas empresas dos ramos de produtos
alimenticios, tecidos e vestuarios e ainda pelas do ramo de material de constru¢do. O ramo de
atividade que demonstrou especial peculiaridade, foi o de comércio de combustiveis, pois,
apesar de ter a menor representatividade em relagdo ao nimero de empresas, tem grande

participacdo no que diz respeito a receita bruta.

Ja no que concerne & MPE's do segmento de servicos, destacam-se aquelas do ramo de
prestacdo de servigos para outras empresas, que apesar de ndo apresentarem a maior
participacdo em relacdo ao nimero de empresas, apresentam expressiva participagdo em
relacdo ao faturamento bruto, figurando entre eles, principalmente os servicos juridico, de
contabilidade, consultoria, publicidade, servicos técnicos de engenharia e arquitetura, etc, que
utilizam-se de mao de obra qualificada e alto valor agregado (Faturamento médio de
RS111.000,00 e RS0,73 para cada unidade de faturamento, ou seja, bem superior ao padrdo
das MPE's.



GRAFICO 3

Participacao dos segmentos nas micro e
PEqUENAas eMpresas comerciais - 2001
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Fonte: As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servi¢cos no Brasil 2001 - IBGE 2003

TIPOS DE MPE'S

As MPE's séo classificadas em dois tipos: As chamadas empregadoras, que possuem em seu

quadro, pelo menos um empregado e as familiares que sua forca de trabalho se da por meio

dos préprios socios, proprietarios ou mesmo de seus familiares.

O GRAFICO 4, demonstra a participacdo das MPE's no pessoal ocupado do setor de comércio

e servicos no periodo de 1985/2001.
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GRAFICO 4

Participacao das micro e pequenas empresas no
pessoal ocupado do setor de comércio e servicos - 1985/2001

1565 1994 200

50,7% B0,B%
4705

39,2%

53,0%
48, 3%

Micro e pequenas empresas Médias e grandes empresas

Fontes: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Censo Cadastro 1994, Pesquisa Anual de Comércio 2001 e
Pesquisa Anual de Servigos 2001; Censo de Empresas. Rio de Janeiro: IBGE, 1991. Acima do
titulo: Censos econdmicos 1985. As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servigos no
Brasil 2001 - IBGE 2003

(IBGE, 2003) No estudo que data do ano de 2001 englobou-se tanto aquelas de comércio,
como as de servigos, chegando-se a um total de 2.026.800 (dois milhdes, vinte e seis mil e
oitocentos), empresas, das quais 1.100.000 (um milh&o e cem mil), foram de empresas
empregadoras e 926.800 (novecentos e vinte e seis mil e oitocentos), tratavam-se de empresas
familiares, ou seja, verificou-se mais uma vez o potencial de ocupacdo da populacdo

economicamente ativa através das MPE's, conforme observado no GRAFICO 5.
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GRAFICO 5

- Empresas Empregadoras 1.100.000 - Empresas Familiares 926.000

Fontes: Elaborado pelo autor da tese com base em IBGE 2001.

(IBGE, 2003) MPE's do tipo familiar, exercem papel importante na economia, tendo em vista
gue as mesmas normalmente funcionam na residéncia do proprietario, amortecendo o
desemprego, na medida que ocupa os familiares. Segundo o IBGE, o faturamento das
empresas familiares, representa apenas 30 % do faturamento das MPE's, porém quando se
trata de produtividade, elas demonstram melhor desempenho, gerando por pessoal ocupado,
receita de R$22.700,00, para as familiares e, de RS15.700,00 para as empregadoras. Vale
lembrar que tal diferenca ndo se deve necessariamente a uma melhor eficiéncia, mas, a sua

estrutura pouco complexa e seus custos fixos serem de menor monta.

(IBGE, 2003) As MPE's vem apresentando um expressivo crescimento no volume de pessoas
ocupadas, passando de 5,5 milhdes de pessoas ocupadas em 1998 para 7,3 milhGes no ano de
2001, apresentando aumento acumulado de 32,7 % no periodo, conforme apresentado nos
GRAFICOS 6e 7.
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GRAFICO 6

Evolugio do pessoal ocupado nas empresas
de comércio e servicos - 1998 - 2001
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GRAFICO 7

Evolucao do pessoal ocupado das empresas
de comércio e servicos, em nameros-indices - 1998-2001

1888

—— Toul  ——

Micro e pequenas

empresas

2000 200

Meadies e grandes
eMmpresas

-

Fonte: As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e de Servigos
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(IBGE, 2003) A estrutura de custos das MPE's no ano de 2001 tinha a seguinte formatacéo:

- Com mercadorias e materiais: 53,2 %
- Com pessoal: 30 %
- Com aluguel / arrendamento de imoveis, maquinas e automaveis: 4 %

- Despesas financeiras: 1 %

As margens de comercializagdo® nas MPE's séo altas, pois sofrem a influéncia de suas
caracteristicas peculiares. Elas operam com volume e giro muito baixos, além do baixo poder
de barganha sobre os fornecedores. Tais caracteristicas obrigam as MPE's a remarcacdo de

precos com valores superiores, para que assim possam repor seus estoques e obter lucro.

1.4 CONCEITUACAO DE EMPREENDEDORISMO

Este item tem por finalidade conceituar empreendedorismo, bem como o processo de

empreendedorismo em suas dimensoes.

H& tempos questiona-se quem é empreendedor e o que € empreendedorismo. Devido a
infinidade de situacbes em que aparece a figura do empreendedor, existe uma grande
dificuldade para conceitua-lo, existindo um sem nimero de teéricos que o fizeram, porém,

sem conseguir individualmente contemplar todas as suas particularidades.

(NAKASHIMA, 2002) O termo "empreendedor” tem origem no século XVIII, do francés
entrepedre tendo como traducdo aproximada o termo “inter-fazedor". (Revista de
Administracdo de Empresas, 1988)

(GUIMARAES, 2002) O vocabulo empreendedor, tal qual conhecemos, foi utilizado pela
primeira vez na esfera econémica pelo financista e homem de neg6cios Richard Cantillon que

muito contribuiu para os alicerces do movimento empreendedor.

> A Taxa de margem de comercializagio (mark-up) é definida da seguinte forma: Tmg - (Margem de
comercializagdo/Custo das mercadorias vendidas) x 100, onde a Margem de comercializacdo = Vendas liquidas
- Custo das mercadorias vendidas e, o Custo das mercadorias vendidas = Compras + Estoque inicial - Estoque
Final. A Taxa de margem de comercializagdo representa, assim, o percentual que é acrescido ao custo das
mercadorias para a formagao do preco de venda.
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(GUIMARAES, 2002) No ensaio Essai sur la nature du commerce em general, publicado
apos sua morte, (CANTILLON, 1931), citado por HERBERT LINK (1988), estabelece trés
classes de agentes econdmicos: Os latifundiarios, cujos bens e riquezas foram adquiridos por
heranga e tradicdo, os funcionarios, como sendo a categoria de profissionais que evitam agdes
que envolvam escolher ou tomar decisfes e que agem no sentido de manter uma renda estavel
e os empreendedores, aqueles que realizam negdcios no mercado por sua propria conta e risco

com objetivo de obter lucros.

Ainda em (GUIMARAES, 2002), é citado o pioneirismo de (CANTILLON, 1931), em
ressaltar a funcdo econdmica do empreendedor, porém, dissociando claramente os papéis de
capitalista e empreendedor, ndo havendo necessariamente a assuncdo dos dois papéis pela

mesma pessoa.

Nesse sentido, temos Ricardo Semler (SEMLER, 1988), como exemplo, tendo em vista que o
mesmo utilizou-se de recursos proprios em seu empreendimento e, ainda como exemplo
histérico de empreendedor, (Revista de Administracdo de Empresas, 1988), Cristovéo
Colombo que iniciou o desenvolvimento da América com o suporte da rainha Isabella, uma

investidora em capital de risco.

Outro tedrico acerca do empreendedorismo foi SCHUMPETER, que explicou os processos de
expansdo econémica no inicio da primeira metade do século XX, introduzindo o elemento
empreendedor aos modelos econdmicos vigentes que defendiam essencialmente o equilibrio
perfeito de mercado. Propds SCHUMPETER, que o empreendedor tem papel preponderante
na criacdo e implementacdo de inovacbes tecnologicas e gerenciais, sendo dotado de
caracteristicas que proporcionam atitudes inovadoras que vem a quebrar o equilibrio e a
inércia do mercado, quando a partir da descontinuidade dos processos, geram periodos de
prosperidade econémica.

(SCHUMPETER, 1982) Apresenta-se um modelo de economia estatica, no qual a atividade
econbmica se realiza essencialmente de maneira ciclica e idéntica, ou seja, com todos 0s

agentes econdmicos atuando de forma previsivel na producéo e consumo de bens.
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“E o produtor que, via de regra, inicia a mudanca econémica, e os consumidores sio educados
por ele, se necessario; sdo por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que
diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de usar. Portanto, apesar de ser
permissivel e até necessario considerar as necessidades dos consumidores como uma forca
independente e, de fato, fundamental na teoria do fluxo circular, devemos tomar uma atitude
diferente quando analisamos a mudanca” (SCHUMPETER, 1982, p.49)

Rubens Vaz da Costa, na introducdo a edi¢do do livro de SCHUPETER (1982, p.XIV),
afirma; "até o aparecimento da teoria de Schumpeter, as descontinuidades ciclicas eram
explicadas pelos economistas em funcdo das flutuacdes da atividade césmica do sol, da

alternancia de boas e mas colheitas, do subconsumo, da superpopulacéo, etc."

Assim, SCHUMPETER caracterizou o empreendedor como elemento essencial, sendo unico,
capaz de propor e introduzir inovagdes que venham a criar prosperidade e riqueza no contexto
econémico, principalmente pelo fato do empreendedorismo se destacar como uma das bases
fundamentais para que se compreenda o processo da criacdo de riquezas e ciclos de

crescimento econdmico.

Analisando o fato de SCHUMPETER ndo considerar essencial o empreendedor possuir
capital para ser investido na inovagdo a ser implementada, surge fortemente a figura do
investidor de risco na pessoa dos capitalistas, ou do governo como agente fomentador de
desenvolvimento, apostando no poder de inovacdo e superacdo de dificuldades, que sao

caracteristicas do empreendedor.

(GUIMARAES, 2002) Na visdo de SCHUMPETER uma resposta criativa pode mudar
situagdes econdmicas e sociais para melhor, ou seja, como diz a cultura japonesa que vé na
crise uma fonte inesgotavel de oportunidades, conforme TABELA 4.

Tabela 4 - CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Caracteristicas dos Empreendedores
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Inovagéo Necessidade de realizagdo

Lideranca Autoconsciéncia

Riscos Moderados Autoconfianca

Independéncia Envolvimento a longo prazo
Criatividade Tolerancia a ambiguidade e incerteza
Energia Iniciativa

Tenacidade Capacidade de aprendizagem
Originalidade Habilidade na utilizacdo de recursos
Otimismo Sensibilidade a outros

Orientacéo para resultados Agressividade

Flexibilidade Tendéncia a confiar nas pessoas
Habilidade para consuzir situacdes Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: FILION, Louis Jacques, Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de
pequenos negdécios, Revista de Administragédo, S&o Paulo v.34, n.2, p.05-28, abril/junho de 1999.

(NAKASHIMA, 2002) A capacidade de inovacdo € um instinto que distingue 0s seres
humanos dos outros animais. Este instinto pode ser observado através da historia, desde a
construcdo das piramides, até as expedicbes ao planeta Marte. Enquanto as ferramentas
mudaram em funcdo da inovacdo tecnoldgica, a capacidade de inovar esteve sempre presente
em todas as civiliza¢des, proporcionando invengdes como a roda e a luz elétrica, sendo

portanto, uma conjuncao de caracteristicas pessoais, administrativas e econémicas.

Apesar das inimeras divergéncias quanto a conceituacdo de empreendedorismo, ha consenso
no que se refere ao tipo de comportamento humano composto por iniciativa, gestdo de meios
escassos, nivel de aceitacdo de risco e falha. Para um economista, 0 empreendedor é aquele
que congrega recursos, trabalho, materiais e outros ativos, combinando-os de forma a gerar
maior valor, através da inovacdo. Para um psiclogo € uma pessoa motivada pelas
necessidades de obter satisfagcdo, recompensa material, reconhecimento social ou mesmo

independéncia pessoal.

(NAKASHIMA, 2002) O empreendedorismo € um processo dindmico de criacdo de riqueza

incremental. A riqueza é criada por individuos que assumem maiores riscos em termos ativos,
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tempo e perspectivas de carreira, para produzirem bens ou servigcos atraveés dos recursos que

Ihe sé&o disponibilizados.

(HAMMER, 1993) Tomando por base o preceito de que a reengenharia € 0 repensar
fundamental dos processos visando ganhos em ordem de valor, HAMMER propde o
empreendedor como maior agente desenvolvimentista e capaz de ndo apenas dar sobrevida a

organizacao ja existente, mas, torné-la cada vez mais lucrativa.

1.4.1. Intra Empreendedorismo

O intra empreendedorismo ou intrapreneurship é o processo em que o individuo vé a
necessidade de inovacdo e a promove dentro da organizacdo. S&o 0s empreendedores

corporativos.

(BATEMAN, 1998) A organizagdo ndo pode assistir passivamente a grande exploséo
empreendedora. Assim, a mesma procura ndo apenas identificar as melhores ideias dentro do
turbilhdo, mas principalmente estimular o surgimento de outras, a fim de que tenham sempre
alternativas que possibilitem flexibilidade de a¢&o e manutencdo da vantagem competitiva

adquirida a partir da implementacgéo da ideia anterior.

(BATEMAN, 1998) Diz ainda que este processo ndao € simples, por estar o intra
empreendedor sujeito as questdes politicas internas, necessitando de comprometimento e forte
apoio ndo sé do chefe ou chefes imediatos, bem como de uma rede informal de aliados que
Ihe dé sustentacdo, apoio e auxilio na implementacéo da ideia. Além disso, os executivos da
organizacdo buscam evidéncias de que o projeto serd& mesmo desenvolvido antes de se
comprometerem com algum tipo de vinculo. Apos, devem obter aprovacdo e simpatia dos
mais altos niveis da organizacdo, o que normalmente exige algum tipo de apresentacao
formal, revestido da mais alta objetividade, pois com esse apoio tem-se a consolidacdo de

todos 0s recursos necessarios, criando assim a sinergia que possibilitara o resultado almejado.
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1.4.2. Empreendedorismo Social

(AGOSTINI, 2001) O historico do empreendedorismo social praticamente se confunde ao do
empreendedorismo propriamente dito, porém pode-se diferencia-lo mormente na origem da
palavra "caridade™ de origem latina, caritas, significando amor ao préximo, beneficéncia e da

palavra "filantropia™ de origem grega, significando boa vontade para com as pessoas.

Na antiga India, o imperador budista Ashoka (proéximo a 200 a.C), providenciou instalacdes
médicas, mandou cavar pogos e plantou arvores para o deleite do povo. Mas, foram o0s
profetas judeus os pioneiros a trabalharem pela justica social, politica e econémica e, a

pressionarem seus governos a mudarem as politicas administrativas.

A caridade esteve sempre relacionada com as organizag0es religiosas. Os judeus promoviam a
ideia de que os pobres tinham direitos e os ricos deveres, ao passo que, no mundo islamico a

filantropia foi usada para montar grandes hospitais.

(DEES, 1999) O empreendedorismo social retne as caracteristicas do empreendedorismo
tradicional & paix&o por uma missdo social. DEES, diz ainda que o empreendedorismo social
vem para suprir as falhas oriundas dos ineficientes esforcos governamentais e filantrépicos.

Tal termo pode ser relativamente novo, porém o fenémeno nao.

(MELO NETO, 2002) O empreendedorismo social, ao contrario do empreendedorismo
tradicional ndo produz bens e servi¢os para venda ou tem sua direcdo voltada para mercado, o
mesmo visa a solucdo de problemas sociais, contemplando principalmente situacGes de risco,

tais como exclusdo social, pobreza, miséria e ainda o risco de vida.

(DEES, 1999) As mudancas decorrentes das acOes implementadas pelos empreendedores

sociais, se ddo da seguinte forma:

1. Adogéo de uma missao capaz de gerar e manter valor social.

2. Percepcéo e busca incessante de novas oportunidades.
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3. Comprometimento com a inovacdo, adaptabilidade e construcdo permanente de

aprendizado.
4. Arrojo e audécia, otimizando recursos.

5. Transparéncia e honestidade para com parceiros e publico.

Logo, o empreendedor social é um abnegado, que dotado de grande criatividade e
perseveranca, persegue seu objetivo, superando obstaculos, engajado na missao de construir
um valor social que sirva de alicerce para outras geracdes, enfim, alguém que ndo mede

esforcos na busca de melhores condicGes para humanidade.

A TABELA 5 apresenta a comparacdo entre empreendedores de negocio e empreendedores

sociais.

Tabela 5 - COMPARACAO ENTRE EMPREENDEDORES DE NEGOCIOS E
EMPREENDEDORES SOCIAIS

Comparacdo entre empreendedores de negdcios e empreendedores sociais

Empreendedores de negdcios Empreendedores sociais

) o Forca é sabedoria coletiva e, experiéncia
Forca é experiéncia pessoal, o
) ) de organizac0es € a chave de
conhecimento e energia ) _
financiadores

Foco em pequenos termos financeiros Foco na construcdo de longos termos da

ganhos capacitacdo organizacional

o ] ) o Ideias baseadas na organizacdo estdo na
Sem limite no tipo ou liberdade de ideias | = _ o
missdo e no centro das competéncias

Lucro é um fim Lucro € um significado

o Lucro retorna a organizacgao na ordem
Lucro embolsado e/ou distribuido para ) ]
para servir mais pessoas e/ou encontrar

acionistas

grandes resultados
Riscos: pessoais e/ou financiador em Riscos: ativo organizacional, imagem e
ativos crenga publica

FONTE (VIEIRA 2001)
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1.5. O PROCESSO DE EMPREENDEDORISMO

(DORNELAS, 2001) O processo de empreender esta dividido em quatro fases a saber:

1. Fase pré inicial ou ideia: Normalmente requer pouca quantidade de capital, este proveniente
do préprio empreendedor, de amigos ou mesmo de sinergia. Tal capital faz-se necessario para

consolidar a ideia ou mesmo finalizar prototipos.

2. Fase inicial (start-up): A empresa estd em processo de constitui¢do, seu produto sendo
adequado ao mercado e sua aceita¢do sendo verificada. O risco do negdcio é muito grande e

geralmente a empresa tem menos de um ano de existéncia.

3. Expansdo: A empresa esta em desenvolvimento e precisa de mais capital para financiar seu
crescimento acelerado. Uma vez tendo investido capital na empresa o capitalista de risco ou
angel investor® exerce forte pressdo sobre os resultados. Esta empresa tem normalmente entre

2 e 3 anos de existéncia.

4. Consolidacdo e saida dos capitalistas de risco: Alto desenvolvimento expansionista
buscando parcerias e outras formas de sinergia, gerando resultados substanciais

proporcionando a realizacdo dos lucros almejados inicialmente pelos investidores.

1.5.1. O Empreendedorismo no Brasil

Uma das maiores contribui¢fes no estudo do contexto empreendedor mundial e especialmente
brasileiro é dado pelo Global Entrepreneurship Monitor - GEM, que estuda as iniciativas de

criacdo de novos negdcios ou mesmo a expansao de empreendimentos ja existentes.

(GEM, 2002) Verificados 37 paises participantes do GEM, constatou-se ligeiro predominio

masculino nas iniciativas empreendedoras, com as mulheres representando mais de 40 % do

’0 angel investor trata-se de capitalista de risco que possui dinheiro e busca alternativas para obter melhor
rentabilidade para seu capital. Critico, analisa minuciosamente o plano de negdcios, pois apesar da propensado
a0 risco, 0 mesmo tem que ser conhecido, bem como a probabilidade de sucesso do negdcio. No Brasil ndo é
muito verificada a figura do Angel, sendo mais ativa no Estados Unidos.
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total de empreendedores, tendo como unidade de verificacdo do potencial empreendedor a
Taxa de Atividade Empreendedora (TAE), indicativo da propor¢cdo de empreendedores na

populacgdo adulta.

A expressiva participagdo da mulher na atividade empreendedora brasileira tem origem nas
precarias formas de ocupacdo, visando entdo a mesma, complementar ou mesmo prover renda

familiar.

Em ambos os géneros, a maior taxa de atividade empreendedora deu-se pelas pessoas com
idade entre 25 e 34 anos, com 27 % do total de empreendedores. N&o coincidentemente, estas
ja possuem alguma experiéncia profissional e, motivados pelo sonho de “caminhar com as

préprias pernas", buscam lancar-se sobre 0s riscos do proprio negécio.

A partir da TAE, verificou-se que o Brasil apresenta um dos maiores indices de atividade
empreendedora, 13,5 %, fazendo-o ocupar a 7¢ - colocagéo entre todos os paises que compde
0 GEM. Tal fato deve-se a alguns fatores a saber:

1. O perfil etério da populagdo brasileira: (IBGE, 2000) A populacéo brasileira encontra-

se predominantemente na faixa etaria que apresenta maior taxa de atividade empresarial.

2. O nivel de desenvolvimento: O Pais apresenta taxa de crescimento real e efetivo,
superior a média mundial, atraindo ainda algum investimento externo direto, que gera as

oportunidades de negdcios para os empreendedores.

3. O padrdo de protecéo social: Apesar da evolucdo recente, o pais tem uma fraca rede de
protecdo social, adotando principalmente politicas assistencialistas, que apenas amenizam
momentaneamente estados de necessidade basica, gerando a vontade de prosperar, que é uma

das caracteristicas do empreendedor.

4. Valores culturais: Os brasileiros valorizam a condicdo status de empresario, de

trabalhar por sua propria conta, ou seja, a auto-suficiéncia.
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Tais fatores evidenciam também o porque dos paises ditos desenvolvidos situarem-se em

posicdes inferiores no ranking.

O GRAFICO 8, demonstra o ranking TAE, taxa de atividade empreendedora total de 2002.

GRAFICO 8 — Ranking da Taxa de Atividade Empreendedora

Ranking TAE

TAXE DE ATIVIDADE EMPREENDEDORA TOTAL - 2002
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Fonte: GEM-Global Entrepreneurship Monitor (2002)

(GEM, 2002) Vale comentar que em relacdo ao mundo, o Brasil teve a maior taxa de
atividade empreendedora por necessidade, significando que 0os mesmos iniciaram suas a¢oes

em razdo da dificuldade de obter emprego regular no mercado de trabalho.

Foi observado ainda que a condicdo referente a dimensdo cultural e as normas sociais que
funcionam como forgas que favorecem ou ndo a predisposicao de empreender no Brasil, sdo
consideradas as mais importantes e eficientes, ficando o principal fator critico atribuido a

qualidade e efetividade das politicas de governo.
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(GEM, 2002) As oportunidades para empreender e explorar novos negdcios tém sido bastante
favoraveis nos altimos 5 anos, embora o numero de oportunidades suplante a capacidade de
realizacdo, principalmente pela baixa disponibilidade de informacGes quanto a estas

oportunidades.

Existe no Brasil 14,4 milhdes de pessoas envolvidas com algum tipo de atividade

empreendedora.

No computo global, o Brasil participa com 5 %, dos 286 milhdes de empreendedores ativos

em 2002, nos 37 paises.

Os dados da pesquisa apontam uma queda do empreendedorismo no Brasil. (TABELA 6)

Tabela 6 - Evolucéo do Brasil em relagdo ao indice TAE

Posicdo no Ranking Mundial TAE

Ano % Posicao
2000 20,4 1°
2001 14,2 50
2002 13,5 7°

Fonte: GEM-Global Entrepreneurship Monitor (2002)

A queda do empreendedorismo brasileiro pode ser explicada pela dindmica da atividade
empreendedora, juntamente com sua intima interdependéncia com os grandes fatores do
desenvolvimento nacional (reducéo de investimentos estrangeiros, encolhimento de mercados
locais, incerteza politica, incerteza econdmica, etc.), tendo impacto direto na intencdo do

empreendedor de assumir o risco de montar seu préprio negocio.

Outro dado verificado na referida pesquisa mostrou que 50% dos empreendimentos em
qualquer estégio de seu ciclo de vida em 2002, tinham participacdo familiar, o que caracteriza

uma significativa contribuigdo da empresa familiar no contexto empreendedor brasileiro.

24



Verificou-se também que o Brasil apresenta a maior participacdo mundial de mulheres na
atividade empreendedora (TABELA 7).

Tabela 7 - Participacéo de Mulheres no Empreendedorismo

Participacdo de Mulheres TAE
Local % Participacéo
Brasil 42
Média Mundial 39,9

Fonte: GEM-Global Entrepreneurship Monitor (2002)

Os dados a seguir apresentam estatisticas sobre crédito, baseados nos estudos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. A andlise dos dados é feita por
porte, cuja classificacdo adotada pelo BNDES é a mesma empregada pelo SEBRAE em suas
pesquisas. As TABELAS 8, 9 e 10 resumem os dados, observando-se o volume de crédito e o

ranking dos agentes financeiros mais ativos no segmento das MPE.
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Tabela 8 — Oferta de Crédito pelo BNDES

Produtos ofertados (2001 - abr/2003)

Produto 2001
BNDES — Automatico 1.570
- Apoio Investimento 1.036
- Programas Agricolas (*) 534
Finame 1.750
Finame Leasing 139
Finame Agricola 1.841
Finem 202
Bndes — Exim 199
Mercado de Capitais 50
Cartdo BNDES -
Aplicacdo nao 34

Reembolsaveis

Ano
2002

1.638
989
649

2.363
224

3.006
739
313

12

42

Jan/abr
2003
558
289
269
987

96
402
47
112

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

(*) Criados por Resolugdo do Banco Central e administrados pelo BNDES.

Tabela 9 — NUmero de Operacdes Realizadas pelo BNDES

NUmero de operacdes (2001 - abr/2003)

Produto 2001

BNDES — Automatico 77.384
- Apoio Investimento 4.099
- Programas Agricolas (*) 73.285
Finame 13.966
Finame Leasing 1.260
Finame Agricola 43.936
Finem 93

Ano

2002 Jan/abr 2003
42.790 7.323
3.365 1.130
39.425 6.193
12.125 8.246
1.753 776
54.486 5.012
110 35
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Bndes — Exim 97 231
Mercado de Capitais 9 9
Cartdo BNDES - -

Aplicacédo nao 80 67

Reembolsaveis

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

(*) Criados por Resolugao do Banco Central e administrados pelo BNDES.

60

15
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Tabela 10 - Ranking dos agentes financeiros mais ativos no segmento MPE periodo:

(Jan/abr - 2003)

Ranking
10
20
30
40
5o
60
70
8o
9o
10°
11°
120
13°
140
15°
16°
17°
18°
19°
200
21°
22°
23°
24°
25°

Agentes
Banco do Brasil
Bradesco BM
Volkswagen
CNH Capital
BCN BM
Dibens
Daimler-chrysler
Volvo

DLL Brasil
BRDE

John Deer
Unibanco
Itad

Banco santos
BVA

ABN AMRO
Safra

Safra AM
Bradesco
Banespa
BCN
Banrisul
Caterpilar
Dibens AM
Finasa

25 maiores agentes (c)

Todos os 95 agentes (d)
(c)/(d)%

Fonte: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES (2003).

R$
milhdes
Apenas
MPE (a)
241
213
184
140
117
109
85

71

70

59

55

50

47

45

42

38

37

31

29

28

28

26

26

23

23
1.816
2.180
83,3

MPE
Volume de

Total Geral (b)  Participagdo % (a/b)  Operagdes

329 73,1 3.528
375 56,7 2.070
206 89,3 2.099
140 99,9 1.495
134 87,2 902
110 99,1 1.119
110 77,3 748
85 83,2 268
70 100,0 874
93 63,9 1.263
55 100,0 263
172 29,1 289
174 27,3 137
183 24,7 41
61 69,0 86
62 61,7 204
186 19,6 115
44 69,8 162
46 62,9 210
32 86,6 509
34 81,6 217
46 55,7 301
36 711 119
25 93,9 280
23 97,9 330
2.833 64,1 17.629
3.887 56,1 21.439
72,9 82,2

Obs.: Os grupos financeiros liderados pelo Bradesco e Unibanco destinaram do total dos seus desembolsos,

respectivamente, 64% e 59%, as MPE - o valor médio por operacéo é de R$ 102 mil.

Nota: Os dados referentes aos totais foram obtidos por soma, considerando-se as casas decimais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

HAGEN (1969), contemplou o desenvolvimento sécio-econémico mencionando
caracteristicas do empreendedor em relacdo aos investidores capitalistas. J& o General SUN
TZU (2500 a.c.), citado por CLAVELL (1983), pode ser admitido como empreendedor pelas
estratégias utilizadas, servindo ainda hoje como parametro estratégico, complementado por
PORTER (1986), que desenvolveu a andlise estrutural de industrias, configurando a estratégia

como fator de diferencial competitivo e modelo a ser verificado pelos empreendedores.

Em ARAUJO (1988), podemos verificar uma verdadeira viagem literéria, partindo de citagbes
de todos os grandes autores, desde 1979, iniciando por QUINN, até AGOR (1988).

BURNS (1989), relacionou a pequena empresa ao empreendedorismo, interligando
indicadores econdmicos as micro e pequenas empresas, contemplando os fatores oriundos dos
empreendedores que contribuem para o incremento destes indicadores, além da possibilidade

de geracdo de emprego.

ADIZES (1990), preocupou-se em estabelecer as fases do ciclo de vida das empresas,
identificando os fatores que levam & sua morte. Afirmou entdo ADIZES, que se uma
organizacdo for suficientemente flexivel a ponto de se adaptar as situagdes que se apresentam
no mercado, a mesma ndo envelhecerd, permanecendo prdéspera e rentavel, sendo
complementado por HAMMER (1994), que afirmou ser fator fundamental para sobrevivéncia
e geracdo de vantagem competitiva, a ruptura com paradigmas vigentes, repensando

fundamentalmente o negdcio, ndo apenas inovando, mas, revolucionado o0 modo de fazer.

BYGRAVE (1997), apresenta experiéncia propria sobre acGes empreendedoras, deixando
como informacdo importante apenas a necessidade do entusiasmo para realizar mesmo as

pequenas tarefas que fazem parte principalmente da vida do intra empreendedor.

DEES (1998), apresenta as caracteristicas do empreendedorismo social, o perfil do
empreendedor social e trabalha a consolidacdo da necessidade do ser humano intentar agoes

que possibilitem o desenvolvimento e bem estar da sociedade.
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BATEMAN (1998), trabalha o conceito de vantagem competitiva e inclusive ressalta a

importancia do intra-empreendedor na obtencdo de tal vantagem frente a concorréncia.

KOTLER (1999), desenvolve conceitos de marketing com objetivo de melhor organizar o
negocio, atentando para a necessidade de se satisfazer o cliente, sendo complementado Por
LAS CASAS (2001), que procurou adaptar um modelo de elaboragéo de plano de marketing a
realidade encontrada no mercado em que estdo inseridas as micro e pequenas empresas,
buscando desta forma reduzir riscos de perda de capital investido em projetos, principalmente

novos.

Jaem DOLABELA (1999), houve uma verdadeira revolucdo ndo apenas no que diz respeito a
visdo do empreendedorismo, mas principalmente na forma de se entender o que ele é. Sua
obra contempla todas as caracteristicas do empreendedor, deixando clara a inexisténcia de
varios mitos, entre eles, o que diz que os empreendedores ja nascem prontos, quando ao
mesmo tempo, mostra que qualquer um pode empreender. Complementando seu trabalho,
ainda em (1999), orientou as condi¢6es de transformacéo de conhecimento em riqueza através

de acdes empreendedoras, porém calculando os riscos para tal.

Em ZACCARELLI (2000), sdo contemplados alguns fatores condicionantes de sucesso
empresarial, que corroboram NAJBERG (2000), através dos fatores condicionantes de

sobrevivéncia encontrados pelo BNDES.

Com BRAZEAL (2001), encontramos um breve relato do empreendedorismo e seu historico.
Ainda a respeito, podemos ver em VIEIRA (2001), além de conceitos sobre
empreendedorismo, a preocupa¢do com a questdo social, tendo sido referenciados em
AGOSTINI (2001), os critérios de avaliacdo de projetos sociais € 0 envolvimento
empreendedor neste sentido. J& MELO NETO (2002), busca sustentabilidade através de
sinergia, propiciando uma alavancagem do desenvolvimento social comunitario integrado. As
proposi¢des sobre empreendedorismo sé&o mais aprofundadas em HAEMING (2001), que se
preocupa com a comunicacdo do empreendedorismo de forma pedagogica, iniciando a cultura

empreendedora na escola.
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DORNELAS (2001), propde a racionalizacao da ideia através de estudo, transformando- a em
oportunidades de neg6cio. Seu trabalho ganha mais amplitude, combinado com
CASAROTTO (2001), que propde a busca de sinergia atraves de redes de micro e pequenas
empresas, obtendo-se maior crescimento. Vale ressaltar que a importancia do planejamento
neste processo foi dada por BENSADON (2001).

NAKASHIMA (2002), mostra que o empreendedorismo deve ser tratado como fonte de
inovagdo com sustentabilidade, complementado por GUIMARAES (2002), que muito bem
descreveu empreendedorismo e o processo empreendedor referenciado inclusive por

iniciativas norte-americanas de formacao de empreendedores.

DORNELAS (2003), avanca significativamente ao dar grande énfase ao empreendedorismo
corporativo, através do chamado intra empreendedorismo, que como ja fora dito

anteriormente, busca sinergia interna nas organizacoes.

Em BERNARDI (2003), ha uma mistura de conteudos, mesclando teoria geral da
administracdo, fundamentos de marketing e por fim, empreendedorismo, tendo sido

superficial em todos os assuntos que abordou.

Por fim, em IBGE (2003), temos um vasto material oriundo de pesquisas que aliam iniciativas
empreendedoras e informacdes sobre as micro e pequenas empresas no Brasil, bem como

também seus nimeros relacionados a economia brasileira e alguns de seus impactos sociais.
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3. MATERIAL E METODOS

Este item tem por finalidade demonstrar os métodos utilizados no trabalho.

Foram utilizadas fontes de dados primarias através da técnica de entrevista semi-estruturada,

constante dos anexos, no levantamento dos dados referentes ao estudo de casos;

Utilizou-se também pesquisa baseada em fontes de dados secundarias registradas na

bibliografia, além da utilizacdo de observacao direta dos fatos.

A bibliografia adotada procurou contemplar os maiores tedricos acerca do empreendedorismo
no que diz respeito a livros publicados, tendo os mesmos 0 reconhecimento de serem
precursores do tema. Foi utilizado também artigos e principalmente teses de doutorado,
encontradas em bibliotecas tais como: Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade
Federal de Santa Catarina, Universidade de Sdo Paulo e Fundacdo Getulio Vargas, que
discutem o assunto segundo fatos atuais. O objetivo foi consolidar o conceito de

empreendedorismo, bem como as caracteristicas gerais dos empreendedores.

Ainda como fontes de dados secundarias, buscou-se apoio em pesquisas realizadas por: IBGE
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; pelo MIDC - Ministério da Industria,
Desenvolvimento e Comércio; pelo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Empresa; e ao
GEM - Global Entrepreneurship Monitor. O objetivo foi buscar dados atuais tanto sobre as
MPE's, como também sobre o empreendedorismo e o0s empreendedores, analisando as
caracteristicas das atividades desenvolvidas no Brasil, gerando um padrdo que foi comparado
aquele encontrado nas empresas e empreendedores estudados.

Outra técnica utilizada foi a pesquisa documental, no que diz respeito a verificacdo dos livros
de registros das empresas estudadas, outros documentos contébeis, tais como, guias de
recolhimento tributério, relacdo de recolhimento do FGTS que mostra 0 nimero de
empregados formais vinculados, além de registros sobre a movimentacgéo financeira informal

das mesmas.
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(PADUA, 2003) A opcéo da técnica deu-se inicialmente pelo estudo de caso, principalmente
em razdo de tratar-se de metodologia dotada de grande profundidade apesar de sua baixa
amplitude. A mesma teve respaldo na necessidade da determinacdo de comparagdo do

historico das empresas estudadas e todas as a¢des intentadas pelos seus gestores.

Tal escolha priorizou a qualidade em detrimento do volume de informacdes, principalmente
porque é muito comum encontramos outros trabalhos baseados em técnica que possui maior
amplitude e menor qualidade de dados, como é o caso dos levantamentos de campo. O
diferencial alcangado com a metodologia utilizada encontra apoio no item 1.3. deste mesmo
trabalho que identifica a diferenca nos parametros de classificacdo das MPE's, que por suas

distorgdes influenciam significativamente nos resultados dos estudos citados anteriormente.

A escolha das empresas levou em consideracdo ramos diferentes de atividades e buscou duas
microempresas e uma que iniciou suas atividades como tal e hoje se encontra na situacéo de
empresa de pequeno porte, levando-se em consideracdo o estatuto da micro e pequena

empresa, que classifica as mesmas em funcéao de seu faturamento (Tabela 1).

A entrevista se deveu a necessidade de construir uma evolucdo do negdcio como
empreendimento, desde sua concepcao ideoldgica, até os dias atuais. Houve principalmente a
preocupacdo em relacdo as atitudes do empreendedor, quanto a sua vida pessoal, em relacéo
ao negocio e os problemas.

(MATTAR, 1996) Assim, complementamos as informacfes obtidas através da andlise de
documentos apresentados pelos empreendedores. Uma grande vantagem da entrevista foi, a
possibilidade de termos obtido dados que foram trabalhados tanto qualitativamente como

quantitativamente.

A semi-estruturacdo possibilitou ainda que obtivéssemos dados intrinsecos que ndo seriam
obtidos por meio de questionarios. Vale destacar que a semi-estrutura da mesma obedeceu a

uma evolucéo histdrica.

Utilizamo-nos de gravador e fita magnética tipo micro cassete recorder, que propiciou analise

cuidadosa dos dados, tendo os entrevistados falado a vontade sobre os temas apresentados.
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Os resultados foram compilados em relatérios, dando origem aos graficos que aparecem no
item Resultados e, Discussdo, em seu sub-item, Andlise dos Fatos e Dados e, ainda no item 5,

Concluséo, permitindo um maior entendimento e aplicabilidade do estudo.

A conjuncgdo das técnicas mencionadas contribuiram para um trabalho conciso focado na
identificacdo de necessidades reais, a partir das necessidades presumidas pelos

empreendedores.

34



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este item tem por finalidade tratar do estudo de caso de trés empresas, que passaram, ou

passam, por momentos de extrema dificuldade.

Do ponto de vista tedrico-pratico, 0 maximo de dados foi coletado, gerando informacgbes que
puderam determinar um modelo de atuacdo dos empreendedores desde o inicio de seus
negocios, tentando-se assim, estabelecer os pontos coincidentes que geraram dificuldades de

gestdo, bem como as a¢Oes desenvolvidas para superacdo das mesmas.

Tal medida forneceu subsidios para orientacdo de novas formas de tratamento do

empreendedorismo em relacdo as micro e pequenas empresas e seus empreendedores.

Apo6s a andlise dos fatos, diversas situacGes foram devidamente identificadas, gerando
posicBes divergentes das que efetivamente os empreendedores em questdo julgavam conhecer

acerca daquilo que aconteceu durante o processo de desenvolvimento do negécio.

Vale ressaltar que a abordagem contou com a extrema boa vontade das pessoas envolvidas no

processo, que se conscientizaram da importancia de determinar o modelo comparativo.
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4.1. CASO DA MICRO EMPRESA J&J MILLENIUM INFORMATICA LTDA

EMPRESA: J&J MILLENIUM INFORMATICA LTDA- ME
PROPRIETARIO: JULIO MANUEL GODINHO DA SILVA
PORTE: MICROEMPRESA

Economista por formacéo, o proprietario trabalhou durante 15 anos em uma empresa do ramo
de reciclagem de papel, pertencente a sua familia, tendo ficado desempregado em 1997, em

razdo de divergéncias quanto a gestdo da mesma.

Procurou emprego durante 1 ano sem sucesso, decidindo entdo tomar-se dono do seu proprio

negocio, considerando uma significativa experiéncia administrativa.

Sua noiva, que é atualmente sua sdcia, cursava informatica que o levou a procurar um negécio

ligado a este ramo de atividade.

Pegou todas as suas economias, vendeu algumas maquinas que tinha e comprou uma loja de
informética que ja funcionava a 1 ano de forma ilegal. Assim, nasceu a J&J MILLENIUM
INFORMATICA.

O inicio ja foi dificil. Houve demora na abertura da loja, pois foi preciso registrar uma razao

social e legalizar seu estoque.

Outro problema foi a impossibilidade de obtengdo de linhas de crédito bancério pelo fato da
loja ser nova e, 0s sOcios ndo possuirem garantias reais para lastrear o empréstimo. Além
disso, impactou fortemente, as dificuldades em obter prazo para compra de mercadorias, por

ndo ter referéncias comerciais nem tempo de relacionamento na “praga”.

A falta de experiéncia no ramo foi o principal fator gerador de problemas para a formacao de
estoque e de precos das mercadorias. Tiveram durante o primeiro ano grandes dificuldades

para contato e identificacdo de fornecedores, negociagéo de pregos e prazos de pagamento.
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Outro grande problema foi falta de capital. Abriram a loja desprovidos de capital de giro. O
que tinham, foi empregado em estoque, ou seja, imobilizado. Contavam com a venda da
mercadoria para reposicdo de estoques e pagamento dos custos. Muitas vezes conseguiam
pagar 0s custos, porém sem repor o estoque vendido, demonstrando claramente um sério

problema no fluxo de caixa.

Tais problemas se repetiram no segundo ano de funcionamento, somando-se ainda a falta de

apoio financeiro e orientacdo comercial, que quase deu fim a J&J MILLENIUM.

A esperanca e 0 sonho dos socios era ganhar dinheiro ja ao final do primeiro ano de atividade
e formar uma grande clientela fiel a loja, construindo um nome forte que pudesse leva-los a

abertura de filial, com objetivo de expandir 0s negécios.

A dedicacdo dos sécios ao negdcio sempre foi total, inclusive dedicando ao trabalho, horas
que deveriam ser de lazer, com intuito de buscar solugdes e alternativas que pudessem tira-los

da situacédo de grande dificuldade que passaram.

N&o hesitavam em ficar a noite ou passar finais de semana na loja, discutindo alternativas,
modificando lay-out da disposi¢do dos produtos, verificando os que tinham melhor giro, etc.

Tudo na expectativa de melhorar o resultado do negécio.

Disseram ainda, que no inicio ndo tiveram nenhum tipo acesso a leitura ou mesmo

informacao.

Pela falta de experiéncia e familiaridade com o ramo, ndo houve preocupacdo com a leitura de

textos, nem com 0s cursos disponiveis.

Achavam que o ramo de atividade era muito mais simples, que era s6 comprar e vender 0

produto, sem preocupagdo com maiores detalhes.

N&o sabiam como os produtos funcionavam, quais utilidades tinham, alternativas para

problemas, novidades que surgiam no mercado, quais 0os melhores produtos para venda, etc.
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Um grande erro foi ndo terem procurado informagéo, pois ndo tiveram contato com cursos ou

literatura, até porque ndo sabiam onde encontrar cursos e informacdes de carater profissional.

Né&o tiveram nenhum apoio ou contato com qualquer 6rgao de fomento ao empreendedorismo
ou do governo para facilitar abertura da loja nem para obter facilidades de financiamento.
Consideram como apoio do governo, a implantacdo do SIMPLES, o que consideraram

também muito pouco para suprir as necessidades das micro e pequenas empresa.

Sentiram falta inclusive de algum curso por parte do préprio governo, que fosse até mesmo
obrigatorio, onde de alguma forma pudesse promover o entendimento do negécio e as

obrigagdes do microempresario.

No inicio do processo, a familia deu forca e apoio, sendo inclusive fundamental nas horas de

aperto financeiro, ainda no primeiro ano da loja.

Na fase critica, ap6s o segundo ano, em razdo do endividamento da loja, a familia parou de

apoiar o negdcio, passando entdo a pedir o encerramento das atividades.

Os proprietéarios acreditam ser bons gerentes em razdo da organizacdo que tém, no que diz

respeito as questdes administrativas. Consideram-se ainda eficientes e aplicados.

Como empreendedores consideram-se medianos, pois pensam muito, antes de tomar grandes
decisbes, acreditando inclusive que se fossem mais ousados, poderiam ter uma situacao
melhor, porém, grandes riscos os fazem adotar medidas de protecdo que acabam por inibir o

crescimento.

S6 com o tempo perceberam a importancia de se atualizar, observando assim que a grande
evolucdo do ramo obriga a constante atualizacdo técnica e o desenvolvimento da capacidade

de manusear novos produtos.

Perderam muito dinheiro no processo de conhecimento do negocio.
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Hoje j& sabem onde encontrar a informacéo e, as novidades que entram no mercado e buscam

inclusive estarem sempre atualizados a fim de obter alguma vantagem competitiva.

Houve sensivel auséncia de apoio do governo e principalmente de acesso a crédito.

Sentiram falta de menor burocracia e maior facilidade contabil, para as micro e pequenas
empresas. Julgam que o credito deveria ser mais fécil tanto nas institui¢des particulares como

nas governamentais, acreditando que sem crédito a empresa corre maior risco de morrer.

Esperam em primeiro lugar, estabilizar e solidificar a empresa, tendo planos de mudanca para
uma loja maior, com maior oferta de produtos e abertura de filiais em outros bairros com

objetivo de melhorar o poder de barganha nas compras e fornecer melhores precos.

Acreditam que com a criacdo das filiais poderiam buscar compensacdo por equilibrio, tendo
em vista o nivel de aceitacdo de produtos diferentes, variando em razéo das regides onde se
situam.

No futuro, esperam uma melhor e solida situacdo financeira, satisfacdo pessoal com o negécio

e estarem capacitados a novos empreendimentos comerciais.

No sucesso a licdo aprendida foi: Se, deu certo, o caminho é o correto e eficiente; no fracasso
a licdo aprendida foi, que devem parar, pensar e compreender onde se errou e 0 que devem

fazer para corrigir e erguer o negécio.

Outra coisa que dizem ter aprendido, foi a preservagdo do otimismo. "Nunca desistir de lutar".
Seja na recuperacdo do negocio, ou na hipotese de encerramento da loja, a abertura de um
outro ramo que se acredita ser mais promissor, EMPREENDER E LUTAR PARA VIVER E
CRESCER.

Se tivessem hoje de comecar de novo, ndo comprariam uma loja. Teriam pesquisado,
analisado o ramo e montariam uma loja apenas como ponto de vendas; apostariam mais na

oferta de servicos; e jamais iniciariam um negdcio sem ter a possibilidade de acesso a crédito
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financeiro. Apostar no capital proprio sem lastro para superar a fase inicial e critica foi um

grande erro, que com certeza ndo cometeriam novamente.

4.2.  JEQUIA PORTAS MADEIREIRA LTDA

EMPRESA: JEQUIA PORTAS MADEIREIRA LTDA
PROPRIETARIO: JOAQUIM
PORTE: PEQUENA EMPRESA

O proprietario, Sr. Joaquim, trabalhou como empregado em uma grande empresa, quando por
diversos motivos, negociou um acordo a fim de desligar-se da mesma, tendo obtido sucesso

quanto a sua solicitagdo.

Saiu da empresa sem destino definido e sem uma perspectiva concreta. Formado em
economia, tinha uma boa experiéncia profissional e sempre teve vontade de constituir seu
préprio negdcio, porém, faltava-lhe experiéncia necessaria para uma atividade especifica,
vindo ent&o a ingressar no ramo de madeira por forca de coincidéncia, incentivado por uma
pessoa que tinha grande conhecimento na drea. O mesmo tornou-se seu sdcio por algum
tempo, vindo a desligar-se da sociedade em funcdo de divergéncias e principalmente de

atitudes consideradas pelo Sr. Joaquim, como irresponsaveis.

O referido empreendedor, pegou todo dinheiro conseguido na indenizagdo por desligamento

da firma, empregando-o0 no novo negécio.

Tiveram grande dificuldade em razdo do pouco conhecimento do segmento onde atuaria.

Houve ainda o socio em posicao divergente quanto a organizacdo, seriedade e orientacdo do

negdcio, que criou situacdes de embaraco interno e externo;

Tiveram problemas quanto a compra de mercadoria sem a identificacdo de mercado
consumidor, gerando uma alta imobilizagdo, com produto de alto valor, porém de baixo giro

comercial.
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A falta de experiéncia no ramo foi o principal fator gerador de problemas para formacéo de
estoque, tendo sido os socios induzidos a adquirir madeira de jacaranda, que custava muito
caro. Tiveram durante o primeiro ano, grandes dificuldades para contato e identificacdo de
fornecedor, o que foi conseguido no estado do Piaui, onde compraram um caminhd com

cerca de 15 toneladas da referida madeira.

Sem mercado para vender a mercadoria na qual imobilizaram praticamente todo o capital da

empresa, partiram em busca de um consumidor que viesse a demandar o produto.

Conseguiram a informacéo de que a Féabrica de Canetas Compactor, utilizava jacaranda para

fabricar as bases para suas canetas, demandando a madeira em quantidades consideraveis.

Procuraram a empresa mencionada, que logo demonstrou interesse, pois negociava a

exportacdo de uma expressiva quantidade de canetas para Africa do Sul.

Quando estavam ja em estado de faléncia, o comprador da Compactor lhes telefonou,
ratificando o interesse e expondo a dificuldade que tinha para encontrar o produto, o que
proporcionou a Jequié Portas, uma 6tima oportunidade de negdcio, gerando um lucro de cerca

de 3.000 % sobre o capital investido.

Desta operagdo, conseguiram soerguer a empresa e estruturd-la melhor, tendo encontrado
também melhores oportunidades de mercado, sendo posteriormente conhecidos no Rio de
Janeiro como os reis do Cedro. Porém, logo apds, buscaram uma diversificacdo nos produtos

oferecidos, trabalhando em funcéo da rentabilidade.

Tinham como expectativa consolidar imediatamente a empresa e ganhar muito dinheiro. Tal
fato ndo aconteceu imediatamente, necessitando de varios ajustes ao longo do tempo, para que

a empresa se tornasse auto suficiente e gerasse um resultado positivo para os socios.

A dedicagdo ao negocio sempre foi integral, tendo o Sr. Joaquim inclusive por varias vezes

passado até trés meses no interior de florestas, fonte dos produtos que a empresa vendia.
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Né&o existia leitura ou fonte de consulta a respeito do segmento em que atuavam.

N&o conheciam o ramo e nao estavam preparados para atuar no mercado. As informacgdes que
dispunham eram baseadas apenas em contatos e conversas no interior das florestas, ndo
havendo nenhuma formalidade ou documentacdo oficial a respeito. Inclusive as questdes
legais eram pouco regulamentadas, o que contribuia ainda mais para a desinformacdo e
préticas erroneas.

Consideram nunca ter havido nenhum tipo de apoio institucional, fosse por parte de alguma
organizacdo dedicada ao fomento do desenvolvimento empresarial, comercial e social, ou

mesmo e principalmente por parte do governo.

Disseram ainda que a maior deficiéncia dos micro e pequenos empresarios é de informacoes e
principalmente capital de giro. Afirmaram que as linhas de crédito hoje disponiveis, possuem
altas taxa de juros e que € importante considerar as margens de lucro reduzidas dos negacios,
que acabam por afetar diretamente a rentabilidade da empresa, onde caso ndao haja um
controle financeiro muito bem estruturado, apds descontadas as despesas financeiras, a

empresa acaba por demonstrar prejuizo.

Consideram também exacerbada a burocracia para que se consiga as tais linhas crédito, tendo
0s mesmos comentado ainda a perda de autonomia por parte dos gerentes das instituicdes
financeiras, gerando uma analise muitas vezes baseadas em numeros que nao condizem com a

realidade do mercado que a mesma esta inserida.

Consideram a familia como peca fundamental no processo de empreendedorismo.

Foi comentado que houve ndo apenas compreensdo e envolvimento, mas sim
comprometimento familiar. Sua mulher, a Sra. Terezinha, trabalha ativa e cotidianamente no
negocio e seus filhos durante boa parte de suas vidas estiveram presentes colaborando para o

sucesso da empresa.

Consideram-se bons gerentes e bons empreendedores, acreditando estarem sempre atentos as

oportunidades de negdcios, medindo 0s riscos e buscando 0s recursos necessarios para

42



minimizé-los, construindo ainda modelos de administracdo diferenciados para cada

oportunidade que se traduza em acdo de negdcio.

Quanto a importancia de se atualizar, acreditam que a mesma nao se dé& apenas no aspecto de
informacdo, mas também tecnoldgico. A empresa deve se modernizar para que ndo seja
engolida por custos ou ainda pela concorréncia. Tal situacdo gera a necessidade de recursos
financeiros que ratificam o que foi dito anteriormente, mencionando que é muito dificil de se

consequir.

Sentiram profunda falta de apoio do governo, principalmente no que diz respeito ao acesso ao
crédito. Ressaltando a burocracia excessiva no processo de liberacdo de crédito, exigindo do

micro e pequeno empresario uma condicao de solidez que o proprio governo nao oferece.

Disseram que o empresario faz sua parte encolhendo custos inclusive de forma além do que
em principio seria possivel. Comentaram ainda o fato do mesmo ser assolado pelas altas
cargas tributérias e de juros bancarios que extrapolam o limite do suportavel, levando

invariavelmente a uma significativa perda de rentabilidade e em alguns casos ao prejuizo.

Citaram também a falta de incentivo real para geracdo de empregos, que sem ddvida acaba
encontrando obstaculos mais uma vez nas altas cargas tributarias e na dificuldade de acesso

ao crédito.

Planejam manter a rentabilidade e o reconhecimento da empresa no mercado, ndo abrindo

mdo de eventuais oportunidades de negdcio que venham a se apresentar.

Dentro dessas oportunidades de negdcios, consideram a possibilidade eventual de abrirem
filiais no intuito de promover a expansdo da empresa e consequentemente ampliar sua
rentabilidade e abrangéncia, porém, atrelam tudo em fungdo de uma melhora das atividades

econbmicas do pais.

Planejam ainda continuar trabalhando e tocando a empresa, sempre com a visao de expandir

0S negocios, ou mesmo ingressar em outro ramo de atividade que se apresente promissor.
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N&o pensam em aposentadoria ou na possibilidade de deixar o negdcio.

Consideram que com 0 sucesso aprende-se o que se deve fazer, e principalmente como
estruturar os processos de compra, venda e apregamento, ou seja, COmo organizar 0 processo

de tomada de decisao.

Estimam que se pode aprender também com o fracasso, pois os velhos erros devem servir de

subsidio para que ndo sejam novamente cometidos.

Acreditam que se tivessem hoje que comecar de novo ndo cometeriam 0s inUmeros erros que
cometeram, tais como exacerbar nos gastos, principalmente os particulares como exemplo: a
aquisicdo de um automdvel no valor de 32.000 dolares. Além disso, reduziriam também o
namero de viagens internacionais que contribuiram para que hoje ndo tenham uma situacdo

ainda mais confortavel, ou seja, seriam muito mais racionais do que efetivamente o foram.

Concluem, afirmando que, em suma, o Brasil é um pais dificil onde s6 sobrevive e

principalmente prospera quem for altamente profissional.
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4.3. CASO DA MICRO EMPRESA GRAO DA ILHA MATERIAIS DE
CONSTRUCAO LTDA

EMPRESA: GRAO DA ILHA MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA
PROPRIETARIO: MAURICIO SADA
PORTE: MICROEMPRESA

O acaso fez com que o Sr. Mauricio se tornasse micro-empresario, tendo em vista que 0
mesmo é advogado, com escritério constituido e em plena atividade de trabalho, gerando

receita normalmente.

O Sr. Mauricio sempre alimentou o sonho de constituir negécio proprio principalmente no
ramo do comércio, tendo em vista que seu pai fora comerciante de relativo sucesso. Assim,
teve uma oportunidade de assumir a empresa que estava em dissolucdo, porém sem dividas,
na qual os sécios anteriores tiveram grandes dificuldades de gestdo e optaram por desfazer-se

do negdcio.

Teve grandes dificuldades de tempo para dedicar-se ao negécio, além falta de conhecimento

sobre a area onde atuaria

Reconhece que além da imaturidade e pouca experiéncia comercial a situacéo se agravou pela

falta de comunicacéo e esclarecimento sobre o negdcio.

Faltou-lhes capital de giro, visto que como o empreendimento estava sendo desmobilizado,
tiveram de formar novo estoque, que considerando-se 0 numero de itens que o compde, monta

um valor consideravel.

A falta de crédito foi também um grave problema, pois as empresas fornecedoras ndo
facilitavam as negociagdes, restringindo prazo de pagamento e levando imediatamente a

protesto os titulos honrados com atraso, locupletando-se assim por receitas financeiras.

Em razdo também da falta de experiéncia, ndo conseguiram implantar um modelo de gestao

sobre 0 negdcio, o que gerou perdas sob todos o0s aspectos.

45



Tiveram também problemas com os Bancos que na opinido do proprietério, restringem
crédito, burocratizando a concessdo gquando se trata de instituicGes financeiras publicas e

praticando taxas de juros exorbitantes quando se trata de instituicdes particulares de crédito.

A empresa esperava atingir sucesso e estar com as financas em dia ja no segundo ano de
atividades, fato que acabou ndo acontecendo em razdo de uma alta divida contraida junto a

credores e falhas de gestdo financeira, de fluxo de caixa e de estogue.

Um grave problema foi a grande falta da dedicacdo de tempo ao neg6cio e sua administracéo,
causando prejuizos tanto a loja, bem como ao escritério, levando também a um prejuizo
financeiro na vida pessoal do proprietério, tendo em vista que 0 mesmo cobria déficit da loja

com recursos do escritério e vice-versa.

Né&o tiveram muita leitura e informacdo em razdo da pouca disponibilidade, necessitando sim
de muita experiéncia sobre a diversidade de situacbes que se apresentam neste ramo de

comércio, diferenciando-se tanto os fornecedores como os clientes.

Relatou a empresa, que as informacGes relativas ao ramo de atividade, além de serem

insuficientes pelo volume, diferem da pratica, que constantemente se mostra ndo uniforme.

Destaca-se o0 fato e nunca terem recebido nenhum tipo de apoio por parte do governo, que ao
contrario, conforme opinido do proprietario, sobrecarrega a empresa de tributos, além de néo
colocar em prética politicas reais de apoio e incentivo as atividades das micro e pequenas

empresas.

Foi verificado que na opinido do proprietario, em algumas ocasides o governo disponibiliza
linhas de crédito que na prética atendem a poucas empresas, pois as condigbes para
enquadramento sdo complicadas, ndo contemplando aquelas que realmente tém necessidade

de crédito.
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Disseram também, nunca terem contado com nenhum apoio por parte de qualquer tipo de
organizacéo, fosse ela: SEBRAE ou quaisquer outras, somente foram procurados por bancos

oferecendo-lhes altas taxas de juros e nenhum apoio organizacional.

Destaca-se o fato do proprietario ndo ter contado com o apoio da familia sobre a atividade
comercial, exigindo do mesmo, maior perseveranca e forca de vontade para gerir 0 negdcio,

principalmente nos momentos mais criticos.

O Sr. Mauricio considera ser fundamental na vida, que se tenha um espirito empreendedor,
sobretudo se a atividade for desenvolvida na &rea comercial. Ainda segundo ele, um
empreendedor deve também acima de tudo confiar e acreditar nele proprio desenvolvendo
uma condic¢éo visionaria mesmo quando for tido por outros como insensato. Vale ressaltar que
0 mesmo julga possuir tais caracteristicas, reconhecendo porém, suas falhas enquanto gestor,

deixando muitas vezes a desejar, nas questdes de organizacao e administragdo do negdcio.

Foi detectada uma certa preocupacdo quanto a importancia da atualizacdo permanente,
principalmente no que diz respeito ao dinamismo das inovacGes que se ddao no ramo da
construcdo civil, que fazem nascer novos produtos, aplicacbes e solucGes a cada dia,
atendendo muitas vezes a antigas necessidades. Estas devem ser de conhecimento do

empresario do ramo, para que possam atender plenamente seus clientes.

No processo, sentiram fortemente a falta de apoio do governo, principalmente no que diz
respeito ao acesso a crédito. Disseram haver uma burocracia excessiva no processo de
liberacdo de crédito, exigindo do micro e pequeno empresario uma condi¢do de solidez que o

préprio governo néao oferece.

Sentiram também a falta de experiéncia sobre o negdcio, além da falta de visdo administrativa

para geri-lo.

Ressaltaram ainda a grande necessidade de uma associagdo comercial forte, que possa de
maneira realmente representativa lutar pelos interesses do micro e pequeno empresario,

principalmente em ambito regional.
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Quanto ao futuro, a empresa espera promover seu crescimento através da criacdo de depdsito
de materiais pesados, tais como: cimento, pedra, areia e caixa d'dgua, além, da aquisicdo de

um carro de entrega que atenda este segmento.

Planejam ainda o ingresso de um sdcio que venha somar esforcos, obtendo a sinergia
necessaria a um melhor desenvolvimento do negdcio, principalmente no que diz respeito a

parte de controle administrativo e financeiro.

O proprietario planeja continuar trabalhando e administrando a empresa, com objetivo de
torna-la estavel a ponto de permitir que se afaste das atividades ligadas ao escritdrio de

direito, dedicando-se assim, exclusivamente a loja.

A percepcdo do Sr. Mauricio, quanto ao aprendizado, revelou que, a experiéncia vivida deve
servir de base para novas decisdes. Além disso, cré ainda que ndo se pode acreditar nos
fornecedores, nos clientes, nos Bancos e no governo, devendo entdo trabalhar de forma
estratégica superando as dificuldades, com base sempre nos insucessos e éxitos verificados ao

longo do tempo.

O proprietario da empresa revelou que se tivesse que comecar tudo novamente, ndo faria nada
diferente, porém trabalharia desde o principio, orientado para o cenario pessimista e ndo o
otimista, como se basearam suas a¢des anteriores. Disse ainda que a base otimista leva a

graves erros de decisdo, principalmente no que diz respeito as decisdes estratégicas.
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4.4.  ANALISE DOS DADOS E FATOS

Este item tem por finalidade verificar algumas caracteristicas das empresas acima e seus
microempresarios em relacdo aos tedricos mencionados no topico referente a conceituacdo de

empreendedorismo.

A vontade de empreender, constituir um negdcio, apareceu nos trés casos estudados,
corroborando pesquisa feita (GEM, 2002), que mostra o potencial de criatividade e propensao
de assumir risco como caracteristicas do empreendedor no Brasil, destarte o pouquissimo

nivel de informac&o sobre a &rea onde 0 mesmo se propde a investir.

GRAFICO 9

- E1 - J&J Millenium . E2 - Jequié Portas - E3 - Gréo da llha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.

As trés empresas apresentaram também caracteristicas ja demonstradas por IBGE (2001),
contempladas na TABELA 2, ou seja, apresentam graves falhas de gestdo, que levam a perda
de capital, contribuindo para reducéo de rentabilidade, apesar de seus proprietarios, de uma
maneira geral, considerarem-se bons gestores.
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GRAFICO 10

- E1 - J&J Millenium - E2 - Jequia Portas - E3 - Grdao dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.

(CANTILLON, 1931), citado por (GUIMARAES, 2002), dissocia-se a figura de capitalista,
da figura do empreendedor. Nesse sentido, as organizacdes estudadas corroboram a situacéo
do pais, onde normalmente aparece a figura do empreendedor de forma isolada, sem a
presenca inicial de um investidor capitalista, 0 que em caso de fracasso do negdcio, leva a
perda de capital de altissimo custo financeiro e social (Tabela 11).

50



Tabela 11 — Ocorréncias Verificadas nas Empresas

Ocorréncias Verificadas Nas Empresas
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Esperava atingir % v v
sucesso
Tomou empreéstimos v v v
junto a Bancos
Elangs para o futuro v v v
inclui a empresa
Preocypa—se com a v v v
geragdo de empregos

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos

entrevistados.

Configurou-se também a presenca da familia no comprometimento com o negdcio, conforme
ja fora demonstrado em GEM (2002). Assim, vale ressaltar que das trés empresas verificadas,
a que se encontra em situacdo de grande dificuldade é justamente a que ndao tem o

envolvimento familiar.

O perfil encontrado nos empreendedores ligados as organizagdes estudadas no item 4,
caminha juntamente daquele obtido por NAKASHIMA (2002), ja comentado neste trabalho
(p.16), quando descreve o empreendedor segundo os psicélogos e economistas, configurando-

se, 0s acima estudados, segundo sua perspectiva, como completos empreendedores.

ADIZES (1998), citado por (BENSADON, 2001) E enfatizado que, "No Ciclo de Vida”, da

empresa, o fundador tem que apaixonar-se pela ideia do negécio que esta concebendo. Mais
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tarde, quando a empresa ja tiver nascido, serd 0 seu amor por esse recém-nascido que
preservara a sua motivacdo durante os momentos dificeis da Infancia. "Nesse sentido, foi
identificado nos trés casos que a vontade de prosperar € 0 comprometimento com o negécio
fizeram com que seus proprietarios perseverassem nos momentos criticos, porém, a dedicacdo
ao mesmo mostrou uma realidade interessante e que deve ser melhor estudada, onde a
organizagdo que apresenta melhor desempenho do ponto de vista de rentabilidade e
faturamento é aquela em que os proprietarios equilibram horas de trabalho, com as horas de
descanso e lazer, agindo de forma estruturada conforme (Grafico 11, Grafico 12 e Gréafico
13).

GRAFICO 11 — Nivel de Dedicagio ao Negocio Pelos Proprietarios Empreendedores

- E1 - J&J Millenium ‘ E2 - Jequia Portas - E3 - Grdao dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.
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GRAFICO 12 — Faturamento Médio Anual das Empresas Estudadas

260.000

- =

E1l E3

Faturamento (RS)

- E1 - J&IJ Millenium - E2 - Jequia Portas - E3 - Grao dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nos documentos contabeis das empresas estudadas.

GRAFICO 13 - Situag&o Financeira Atual das Empresas Estudadas

OTIMA

RECUPERACAO

RUIM

- E1 - J&J Millenium

- E2 - Jequia Portas - E3 - Grdo dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.
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(HAEMING, 2001) O empreendedor é regularmente incompreendido e, em alguns momentos
inclusive por eles proprios, devendo-se o fato ao entusiasmo caracteristico destes individuos.

Tal afirmacdo consubstancia a mengdo das empresas acima que registraram particularmente,
que em alguns momentos, a incompreensdo colaborou para o desénimo quanto ao sucesso do

negdcio, exigindo nesses momentos uma grande forca de vontade e perseveranca.

Vale ressaltar que a consciéncia dos proprietarios dos estabelecimentos estudados encontra
apoio na descricdo de SCHUMPETER (1982), que caracterizou empreendedor como
elemento essencial na geracédo de riqueza e promocéo do ciclo econémico, estando entéo tais
empreendedores imbuidos de vontade ndo apenas de realizar para si, mas também produzir

para o pais, tendo como preocupacdo comum a geracao de emprego.

(DOLABELA,1999) O empreendedorismo torna-se no Brasil uma excelente alternativa para
geracdo de auto-emprego, acompanhado, por posicdo dada em pesquisa (IBGE, 2001), que
ratifica a informacdo. Sob esse aspecto, as empresas estudadas apresentaram tais
caracteristicas, indo além, pois as mesmas tambem sdo empresas empregadoras com razoavel

faturamento (Gréfico 12 e Gréfico 14).

GRAFICO 14 — Namero de Funcionarios das Empresas Estudadas

Numero de Funcionarios

N° Funcionarios
o =N W H U ~N 00 W

E1l E2 E3

- E1 - J&J Millenium l:’ E2 - Jequia Portas . E3 - Grao dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base no FGTS das empresas estudadas.
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Se por um lado a falta de experiéncia e conhecimento sobre o negdcio foi um fator de
desgaste e perda de capital, pode-se destacar também, que corroborando HAMMER (1993),
uma vantagem que se apresentou aos empreendedores estudados, foi a de terem chegado ao
mercado desprovidos de paradigmas sobre o setor onde atuavam, tendo os mesmos adquirido
vantagem competitiva frente a concorréncia, por terem inserido novidades ao mercado,
principalmente no que diz respeito ao atendimento, em consonancia aos principios da
orientacdo para marketing (KOTLER, 1999).
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5. CONCLUSOES

Ao analisarmos a atividade empreendedora no Brasil, baseados em pesquisa (GEM, 2002),
podemos afirmar que o pais possui destaqgue mundial no que diz respeito ao potencial
empreendedor, porém tal atividade ndo se traduz em beneficios reais mais significativos para

a nacao, pois o empirismo ainda prevalece nas acdes ditas empreendedoras.

(GUIMARAES, 2002) O empreendedorismo para ser estimulado e bem sucedido, ou
representar uma pratica costumeira integrada a cultura de um pais, depende de uma
infraestrutura de apoio institucional como forma de reduzir os riscos e viabilizar as iniciativas

individuais.

A citagBes dos empresarios que colaboraram para este estudo, demonstram claramente que tal
incentivo por parte do governo é insuficiente, consubstanciando a situacao critica de perda de

capital de start-up, que tem reflexos no contexto sécio econémico (Grafico 15).

GRAFICO 15 - Apoio Institucional Percebido Pelas Empresas Estudadas
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Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.
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O processo de empreendedorismo é complexo e envolve varias dimensdes, tais como:
oportunidades, barreiras, recursos e condigdes macroeconémicas, sendo o empreendedor
apenas mais uma delas. Portanto, fomentar apenas as iniciativas empreendedoras nao constitui

de fato acdo construtiva acerca da geracao de emprego e renda.

O estudo acima detecta nas palavras dos préprios empresarios, que 0S mesmos ndo possuem
experiéncia suficiente para inicialmente gerir seus negocios. Dai, demandam tempo, que
mostrou em média levar cerca de 2 anos ou mais, para finalmente adquirirem conhecimento
minimo necessario para que possam minimizar riscos e consequentemente reduzir a perda de

capital.

Empreender, por natureza significa fazer acontecer e para isso 0 empreendedor assume riscos.

No contexto brasileiro, apresentam-se grandes aventuras e aventureiros, confundidos com
empreendedorismo e empreendedores, pois inexperientes sob todos os aspectos, langcam-se a
sorte colocando em jogo, capital normalmente acumulado ap6s anos de trabalho com vinculo
formal de emprego, ou ainda estimulados pelo sonho de sucesso, tomam empréstimos
pessoais a taxas de juros elevadas, ndo obtendo éxito nos negocios. A partir disso, endividam-
se de tal maneira que ndo conseguem mais honrar seus compromissos, tendo ainda dificuldade
redobrada para reingresso no mercado de trabalho, em razdo das restricdes crediticias que
passam a pesar em seus cadastros. Por fim, tonam-se um problema social de alto custo para o
préprio governo, pois ndo raramente se desfazem de bens, tais como: Veiculos e até mesmo
residéncias, para dar fblego em alguns casos, a negocios ndo apenas falidos, mas

essencialmente mal posicionados e com graves erros de gestao.

Predomina no Brasil o empreendedorismo por necessidade, ratificando a posicdo de
pouquissimo preparo por parte dos empreendedores responsaveis pelo negécio e assim, mais
uma vez aumentando os riscos de morte prematura de empresas que em outra situacdo, se
fossem apoiadas de forma a estabelecer modelos de gestdo e controle mais eficientes e

profissionais, poderiam sim gerar ativos nao apenas financeiros, bem como sociais.

57



Ainda no que diz respeito as aventuras revestidas de cunho pseudo empreendedor, as
"grandes™ ideias s&o muito comumente confundidas com oportunidades. Uma grande ideia

sem um embasamento através de plano estratégico é apenas um sonho.

Conforme foi visto, as MPE 's representam 98 %, das 4,1 milhGes de empresas formais na
industria, comércio e servicos. As mesmas respondem por 20 % do PIB e empregam 45 % da
forca de trabalho que possui carteira assinada. Se considerarmos as empresas informais, este
namero cresce significativamente, o que por si demonstra uma promissora capacidade de
gerar riqueza para o pais. Nos casos estudados, os faturamentos sdo suficientes para prover
renda ndo apenas para O proprietario, mas, também para geracdo de empregos que

potencializa ainda mais a importancia estratégica dos micro e pequenos negocios.

O Sebrae, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, trabalha desde 1972
pelo desenvolvimento sustentdvel das empresas de pequeno porte. Para isso, a entidade
promove cursos de capacitacdo, facilita o acesso ao crédito, estimula a cooperacdo entre as
empresas, organiza feiras, rodas de negdcios e incentiva o desenvolvimento de atividades que
contribuem para a geracdo de emprego e renda. Destarte, de acordo com o estudo, o Sebrae
fica distante da realidade do empreendedor, propiciando a luz da realidade brasileira, apoio
modesto e de reduzido grau de eficiéncia, em razdo de seus programas de fomento serem

voltados para empresas ja com algum grau de organizacao.

Foi também constatado no estudo, que a falta de crédito é um dos principais obstaculos para a
criacdo e o desenvolvimento dos pequenos negocios no Brasil. Apesar dos nimeros gerados
para o Pais, as MPE 's recebem apenas 10 % dos créditos concedidos pelos bancos oficiais e
privados. Vale ressaltar que em todas as empresas estudadas, houve a reclamacdo quanto a
falta de acesso rapido, facil e barato a capital, tanto de investimento, como para giro do
negocio. Se por um lado este capital realmente falta, por outro, seria um verdadeiro “ato
terrorista” ampliar demasiadamente o acesso a crédito, em razdo do baixissimo preparo dos
empreendedores, para gestdo do negocio. Esta afirmativa baseia-se no volume de capital

desperdicado a partir do fracasso pela morte prematura das MPE's.
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E comum como se constatou, 0 grande anseio por capital de giro (conforme Gréafico 16),
quando porém a necessidade real é de informacdo com consequente demanda por capital para

investimento (Gréafico 16, Grafico 17, Grafico 18 e Gréafico 19).

GRAFICO 16 — Necessidade Presumida de Capital de Giro nas Empresas Estudadas
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Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.
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GRAFICO 17 — Necessidade Real de Capital de Giro nas Empresas Estudadas
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Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nos documentos contdbeis das empresas estudadas.

GRAFICO 18 — Necessidade Presumida de Investimento nas Empresas Estudadas
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Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nas respostas dos entrevistados.
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GRAFICO 19 — Necessidade Real de Investimento nas Empresas Estudadas

Necessidade Real de Investimento

ALTO

MEDIO

BAIXO

Necessidade Real de
Investimento

E2

- E1 - J&J Millenium |:| E2 - Jequia Portas - E3 - Grao dallha

Fonte: Elaborado pelo autor da Tese, com base nos documentos contabeis das empresas estudadas.

Outro fator a ser destacado é que o empreendedor é demasiadamente tributado, tendo se
verificado até mesmo um cunho de revolta nas palavras dos que contribuiram para este
trabalho. Tal situacdo impossibilita que boa parte do potencial gerador de riqueza e
principalmente emprego pelas MPE's, se torne realidade, uma vez que suas margens se
reduzem a ponto de comprometer a rentabilidade e principalmente sujeita-las a morte, pois o
empreendedor acaba ndo se remunerando minimamente por suas a¢cdes, empenho e exposi¢do

aos riscos de mercado.

Tendo em vista os problemas que séo verificados na realidade do empreendedorismo em
micro e pequenas empresas, 0 Sebrae esta promovendo a apresentacdo de anteprojeto de lei
para implementacao de novas regras no setor. Em seu rol de propostas, esta a definicdo de um
sO parametro para classificacdo das MPE's. Neste estudo foram demonstrados os transtornos
causados pelos mdaltiplos pardmetros de classificacdo, que geram distor¢bes quanto as
informacdes obtidas em pesquisas. Propde ainda o Sebrae, a simplificagdo do pagamento de
impostos para todas as MPE's, estendendo o beneficio do SIMPLES, aquelas organizagdes

que se classificarem como MPE's.
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5.1. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DE PESQUISA

Na verdade, o empreendedorismo € algo complexo que ndo pode ser visto sob um Unico
enfoque. Normalmente o0 que se Vvé entre autores € o tratamento do tema sob uma visdo
simplista, enaltecendo as iniciativas empreendedoras, sem preocuparem-se com 0 suporte e
infraestrutura necessarios para que se obtenha sucesso no negocio. Normalmente, tais autores
voltam suas atencdes apenas para elaboracdo de um plano de negdcios, quando a condicao de
éxito ndo se resume apenas ao business plan.

H& muito que as MPE's tém posicdo de destaque na geracdo de emprego e renda, porém, sem
contar com a¢fes governamentais orientadas por um modelo mais profissional, que de alguma
forma dé suporte ao empreendedor. Em paralelo, 0 mesmo governo incentiva as grandes
empresas com isencOes tributérias, imaginando que assim promovera um maior nimero de
empregos. Agindo desta forma o governo se expde a sérios problemas sociais na medida em
que por razdes estratégicas, a grande empresa pode eventualmente se retirar da area onde se
instalou com tais incentivos, deixando, normalmente, milhares de desempregados diretos, ao
passo que, se forem bem orientadas, as MPE's consomem menos recursos financeiros e caso
haja insucesso, o que é pouco provavel quando ha apoio e acompanhamento, o passivo social
logo é absorvido pela prépria sociedade.

As iniciativas do Sebrae quanto a propositura de modificacfes na legislacdo, sdo incipientes ja
gue entre outras coisas, propde a reducdo do parametro de enquadramento de microempresa
de RS 244.000,00, para RS 180.000,00, de faturamento anual. Tal medida prejudicara uma
boa parte das atuais microempresas, que perderdo alguns beneficios. Além disso, servira de

incentivo a sonegacao fiscal.

Uma sugestdo de estudo interessante seria a progressdo de impostos, em razdo da geracao de
empregos. Tal fato por certo contribuiria ndo apenas para o aumento da mao de obra formal,
bem como geraria inclusive impacto positivo sobre o défcit previdenciario, pois aumentaria a
receita do INSS.

N&o adianta prover credito sem preparo, devem ser reconhecidas as iniciativas de instituicdes

tais como o Sebrae, porém as mesmas estdo longe de serem ideais, pois além do crédito, as
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MPE's demandam acompanhamento e preparo anterior, coisa que hoje efetivamente ndo é
oferecido.

Outra sugestdo de estudo contempla o desenvolvimento de projeto para preparo e

acompanhamento do empreendedor, com vistas a gestdo do seu negocio.

No estudo, foi percebida a aversao dos empreendedores as instituicbes financeiras. No que diz
respeito as instituicdes privadas, 0 motivo sdo as altas taxas de juros. No que concerne as
instituicOes oficiais, as razbes concentram-se na burocracia enfrentada para contemplagéo do

crédito.

Outra evidéncia no contexto estudado foi o isolamento do empreendedor, ou seja, a
recorréncia do individualismo nas MPE's. Isto ocorre em razdo da falta de elos de ligacéo
entre empresas de um mesmo ramo de atividade, pois historicamente atuam baseadas em
modelo de competicdo muatua. Tal fato reporta a falta de uma estrutura de "rede
empreendedora regional”, onde o0 objetivo poderia ser a sinergia setorial, que pode ser obtida
através de redes de MPE's, oferecendo reflexos positivos na cadeia produtiva, na cadeia de
valores e na obtencdo de vantagens competitivas. E importante destacar observacéo do estudo
identificando que, quanto maior o valor agregado, maior a rentabilidade e desenvolvimento da
organizacdo. A proposta € aglutinar empresas de um mesmo setor, em regifes que oferecam
condicBes a polos de desenvolvimento econémico e social, ou ainda incentivar e colaborar na
estruturacdo de regides onde ja predomina determinado ramo de atividade, porém de forma

nao estruturada.

Por tudo, podemos perceber que € dificil determinar a extensdo da potencialidade das MPE's,
bem como se pode notar a extensdo de suas caréncias, porém, pode-se afirmar que
demandantes de apoio, as mesmas poderiam encontra-lo numa instituicdo financeira oficial,
que ao promover o acompanhamento da MPE's, através de um programa para liberagdo de
recursos em funcdo dos resultados, baseados em cronograma fisico-financeiro. E certo que a
instituicdo que o fizer, terd vantagem competitiva sobre as demais, em razdo do vinculo que se

formara entre ela e as MPE's.

63



Concluindo, para que possamos ver um minimo de orientacdo no processo empreendedor,

deve contar o0 mesmo, com as seguintes caracteristicas:

Estruturar o negécio

Mesclar desenvolvimento econémico com desenvolvimento social
Promover a geragéo de riqueza e emprego
Rentabilizar oportunidades

Encarar riscos calculados

Engajar-se no proposito do sucesso
Negociar condi¢des

Desenvolver a visdo do negécio
Estabelecer metas

Decidir com assertividade

Ousar para vencer

Realizar
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ANEXOS

Anexo | - Roteiro de entrevista.

Anexo Il - Ficha de levantamento econdmico financeiro.

Anexo 11 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - Art. 179 Garantia de tratamento

diferenciado para as MPEs.

Anexo IV - Lei n° 9.317 de 5 de Dezembro de 1996. Sistema Integrado de Pagamentos de
Impostos e Contribui¢des das MPE's — SIMPLES.

Anexo V - Lei no 9.841 de 5 de outubro de 1999.
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ANEXO |
ENTREVISTA:

Esta entrevista tem por objetivo complementar dados referentes a atividade empreendedora no
Brasil. Nossa expectativa € que de alguma forma, através de experiéncias possamos
determinar um modelo de apoio e fomento ao empreendedorismo, onde atraves de maior
eficiéncia podera reduzir o desperdicio de capital, aportado principalmente aos novos
empreendimentos.

NOME:
EMPRESA:
ENDERECO:
TELEFONE:
PORTE:
e-mail:

A mesma devera ser respondida segundo suas percepcdes:
1. Como me tornei pequeno empresario:

2. Os momentos mais dificeis:

w

. Esperava atingir sucesso:

SN

. Tempo de dedicacdo ao negocio:

(62}

. Leituras e informacé&o:

(o2}

. Apoio institucional (governo):

~

. O papel da familia:

o

. Empreendedor X Gerente (conflitos:

9. A importancia de se atualizar:

10. O que mais senti falta durante o processo:
11. Planos para o futuro da empresa:

12. Planos para o meu futuro:

13. O que se aprende com o0 sucesso e o fracasso:

14. Se tivesse que comecar tudo de novo:
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ANEXO Il
Empresa proponente

CNPJ

Data referéncia

/1 |
Dados Econ6micos-Financeiros (Base Mensal)
Denominaggo da conta

Disponibilidades - Saldo atual

- Da ermpresa - Saldo atual

Valor

Média mensal

- Dos sécios - Saldo atual

Contas a receber dos dlientes - Saldo atual

- Valor a Vencer - Saldo atual

- Vialor Vencido - Saldo atual

Valor de contas a receber - Média mensal

Vanrdevendasavlstaeapram'-Médign'ensd

Valor de vendas & vista - Média mensal

Valor de vendas a prazo - Média mensal

DeducBes das vendas - Média mensal

- Abatimentos/devolucbes/cancelamentos - Média mensal

- Impostos, taxas e contribuicdes sobre vendas - Média mensal

Prazo médio de vendas - Emdias

Valor do estoque - Seldo Afual

Valor do estoque - Inventario do Ultimo exercicio

Investimentos em outras sociedades - Saldo atual

Bens de uso - Saldo atual

Fomecedores - Saldo atual

- Fomecedores - A vencer - Saldo atual

- Fornecedores - Vencido - Saldo atual

| Valor de compras 2 vista e a prazo - Média mensal

Percentual de compras 4 vista - (%)

Prazo médio com os fomecedores - Em dias

Produtos Importedos/faturamento - (%)

Adiantamento de clientes - Saldo atual

| Obrigagdes fisceis e parafiscals - Seldo atual

- Impostos, e contribuicdes sobre vendas - Saldo atual

- Encargos Sociais - Seldo atual

- SIMPLES - Saldo atual

- Tributos - Saldo atual

Gastos de funcionamento - Média mensal

- Despesas com pessoal - Média mensal

- Despesas administrativas - Média mensal

- Servicos de Terceiros - Média mensal

AR MU mirm
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ANEXO Il

Constituigdo da Republica Federativa do Brasil

Texto promulgado em 05 de outubro de 1988.

Titulo VI

Da Ordem Econdémica e Financeira

Capitulo |

Dos Principios Gerais da Atividade Econdmica

eliminagéo ou reducdo destas por meio de lei.

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as microempresas e as
lempresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-
las pela simplificagéo de suas obrigagbes administrativas, tributarias, previdencidrias e crediticias, ou pela
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ANEXO IV
LEIN°9.317, DE 5 DE DEZEMBRO DE 1996.

Dispée sobre o regime tributirio das microempresas e das empresas de pequeno porte, institui o
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Lei regula, em conformidade com o disposto no art. 179 da Constitui¢do, o tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido, aplicdvel as microempresas e as empresas de pequeno porte,
relativo aos impostos e as contribuigdes que menciona.

CAPITULO II
DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE
SECAO UNICA
Da Defini¢do

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:
I - microempresa, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a
R$120.000,00 (cento e vinte mil reais);
1I - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendério, receita bruta
superior a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$720.000,00 (setecentos e vinte
mil reais).
§ 1° No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendério, os limites de que tratam os incisos I e IT
serdo proporcionais ao niimero de meses em que a pessoa juridica houver exercido atividade,
desconsideradas as fragdes de meses.
§ 2° Para os fins do disposto neste artigo, considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos
nas operagdes de conta prépria, o prego dos servigos prestados e o resultado nas operagdes em conta
alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

CAPITULO Il 3
DO SISTEMA INTEGRADO DE PAGAMENTO DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES - SIMPLES
SECAO1I
Da Defini¢do e da Abrangéncia
Art. 3° A pessoa juridica enquadrada na condig#o de microempresa e de empresa de pequeno porte, na
forma do art. 2°, poderéd optar pela inscrigdo no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.
§ 1° A inscrigdo no SIMPLES implica pagamento mensal unificado dos seguintes impostos e
contribuigSes:
a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ;
b) Contribuic&o para os Programas de Integragio Social e de Formagéo do Patriménio do Servidor
Piblico - PIS/PASEP;
¢) Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
d) Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
¢) Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;
f) Contribuices para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que tratam o art. 22 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, e a Lei Complementar n° 84, de 18 de janeiro de 1996.
§ 2° O pagamento na forma do pardgrafo anterior ndo exclui a incidéncia dos seguintes impostos ou
contribuigGes, devidos na qualidade de contribuinte ou responsavel, em relagdo aos quais seré observada a
legislag@o aplicavel as demais pessoas juridicas:
a) Imposto sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores Mobilidrios -
I0F;
b) Imposto sobre Importagéo de Produtos Estrangeiros - IT;
¢) Imposto sobre Exportagéo, para o Exterior, de Produtos Nacionais ou Nacionalizados - IE;
d) Imposto de Renda, relativo aos pagamentos ou créditos efetuados pela pessoa juridica e aos
rendimentos ou ganhos liquidos auferidos em aplicagdes de renda fixa ou varidvel, bem assim relativo aos
ganhos de capital obtidos na alienagdo de ativos;
¢) Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - ITR;
f) Contribuigéo Proviséria sobre a Movimentagéo Financeira - CPMF;
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g) Contribuigo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

h) Contribuigdo para a Seguridade Social, relativa ao empregado.

§ 3° A incidéncia do imposto de renda na fonte relativa aos rendimentos e ganhos liquidos auferidos em

aplicagdes de renda fixa ou varidvel e aos ganhos de capital, na hipétese da alinea d do parégrafo anterior,

seré definida.

§ 4° A inscrig8io no SIMPLES dispensa a pessoa juridica do pagamento das demais contribuigdes

instituidas pela Unifo.

Art. 4° O SIMPLES poderé incluir o Imposto sobre Operagdes Relativas & Circulagdo de Mercadorias e

sobre Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal - ICMS ou o Imposto sobre Servigos de

Qualquer Natureza - ISS devido por microempresas e empresa de pequeno porte, desde que a Unidade

Federada ou o municipio em que esteja estabelecida venha a ele aderir mediante convénio.

§ 1° Os convénios serdo bilaterais e terio como partes a Unifio, representada pela Secretaria da Receita

Federal, e 2 Unidade Federada ou o municipio, podendo limitar-se & hip6tese de microempresa ou de

empresa de pequeno porte.

§ 2° O convénio entrard em vigor a partir do terceiro més subseqiiente ao da publicagéo, no Diario Oficial

da Unigo, de seu extrato.

§ 3° Denunciado o convénio, por qualquer das partes, a exclusdo do ICMS ou do ISS do SIMPLES

somente produziré efeito a partir de 1° de janeiro do ano-calendério subseqiiente ao da sua dentincia.
SECAO II

Do Recolhimento e dos Percentuais

Art. 5° O valor devido mensalmente pela microempresa ¢ empresa de pequeno porte, inscritas no

SIMPLES, ser4 determinado mediante a aplicag@o, sobre a receita bruta mensal auferida, dos seguintes

percentuais:

I - para a microempresa, em relaggo a receita bruta acumulada dentro do ano-calendério:

a) até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais): 3% (trés por cento);

b) de R$ 60.000,01 (sessenta mil reais e um centavo) a R$90.000,00 (noventa mil reais): 4% (quatro por

cento);

¢) de R$ 90.000,01 (noventa mil reais e um centavo) a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais): 5% (cinco

por cento);

II - para a empresa de pequeno porte, em relagio 2 receita bruta acumulada dentro do ano-calendério:

a) até R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais): 5,4% (cinco inteiros e quatro décimos por cento);

b) de R$ 240.000,01 (duzentos e quarenta mil reais e um centavo) a R$360.000,00 (trezentos e sessenta

mil reais): 5,8% (cinco inteiros e oito décimos por cento);

c) de R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e um centavo) a R$480.000,00 (quatrocentos e oitenta

mil reais): 6,2% (seis inteiros e dois décimos por cento);

d) de R$ 480.000,01 (quatrocentos e oitenta mil reais e um centavo) a R$600.000,00 (seiscentos mil

reais): 6,6% (seis inteiros e seis décimos por cento);

e) de R$ 600.000,01 (seiscentos mil reais e um centavo) a R$720.000,00 (setecentos e vinte mil reais):

7% (sete por cento).

§ 1° O percentual a ser aplicado em cada més, na forma deste artigo, serd o correspondente 3 receita bruta

acumulada até o préprio més, )

§ 2° No caso de pessoa juridica contribuinte do IPI, os percentuais referidos neste artigo sero acrescidos

de 0,5 (meio) ponto percentual.

§ 3° Caso a Unidade Federada em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de pequeno porte

tenha celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4°, os percentuais referidos neste artigo serdo

acrescidos, a titulo de pagamento do ICMS, observado o disposto no respectivo convénio:

I - em relagdo a microempresa contribuinte exclusivamente do ICMS: de até 1 (um) ponto percentual;

II - em relag@o a microempresa contribuinte do ICMS e do ISS: de até 0,5 (meio) ponto percentual;

III - em relagéo a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ICMS: de até 2,5 (dois e

meio) pontos percentuais; '

IV - em relagdo a empresa de pequeno porte contribuinte do ICMS e do ISS: de até 2 (dois) pontos

percentuais.

§ 4° Caso o municipio em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de pequeno porte tenha

celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4°, os percentuais referidos neste artigo seréio

acrescidos, a titulo de pagamento do ISS, observado o disposto no respectivo convénio:

I - em relagdo a microempresa contribuinte exclusivamente do ISS: de até 1 (um) ponto percentual;

II - em relagdo a microempresa contribuinte do ISS e do ICMS: de até 0,5 (meio) ponto percentual;

III - em relag@o a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ISS: de até 2,5 (dois e meio)

pontos percentuais; »
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IV - em relagéo a empresa de pequeno porte contribuinte do ISS e do ICMS: de até 0,5 (meio) ponto
percentual.
§ 5° A inscrigéo no SIMPLES veda, para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a utilizagéo ou
destinagéo de qualquer valor a titulo de incentivo fiscal, bem assim a apropriagdo ou a transferéncia de
créditos relativos ao IPI e ao ICMS.
§ 6° O disposto no pardgrafo anterior nfo se aplica relativamente ao ICMS, caso a Unidade Federada em
que esteja localizada a microempresa ou a empresa de pequeno porte ndo tenha aderido ao SIMPLES, nos
termos do art. 4°.

SECAO III
Da Data e Forma de Pagamento
Art. 6° O pagamento unificado de impostos e contribuicSes, devidos pela microempresa e pela empresa
de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, sera feito de forma centralizada, até o décimo dia do més
subseqiiente aquele em que houver sido auferida a receita bruta.
§ 1° Para fins do disposto neste artigo, a Secretaria da Receita Federal instituird documento de
arrecadag#o unico e especifico (DARF-SIMPLES).

§ 2° Os impostos e contribuigdes devidos pelas pessoas juridicas inscritas no SIMPLES n#o poder&o ser
objeto de parcelamento. '
SECAO IV

Da Declaracio Anual Simplificada, da Escrituragdo e dos Documentos
Art. 7° A microempresa e a empresa de pequeno porte, inscritas no SIMPLES apresentardo, anualmente,
declaragio simplificada que serd entregue até o Wltimo dia wtil do més de maio do ano-calendério
subseqiiente ao da ocorréncia dos fatos geradores dos impostos e contribuigdes de que tratam os arts. 3° €
4°,
§ 1° A microempresa e a empresa de pequeno porte ficam dispensadas de escrituragdo comercial desde
que mantenham, em boa ordem e guarda e enquanto néo decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas
eventuais a¢Bes que lhes sejam pertinentes:
a) Livro Caixa, no qual devera estar escriturada toda a sua movimentag&o financeira, inclusive bancaria;
b) Livro de Registro de Inventério, no qual deverdo constar registrados os estoques existentes no término
de cada ano-calendério;
c) todos os documentos e demais papéis que serviram de base para a escriturag@o dos livros referidos nas
alineas anteriores.
§ 2° O disposto neste artigo ndo dispensa o cumprimento, por parte da microempresa ¢ empresa de
pequeno porte, das obrigagbes acessorias previstas na legislagfio previdenciéria e trabalthista.

) CAPITULO IV
DA OPCAO PELO SIMPLES
Art. 8° A opgéo pelo SIMPLES dar-se-4 mediante a inscrigio da pessoa juridica enquadrada na condigdo
de microempresa ou empresa de pequeno porte no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda - CGC/MF, quando o contribuinte prestara todas as informagGes necessérias, inclusive quanto:
I - especificagio dos impostos, dos quais é contribuinte (IPI, ICMS ou ISS);
1I - ao porte da pessoa juridica (microempresa ou empresa de pequeno porte).
§ 1° As pessoas juridicas ja devidamente cadastradas no CGC/MF exercerdo sua opgéo pelo SIMPLES
mediante alteragdo cadastral.
§ 2° A opgdo exercida de conformidade com este artigo submeterd a pessoa juridica & sistemética do
SIMPLES a partir do primeiro dia do ano-calendério subseqiente, sendo definitiva para todo o periodo.
§ 3° Excepcionalmente, no ano-calendério de 1997, a opgdo podera ser efetuada até 31 de margo, com
efeitos a partir de 1° de janeiro daquele ano.
§ 4° O prazo para a opc#o a que se refere o parégrafo anterior poderd ser prorrogado por ato da Secretaria
da Receita Federal.
§ 5° As pessoas juridicas inscritas no SIMPLES deverdio manter em seus estabelecimentos, em local
visivel ao piblico, placa indicativa que esclarega tratar-se de microempresa ou empresa de pequeno porte
inscrita no SIMPLES.

o CAPITULO V

DAS VEDACOES A OPCAO
Art. 9° N#o poder4 optar pelo SIMPLES, a pessoa juridica:
I - na condi¢iio de microempresa, que tenha auferido, no ano-calendério imediatamente anterior, receita
bruta superior a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais);
II - na condigdo de empresa de pequeno porte, que tenha auferido, no ano-calendério imediatamente
anterior, receita bruta superior a R$720.000,00 (setecentos e vinte mil reais);
III - constituida sob a forma de sociedade por agdes;
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IV - cuja atividade seja banco comercial, banco de investimentos, banco de desenvolvimento, caixa
econ6mica, sociedade de crédito, financiamento e investimento, sociedade de crédito imobilirio,
sociedade corretora de titulos, valores mobilirios e cAmbio, distribuidora de titulos e valores
imobilidrios, empresa de arrendamento mercantil, cooperativa de crédito, empresas de seguros privados e
de capitalizagio e entidade de previdéncia privada aberta;

V - que se dedique & compra e & venda, ao loteamento, & incorporagfo ou & construgfio de iméveis;

VI - que tenha sécio estrangeiro, residente no exterior;

VII - constituida sob qualquer forma, de cujo capital participe entidade da administraggo ptblica, direta
ou indireta, federal, estadual ou municipal;

VIII - que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
IX - cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 2°;

X - de cujo capital participe, como sdcio, outra pessoa juridica;

XI - cuja receita decorrente da venda de bens importados seja superior a 50% (cingiienta por cento) de sua
receita bruta total;

XII - que realize operagdes relativas a:

a) importagdo de produtos estrangeiros;

b) locagdo ou administragfio de iméveis;

¢) armazenamento e dep6sito de produtos de terceiros;

d) propaganda e publicidade, excluidos os veiculos de comunicaggo;

¢) factoring;

f) prestagéo de servigo vigilancia, limpeza, conservagio e locagéo de méo-de-obra;

XIII - que preste servigos profissionais de corretor, representante comercial, despachante, ator,
empresario, dirstor ou produtor de espetaculos, cantor, misico, dangarino, médico, dentista, enfermeiro,
veterindrio, engenheiro, arquiteto, fisico, quimico, economista, contador, auditor, consultor, estatistico,
administrador, programador, analista de sistema, advogado, psicélogo, professor, jornalista, publicitério,
fisicultor, ou assemelhados, e de qualquer outra profisséo cujo exercicio dependa de habilitagéo
profissional legalmente exigida;

XIV - que participe do capital de outra pessoa juridica, ressalvados os investimentos provenientes de
incentivos fiscais efetuados antes da vigéncia da Lei n° 7.256, de 27 de novembro de 1984, quando se
tratar de microempresa, ou antes da vigéncia desta Lei, quando se tratar de empresa de pequeno porte;
XV - que tenha débito inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, cuja exigibilidade nfo esteja suspensa;

XVI - cujo titular, ou sécio que participe de seu capital com mais de 10% (dez por cento), esteja inscrito
em Divida Ativa da Uniio ou do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, cuja exigibilidade n#o esteja
suspensa;

XVII - que seja resultante de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento da pessoa juridica, salvo
em relacdo aos eventos ocorridos antes da vigéncia desta Lei;

XVIII - cujo titular, ou sécio com participagdo em seu capital superior a 10% (dez por cento), adquira
bens ou realize gastos em valor incompativel com os rendimentos por ele declarados.

§ 1° Na hipdtese de infcio de atividade no ano-calendério imediatamente anterior ao da opgéo, os valores
a que se referem os incisos I e II serdo, respectivamente, de R$10.000,00 (dez mil reais) e R$60.000,00
(sessenta mil reais) multiplicados pelo niimero de meses de funcionamento naquele periodo,
desconsideradas as fragdes de meses.

§ 2° O disposto nos incisos IX e XIV n#o se aplica a participagio em centrais de compras, bolsas de
subcontratagio, consércio de exportagfo e associagdes assemelhadas, sociedades de interesse econdémico,
sociedades de garantia solidaria e outros tipos de sociedades, que tenham como objetivo social a defesa
exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas ¢ empresas de pequeno porte, desde que estas
nio exercam as atividades referidas no inciso XII.

§ 3° O disposto no inciso XI ¢ na alinea “a” do inciso XII néo se aplica a pessoa juridica situada
exclusivamente em 4rea da Zona Franca de Manaus e da Amaz6nia Ocidental, a que se referem os
Decretos-leis n°s 288, de 28 de fevereiro de 1967, e 356, de 15 de agosto de 1968.

Art. 10. N&o podera pagar o ICMS, na forma do SIMPLES, ainda que a Unidade Federada onde esteja
estabelecida seja conveniada, a pessoa juridica:

1 - que possua estabelecimento em mais de uma Unidade Federada;

1I - que exerga, ainda que parcialmente, atividade de transporte interestadual ou intermunicipal.

Art. 11. Néo podera pagar o ISS, na forma do SIMPLES, ainda que o Municipio onde esteja estabelecida
seja conveniado, a pessoa juridica que possua estabelecimento em mais de um municipio.
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. CAPITULO VI
DA EXCLUSAO DO SIMPLES
Art. 12. A exclusdo do SIMPLES ser4 feita mediante comunicag3o pela pessoa juridica ou de oficio.
Art. 13. A exclus@o mediante comunicagio da pessoa juridica dar-se-a:
I - por opgéo;
II - obrigatoriamente, quando:
a) incorrer em qualquer das situacdes excludentes constantes do art. 9°;
b) ultrapassado, no ano-calendério de inicio de atividades, o limite de receita bruta correspondente a RS
60.000,00 (sessenta mil reais) multiplicados pelo mimero de meses de funcionamento nesse periodo.
§ 1° A exclus@o na forma deste artigo serd formalizada mediante alteragfio cadastral.
§ 2° A microempresa que ultrapassar, no ano-calendério imediatamente anterior, o limite de receita bruta
correspondente a R$120.000,00 (cento e vinte mil reais), estara excluida do SIMPLES nessa condig#o,
podendo mediante alteragéo cadastral, inscrever-se na condigéo de empresa de pequeno porte.
§ 3° No caso do inciso II e do paragrafo anterior, a comunicagio devera ser efetuada:
a) até o 1iltimo dia itil do més de janeiro do ano-calendério subsegiiente aquele em que se deu o excesso
de receita bruta, nas hipéteses dos incisos I e II do art. 9°;
b) até o ultimo dia til do més subseqiiente aquele em que houver ocorrido o fato que deu ensejo &
exclusdo, nas hipéteses dos demais incisos do art. 9° ¢ da alinea “b” do inciso II deste artigo.
Art. 14. A exclusdo dar-se-4 de oficio quando a pessoa juridica incorrer em quaisquer das seguintes
hipéteses:
I - exclusdo obrigatéria, nas formas do inciso II e § 2° do artigo anterior, quando nZo realizada por
comunicagédo da pessoa juridica;
II - embarago a fiscalizagéo, caracterizado pela negativa n#o justificada de exibigéo de livros e
documentos a que estiver obrigada, bem assim pelo néo fornecimento de informagdes sobre bens,
movimentag#o financeira, negdcio ou atividade, proprios ou de terceiros, quando intimado, e demais
hipéteses que autorizam a requisigdo de auxilio da forga piblica, nos termos do art. 200 da Lei n® 5.172,
de 25 de outubro de 1966 (Sistema Tributério Nacional);
III - resisténcia a fiscalizagdo, caracterizada pela negativa de acesso ao estabelecimento, ao domicilio
fiscal ou a qualquer outro local onde se desenvolvam as atividades da pessoa juridica ou se encontrem
bens de sua posse ou propriedade;
IV - constituigdo da pessoa juridica por interpostas pessoas que néo sejam os verdadeiros sécios ou
acionista, ou o titular, no caso de firma individual;
V - prética reiterada de infrag#o a legislagéo tributéria;
VI - comercializagdo de mercadorias objeto de contrabando ou descaminho;
VII - incidéncia em crimes contra a ordem tributéria, com decis#io definitiva.
Art, 15. A exclusdo do SIMPLES nas condigdes de que tratam os arts. 13 e 14 surtira efeito:
I - a partir do ano-calendario subseqiiente, na hip6tese de que trata o inciso I do art. 13;
II - a partir do més subseqiiente a0 em que incorrida a situagfo excludente, nas hipéteses de que tratam os
incisos IIT a XVIII do art. 9°
III - a partir do inicio de atividade da pessoa juridica, sujeitando-a ao pagamento da totalidade ou
diferenga dos respectivos impostos e contribui¢Ges, devidos de conformidade com as normas gerais de
incidéncia, acrescidos, apenas, de juros de mora quando efetuado antes do inicio de procedimento de
oficio, na hipétese do inciso II, “b”, do art. 13;
IV - a partir do ano-calendério subseqiiente aquele em que for ultrapassado o limite estabelecido, nas
hipéteses dos incisos I e II do art. 9%
V - a partir, inclusive, do més de ocorréncia de qualquer dos fatos mencionados nos incisos II a VII do
artigo anterior.
§ 1° A pessoa juridica que, por qualquer razdo, for excluida do SIMPLES devera apurar o estoque de
produtos, matérias-primas, produtos intermediarios e materiais de embalagem existente no tltimo dia do
ultimo més em que houver apurado o IPI ou o ICMS de conformidade com aquele sistema e determinar, a
partir da respectiva documentag@o de aquisigdo, 0 montante dos créditos que serfio passiveis de
aproveitamento nos periodos de apuragéo subseqiientes.
§ 2° O convénio poderé estabelecer outra forma de determinagéo dos créditos relativos ao ICMS,
passiveis de aproveitamento, na hipétese de que trata o pardgrafo anterior.
Art, 16. A pessoa juridica excluida do SIMPLES sujeitar-se-a, a partir do periodo em que se processarem
os efeitos da exclus#o, 4s normas de tributagfo aplicéveis as demais pessoas juridicas. .

_ CAPITULO VII i

DAS ATIVIDADES DE ARRECADACAO, COBRANCA, FISCALIZACAO E TRIBUTACAO
Art. 17. Competem & Secretaria da Receita Federal as atividades de arrecadagéo, cobranga, fiscalizagéo e
tributagdo dos impostos e contribui¢cdes pagos de conformidade com o SIMPLES.
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§ 1° Aos processos de determinag#o e exigéneia dos créditos tributérios e de consulta, relativos aos
impostos e contribuigSes devidos de conformidade com o SIMPLES, aplicam-se as normas relativas ao
imposto de renda.
§ 2° A celebraggio de convénio, na forma do art. 4°, implica delegar competéncia a Secretaria da Receita
Federal, para o exercicio das atividades de que trata este artigo, nos termos do art. 7° da Lei n® 5.172, de
25 de outubro de 1966 (Sistema Tributério Nacional).
§ 3° O convénio a que se refere o paragrafo anterior poder, também, disciplinar a forma de participagio
das Unidades Federadas nas atividades de fiscalizagdo.
SECAO1

Da Omissdo de Receita
Art. 18. Aplicam-se a microempresa e 4 empresa de pequeno porte todas as presuncdes de omissio de
receita existentes nas legislagGes de regéncia dos impostos e contribuicSes de que trata esta Lei, desde que
apurdveis com base nos livros e documentos a que estiverem obrigadas aquelas pessoas juridicas.

SECAOII
Dos Acréscimos Legais
Art. 19. Aplicam-se aos impostos e contribui¢des devidos pela microempresa e pela empresa de pequeno
porte, inscritas no SIMPLES, as normas relativas aos juros e multa de mora e de oficio previstas para o
imposto de renda, inclusive, quando for o caso, em relagéo ao ICMS e ao ISS.
Art, 20. A inobservéincia da exigéncia de que trata o § 5° do art. 8° sujeitara a pessoa juridica & multa
correspondente a 2% (dois por cento) do total dos impostos € contribuigSes devidos de conformidade com
o SIMPLES no préprio més em que constatada a irregularidade.
Paragrafo inico. A multa a que se refere este artigo serd aplicada, mensalmente, enquanto perdurar o
descumprimento da obrigacédo a que se refere.
Art. 21. A falta de comunicag8o, quando obrigatoria, da exclusdo da pessoa juridica do SIMPLES, nos
prazos determinados no § 3° do art. 13, sujeitara a pessoa juridica a multa correspondente a 10% (dez por
cento) do total dos impostos e contribui¢ies devidos de conformidade com o SIMPLES no més que
anteceder o inicio dos efeitos da excluséo, nfo inferior a R$100,00 (cem reais), insusceptivel de redugao.
Art. 22, A imposigdo das multas de que trata esta Lei ndo exclui a aplicagdo das sangdes previstas na
legislag@o penal, inclusive em relagdo a declaragdo falsa, adulteragio de documentos e emisso de nota
fiscal em desacordo com a operag#o efetivamente praticada, a que estfo sujeitos o titular ou sécio da
pessoa juridica.

SECAO III
Da Partilha dos Valores Pagos
Art. 23. Os valores pagos pelas pessoas juridicas inscritas no SIMPLES correspondergo a:
I - no caso de microempresas:
a) em relacéo & faixa de receita bruta de que trata a alinea a do inciso I do art. 5%
1 -'0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1,2% (um inteiro e dois décimos por cento), relativos &s contribuicdes de que trata a alinea f'do § 1° do
art. 3%
4 - 1,8% (um inteiro € oito décimos por cento) relativos 8 COFINS;
b) em relag#o & faixa de receita bruta de que trata a alinea b do inciso I do art. 5°
1 - 0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 0,4% (quatro décimos por cento), relativos 8 CSLL;
4 - 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento), relativos s contribuicdes de que trata a alinea fdo § 1° do
art. 3%
5 - 2% (dois por cento), relativos 8 COFINS;
c) em relagéo a faixa de receita bruta de que trata a alinea ¢ do inciso I do art. 5°
1 - 0% (zero por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0% (zero por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo & CSLL;
4 - 2% (dois por cento), relativos & COFINS;
5 - 2% (dois por cento), relativos as contribuigdes de que trata a alinea fdo § 1° do art. 3°;
II - no caso de empresa de pequeno porte:
a) em relacgdo & faixa de receita bruta de que trata a alinea a do inciso II do art. 5°
1 -0,13% (treze centésimos por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0,13% (treze centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo 8 CSLL;
4 - 2% (dois por cento), relativos & COFINS;
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5 - 2,14% (dois inteiros e quatorze centésimos por cento), relativos as contribui¢des de que trata a alinea f
do § 1° do art. 3°.
b) em relagdo 4 faixa de receita bruta de que trata a alinea b do inciso II do art. 5°
1 -0,26% (vinte ¢ seis centésimos por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0,26% (vinte e seis centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo & CSLL;
4 - 2% (dois por cento), relativos 8 COFINS;
5 - 2,28% (dois inteiros e vinte e oito centésimos por cento), relativos as contribuigSes de que trata a
alinea f'do § 1° do art. 3°.
¢) em relagdio a faixa de receita bruta de que trata a alinea ¢ do inciso II do art. 5%
1 - 0,39% (trinta e nove centésimos por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0,39% (trinta e nove centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo a CSLL;
4 - 2% (dois por cento), relativos 8 COFINS;
5 - 2,42% (dois inteiros e quarenta e dois centésimos por cento), relativos s contribuigSes de que trata a
alinea “f” do § 1° do art. 3°.
d) em relagio & faixa de receita bruta de que trata a alinea d do inciso I do art. 5%
1 - 0,52% (cingiienta e dois centésimos por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0,52% (cingiienta e dois centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo 8 CSLL;
4 - 2% (dois por cento), relativos 8 COFINS;
5 - 2,56% (dois inteiros e cingiienta e seis centésimos por cento), relativos as contribuigdes de que trata a
alinea fdo § 1° do art. 3°.
¢) em relag#o A faixa de receita bruta de que trata a alinea e do inciso II do art. 5%
1 - 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento), relativo ao IRPJ;
2 - 0,65% (sessenta e cinco centésimos por cento), relativo ao PIS/PASEP;
3 - 1% (um por cento), relativo a8 CSLL;
4 - 2% (dois porcento), relativos 8 COFINS;
5 - 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento), relativos as contribuigdes de que trata a alinea fdo § 1°
do art. 3°.
§ 1° Os percentuais relativos ao IPI, a0 ICMS e ao ISS serdo acrescidos de conformidade com o disposto
nos §§ 2° a 4° do art. 5°, respectivamente.
§ 2° A pessoa juridica, inscrita no SIMPLES na condig8io de microempresa, que ultrapassar, no decurso
do ano-calendério, o limite a que se refere o inciso I do art. 2°, sujeitar-se-4, em relagéo aos valores
excedentes, dentro daquele ano, aos percentuais e normas aplicéveis as empresas de pequeno porte,
observado o disposto no pardgrafo seguinte.
§ 3° A pessoa juridica cuja receita bruta, no decurso do ano-calend4rio, exceder ao limite a que se refere o
inciso II do art. 2°, adotar4, em relagéo aos valores excedentes, dentro daquele ano, os percentuais
previstos na alinea e do inciso II e nos §§ 2°, 3°, inciso Il ou IV, e § 4°, inciso III ou IV, todos do art. 5%
. acrescidos de 20% (vinte por cento), observado o disposto em seu § 1°.
Art. 24. Os valores arrecadados pelo SIMPLES, na forma do art. 6°, serfio creditados a cada imposto e
contribuigfo a que corresponder.
§ 1° Serdo repassados diretamente, pela Unido, as Unidades Federadas e aos Municipios conveniados, até
o tiltimo dia 1itil do més da arrecadag@o, os valores correspondentes, respectivamente, ao ICMS e ao ISS,
vedada.qualquer retengéo.
§ 2% A Secretaria do Tesouro Nacional celebrar convénio com o Instituto Nacional de Seguridade Social
- INSS, visando a transferéncia dos recursos relativos as contribuigdes de que trata a alinea f'do § 1° do
art. 3°, vedada qualquer retengéio, observado que, em nenhuma hipétese, o repasse poderé ultrapassar o
prazo a que se refere o paragrafo anterior.
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
SECAOI
Da Isen¢do dos Rendimentos Distribuidos aos Sécios e ao Titular
Art. 25. Consideram-se isentos do imposto de renda, na fonte ¢ na declaragdo de ajuste do beneficiario, os
valores efetivamente pagos ao titular ou sécio da microempresa ou da empresa de pequeno porte, salvo os
que corresponderem a pro labore , aluguéis ou servicos prestados.
SECAO II
Do Parcelamento
Art, 26. Poder4 ser autorizado o parcelamento, em até setenta e duas parcelas mensais e sucessivas, dos
débitos para com a Fazenda Nacional e para com a Seguridade Social, de responsabilidade da
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microempresa ou empresa de pequeno porte e de seu titular ou sécio, relativos a fatos geradores ocorridos
até 31 de outubro de 1996,
§ 1° O valor minimo da parcela mensal serd de R$50,00 (cingiienta reais), considerados isoladamente os
débitos para com a Fazenda Nacional e para com a Seguridade Social.
§ 2° Aplicam-se ao disposto neste artigo as demais regras vigentes para parcelamento de tributos e
contribui¢des federais.

SECAO I
Do Conselho Deliberativo do SEBRAE
Art. 27. (VETADO)
Art. 28. A Lein® 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, com vigéncia prorrogada pela Lei n°® 9.144, de 8 de
dezembro de 1995, passa a vigorar até 31 de dezembro de 1997.
Art. 29. O inciso I do art. 1° e o art. 2° da Lei n® 8.989, de 24 de fevereiro de 1995, passam a vigorar com
a seguinte redagéo: ‘
I - motoristas profissionais que exergam, comprovadamente, em veiculo de sua propriedade atividade de
condutor auténomo de passageiros, na condiggo de titular de autorizagdo, permissdo ou concesséo do
Poder Piblico e que destinam o automdvel & utilizagdo na categoria de aluguel (téxi);
Art, 2° O beneficio de trata o art. 1° somente podera ser utilizado uma vez, salvo se o veiculo tiver sido
adquirido ha mais de trés anos, caso em que o beneficio podera ser utilizado uma segunda vez."
Art. 30. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, produzindo efeitos a partir de 1° de janeiro de
1997.
Art. 31. Revogam-se os artigos 2°, 3°, 11 a 16, 19, incisos Il e ITI, € 25 a 27 da Lei n° 7.256, de 27 de
novembro de 1984, o art. 42 da Lei n° 8.383 de 30 de dezembro de 1991 € os arts. 12 a 14 da Lei n® 8.864,
de 28 de margo de 1994.
Brasilia, 5 de dezembro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Repiiblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

LEIN°9.317, DE 5 DE DEZEMBRO DE 1996.
Dispde sobre o regime tributdrio das microempresas e das empresas de pequeno porte, institui o
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte - SIMPLES e dd outras providéncias.
(Publicada no DOU de 6.12.96 — Segéo I)
Retificagéo
Na pégina 25974, 1° coluna, onde se 1€, no art. 3°, § 3%
“... do pardgrafo anterior, serd definida”.
Leia-se:
“... do paragrafo anterior, sera definitiva”.
Na pégina 25975, 2% coluna, onde se 1€, no art, 9°, IV:
“.. distribuidora de titulos e valores imobilidrios...”
Leia-se:
“... distribuidora de titulos e valores mobiliarios...”.
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ANEXO V

LEIN°9.841, DE 5 DE OUTUBRO DE 1999.
Institui o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento
Juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos arts. 170 e 179 da Constitui¢io Federal.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA , Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO I
DO TRATAMENTO JURIDICO DIFERENCIADO
Art. 1° Nos termos dos arts. 170 e 179 da Constituigdo Federal, é assegurado as microempresas e as
empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos administrativo,
tributério, previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, em conformidade com
o que dispde esta Lei e a Lei n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996, ¢ alteragGes posteriores.
Parégrafo tnico. O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta Lei, visa facilitar a
constitui¢do e o funcionamento da microempresa e da empresa de pequeno porte, de modo a assegurat 0
fortalecimento de sua participagéo no processo de desenvolvimento econdmico e social.

CAPITULOII
DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°, considera-se:
I - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual igual ou
inferior a R$244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais);
II - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, néio enquadrada como
microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais)
e igual ou inferior a R$1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).
§ 1° No primeiro ano de atividade, os limites da recita bruta de que tratam os incisos I e II serdo
proporcionais ao nimero de meses em que a pessoa juridica ou firma mercantil individual tiver exercido
atividade, desconsideradas as fragSes de més.
§ 2° O enquadramento de firma mercantil individual, ou de pessoa juridica em microempresa ou empresa
de pequeno porte, bem como o seu desenquadramento, ndo implicardo alteragdo, demincia ou qualquer
restri¢dio em relag@o a contratos por elas anteriormente firmados.
§ 3° O Poder Executivo atualizaré os valores constantes dos incisos I e II com base na variagéo
acumulada pelo IGP-DI, ou por indice oficial que venha a substitui-lo.
Art. 3° Néo se inclui no regime desta Lei a pessoa juridica em que haja participagéo:
1 - de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;
II - de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou s6cia de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado na forma desta Lei, salvo se a participagéio néo for superior a dez por
cento do capital social de outra empresa desde que a receita bruta global anual ultrapasse os limites de
que tratam os incisos I e II do art. 2°,
Paragrafo tnico. O disposto no inciso II deste artigo néo se aplica a participa¢do de microempresas ou de
empresas de pequeno porte em centrais de compras, bolsas de subcontratagdo, conséreios de exportagédo e
outras formas de associagio assemelhadas, inclusive as de que trata o art. 18 desta Lei.

CAPITULO 11l
DO ENQUADRAMENTO
Art. 4° A pessoa juridica ou firma mercantil individual que, antes da promulgag&o desta Lei, preenchia os
seus requisitos de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, excetuadas as ja
enquadradas no regime juridico anterior, comunicar esta situagéio, conforme o caso, & Junta Comercial
ou ao Registro Civil das Pessoas Juridicas, para fim de registro, mediante simples comunicagéo, da qual
constardo:
1 - a situagdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
II - o nome e demais dados de identificagio da empresa;
III - a indicag@o do registro de firma mercantil individual ou do arquivamento dos atos constitutivos da
sociedade;
IV - a declaragdo do titular ou de todos os sdcios de que o valor da receita bruta anual da empresa néo
excedeu, no ano anterior, o limite fixado no inciso I ou II do art. 2°, conforme o caso, e de que a empresa
n#o se enquadra em qualquer das hipdteses de exclus@o relacionadas no art. 3°.
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Art. 5° Tratando-se de empresa em constituig#o, devera o titular ou sécios, conforme o caso, declarar a
situagdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, que a receita bruta anual néo excederd, no ano
da constituig#o, o limite fixado no inciso I ou II do art. 2°, conforme o caso, € que a empresa ndo se
enquadra em qualquer das hipdteses de exclusio relacionadas no art. 3° desta Lei.

Art. 6° O arquivamento, nos érgéos de registro, dos atos constitutivos de firmas mercantis individuais e
de sociedades que se enquadrarem como microempresa ou empresa de pequeno porte, bem como o
arquivamento de sua alteragdes, é dispensado das seguintes exigéncias:

I - certiddo de inexisténcia de condenagéio criminal, exigida pelo inciso II do art. 37 da Lei n° 8.934, de 18
de novembro de 1994, que ser4 substituida por declaragéo do titular ou administrador, firmada sob as
penas da lei, de ndo estar impedido de exercer atividade mercantil ou a administragio de sociedade
mercantil, em virtude de condenagéo criminal;

11 - prova de quitag#o, regularidade ou inexisténcia de débito referente a tributo ou contribuigéo de
qualquer natureza, salvo no caso de exting#o de firma mercantil individual ou de sociedade.

Paragrafo unico. N#o se aplica ds microempresas e 3s empresas de pequeno porte o disposto no § 2° do
art. 1° da Lein® 8.906, de 4 de julho de 1994.

Art. 7° Feita a comunicago, e independentemente de alteragéio do ato constitutivo, a microempresa
adotars, em seguida ao seu nome, a expressdo “microempresa” ou, abreviadamente, “ME”, € a empresa
de pequeno porte, a expressdo “empresa de pequeno porte” ou “EPP”.

Parégrafo tinico. E privativo de microempresa e de empresa de pequeno porte o uso das expressdes dé que
trata este artigo.

CAPITULO IV
DO DESENQUADRAMENTO E REENQUADRAMENTO
Art. 8° O desenquadramento da microempresa e da empresa de pequeno porte dar-se-4 quando excedidos
ou ndo alcangados os respectivos limites de receita bruta anual fixados no art. 2°.
§ 1° Desenquadrada a microempresa, passa automaticamente 3 .condigdo de empresa de pequeno porte, e
esta passa a condicio de empresa excluida do regime desta Lei ou retorna & condigéo de microempresa.
§ 2° a perda da condigdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, em decorréncia do excesso
de receita bruta, somente ocorreré se o fato se verificar durante dois anos consecutivos ou trés anos
alternados, em um periodo de cinco anos.
Art. 9° A empresa de pequeno porte reenquadrada como empresa, a microempresa reenquadrada na
condig#io de empresa de pequeno porte e a empresa de pequeno porte reenquadrada como microempresa
comunicarfo este fato ao 6rgéo de registro, no prazo de trinta dias, a contar da data da ocorréncia.
Paréagrafo tinico. Os requerimentos e comunicagdes previstos neste Capitulo e no Capitulo III poderdo ser
feitos por via postal, com aviso de recebimento.

CAPITULO V
DO REGIME PREVIDENCIARIO E TRABALHISTA
Art. 10. O Poder Executivo estabelecerd procedimento simplificados, além dos previstos neste Capitulo,
para o cumprimento da legislagdo previdenciéria e trabalhista por parte das microempresas ¢ das
empresas de pequeno porte, bem como para eliminar exigéncias burocraticas e obrigagdes acessorias que
sejam incompativeis com o tratamento simplificado e favorecido previsto nesta Lei.
Art. 11, A microempresa ¢ a empresa de pequeno porte séo dispensadas do cumprimento das obrigagdes
acessorias a que se referem os arts. 74; 135, § 2°, 360; 429 e 628, § 1°, da Consolidagéo das Leis do
Trabalho - CLT. ‘
Parégrafo vinico. O disposto no caput deste artigo nio dispensa a microempresa e a empresa de pequeno
porte dos seguintes procedimentos: ’
I - anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
1I - apresentagiio da Relagio Anual de Informages Sociais - Rais € do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - Caged;
III - arquivamento dos documentos comprobatérios de cumprimento das obrigagdes trabalh1stas e
previdencidrias, enquanto ndo prescreverem essas obrigagdes;
IV - apresentagdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informages a
Previdéncia Social - Gfip.
Art. 12. Sem prejuizo de sua agdo especifica, as fiscalizagdes trabalhista e previdencidria prestardo,
prioritariamente, orientagdo 4 microempresa € & empresa de pequeno porte.
Parégrafo tinico. No que se refere 2 fiscalizag#o trabalhista, serd observado o critério da dupla visita para
lavratura de autos de infrag#io, salvo quando for constatada infragdo por falta de registro de empregado,
ou anotagio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, ou ainda na ocorréncia de reincidéncia,
fraude, resisténcia ou embarago 2 fiscalizago.
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Art. 13. Na homologaggo de rescisfo de contrato de trabalho, o extrato de conta vinculada ao trabalhador
relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS poder4 ser substituido pela Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes 4 Previdéncia Social - Gfip pré-
impressa no més anterior, desde que sua quitagdo venha a ocorrer em data anterior ao dia dez do més
subseqiiente a sua emisséo.

CAPITULO VI
DO APOIO CREDITICIO
Art. 14. O Poder Executivo estabelecerd mecanismos fiscais e financeiro de estimulo as instituigde:
financeiras privadas no sentido no sentido de que mantenham linhas de crédito especificas para a:
microempresas € para as empresas de pequeno porte.
Art. 15. As instituicdes financeiras oficiais que operam com crédito para o setor privado manterfo linhas
de crédito especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo o montante
disponivel e suas condigSes de acesso ser expressas, nos respectivos documentos de planejamento, e
amplamente divulgados.
Paragrafo tinico. As institui¢Ges de que trata este artigo fardo publicar, semestralmente, relatério
detalhado dos recursos planejados e aqueles efetivamente utilizados na linha de crédito mencionada neste
artigo, analisando as justificativas do desempenho alcangado.
Art. 16. As instituigGes de que trata o art. 15, nas suas operagGes com as microempresas € com af
empresas de pequeno porte, atuardo, em articulagéo com as entidades de apoio e representagéio daquela:
empresas, no sentido de propiciar mecanismos de treinamento, desenvolvimento gerencial e capacitagac
tecnoldgica articulados com as operagdes de financiamento.
Art. 17. Para fins de apoio crediticio a exportagéo, serdo utilizados os pardmetros de enquadramento d«
empresas, segundo o porte, aprovados pelo Mercado Comum do Sul - Mercosul para as microempresas ¢
para as empresas de pequeno porte.
Art. 18. (VETADO) '

CAPITULO VII
DO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL
Art. 19. O Poder Executivo estabelecerd mecanismos de incentivos fiscais e financeiros, de form:
simplificada e descentralizada, as microempresas e as empresas de pequeno porte, levando en
consideragdo a sua capacidade de geragio e manutencdio de ocupagdo e emprego, potencial de
competitividade e de capacitagdo tecnoldgica, que lhes garantirdo o crescimento € o desenvolvimento,
Art. 20. Dos recursos federais aplicados em pesquisa, desenvolvimento e capacitago tecnolégica na 4rea
empresarial, no minimo vinte por cento serdo destinados, prioritariamente, para o segmento da
mlcroempresa eda empresa de pequeno porte.
Parégrafo \inico. As organizagdes federais atuantes em pesquisa, desenvolwmento e capacitagdo
tecnoldgica deverdo destacar suas aplicagSes voltadas ao apoio s microempresas e as empresas de
pequeno porte.
Art. 21. As microempresas e as empresas de pequeno porte teréo tratamento diferenciado e favorecido no
que diz respeito ao acesso a servigos de metrologia e certificagéo de conformidade prestados por
entidades tecnoldgicas ptiblicas.
Paragrafo tinico. As entidades de apoio e de representagio das microempresas e das empresas de pequeno
porte criardo condigSes que facilitem o acesso aos servigos de que trata o art. 20,
Art, 22. O Poder Executivo diligenciara para que se garantam as entidades de apoio e de representagéo
das microempresas e das empresas de pequeno porte condiges para capacitarem essas empresas para que
atuem de forma competitiva no mercado interno e externo, inclusive mediante o associativismo de
interesse econdémico.
Art. 23. As microempresas e as empresas de pequeno pote terdo tratamento diferenciado e favorecido
quando atuarem no mercado internacional, seja importando ou exportando produtos e servigos, para o que
Poder Executivo estabelecerd mecanismos de facilitagdo, desburocratizagéo e capacitagéo.
Paragrafo tinico. Os 6rgéos e entidades da Administragéo Federal Direta e Indireta, intervenientes nas
atividades de controle da exportagéo e da importagéo, deverdo adotar procedimentos que facilitem as
operagdes que envolvam as microempresas e as empresas de pequeno porte, otimizando prazos €
reduzindo custos.
Art. 24, A politica de compras governamentais dard prioridade & microempresa e & empresa de pequeno
porte, individualmente ou de forma associada, com processo especial e simplificado nos termos da
regulamentagéo desta Lei.
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CAPITULO VIII
DA SOCIEDADE DE GARANTIA SOLIDARIA
Art. 25. E autorizada a constituigio de Sociedade de Garantia Solidaria, constituida sob forma de
sociedade andnima, para a concesséo de garantia a seus sdcios participantes mediante a celebragdo de
contratos.
Parégrafo tinico. A sociedade de garantia solidaria seréd constituida de sdcios participantes e socio
investidores:
I - os sdcios participantes serdo, exclusivamente, microempresas € empresas de pequeno porte com, no
minimo, dez participantes e participagdo méxima individual de dez por cento do capital social;
11 - os sécios investidores serfio pessoas fisicas ou juridicas, que efetuarfo aponte de capital na sociedade,
com o objetivo exclusivo de auferir rendimentos, néo podendo sua participagéo, em conjunto, exceder a
quarenta e nove por cento do capital social.
Art, 26. O estatuto social da sociedade de garantia solidédria deve estabelecer:
1 - finalidade social, condig8es e critérios para admiss3o de novos sdcios participantes e para sua saida e
exclusdo;
1I - privilégio sobre as a¢des detidas pelo sécio excluido por inadimpléncia;
III - proibigdo de que as agdes dos socios participantes sejam oferecidas como garantia de qualquer
espécie; €
IV - estrutura, compreendendo a Assembléia Geral, 6rgdo méximo de sociedade, que elegerd o Conselho
Fiscal e o Conselho de Administrag3o, que, por sua vez, indicaré a Diretoria Executiva.
Art. 27. A sociedade de garantia solidéria € sujeita as seguintes condigdes:
I - proibigdo de concessdo a um mesmo sécio participante de garantia superior a dez por cento do capital
social ou do total garantido pela sociedade, o que for maior;
11 - proibigdo de concess&o de créditos a seus sécios ou a terceiros; e
TII - dos resultados liquidos, alocagdo de cinco por cento, para reserva legal, até o limite de vinte por
cento de capital social; e de cingiienta por cento da parte correspondente aos s6cios participantes para o
fundo de risco, que sera constituido também por aporte dos sdcios investidores e de outras receitas
aprovadas pela Assembléia-Geral da sociedade. _
Art. 28. O contrato de garantia solidéria tem por finalidade regular a concessdo da garantia pela
sociedade ao sdcio participante, mediante o recebimento da taxa de remuneragio pelo servigo prestado,
devendo fixar as cl4usulas necessarias ao cumprimento das obrigagGes do sécio beneficidrio perante a
sociedade.
Paré4grafo tinico. Para a concesséo da garantia, a sociedade de garantia solidaria poderd exigir a
contragarantia por parte do sdcio participante beneficidrio.
Art. 29. As microempresas e as empresas de pequeno porte podem oferecer as suas contas e valores a
receber como lastro para a emiss8o de valores mobilidrios a serem colocados junto aos investidores no
mercado de capitais.
Art. 30. A sociedade de garantia solid4ria pode conceder garantia sobre o montante de recebiveis de seus
sdcios participantes, objeto de securitizagdo, podendo também prestar o servigo de colocagéo de
recebiveis junto a empresa de securitizagdo, especializada na emissgo dos titulos e valores mobilidrios
transaciondveis no mercado de capitais.
Paragrafo tinico. O agente fiduciério de que trata o caput ndo tem direto de regresso contra as empresas
titulates dos valores e contas a receber, objeto de securitizagdo.
Art. 31. A fungdo de registro, acompanhamento e fiscalizagéo das sociedades de garantia solidéria, sem
prejuizo das autoridades governamentais competentes, podera ser exercida pelas entidades vinculadas as
microempresas e as empresas de pequeno porte, em especial o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
Empresas - Sebrae, mediante convénio a ser firmado com o Executivo.

CAPITULOIX .
DAS PENALIDADES _
Art. 32. A pessoa juridica e a firma mercantil individual que, sem observéncia dos requisitos desta Lei,
pleitear seu enquadramento ou se mantiver enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
estara sujeita as seguintes conseqiiéncias e penalidades: .
I - cancelamento de oficio de seu registro como microempresa ou como empresa de pequeno porte;
II - aplicag#o automética, em favor da instituigdo financeira, de multa de vinte por cento sobre o valor
monetariamente corrigido dos empréstimos obtidos com base nesta Lei, independentemente do
cancelamento do incentivo de que tenha sido beneficiada.
Art. 33. A falsidade de declaragio prestada objetivando os beneficios desta Lei caracteriza o crime de que
trata o art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo de enquadramento em outras figuras penais.
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5 CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Art, 34. Os drgéos fiscalizadores de registro de produtos precederfo a rndlise para inscrigdo e
licenciamento a que estiverem sujeitas as microempresas ¢ as empresas de } 3queno porte, no prazo
méximo de trinta dias, a contar da data de entrega da documentagéo ao érgdo.

Art. 35. As firmas mercantis individuais e as sociedades mercantis e civis enquadraveis como
microempresa ou empresa de pequeno porte que, durante cinco anos, ndo tenham exercido atividade
econdmica de qualquer espécie, poderdo requerer e obter a baixa no registro competente,
independentemente de prova de quitag8o de tributos e contribui¢des para com a Fazenda Nacional, vem
como para com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e para com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS.
Art. 36. A inscrigdo e alteragdes da microempresa e da empresa de pequeno porte em 6rgéos da
Administragiio Federal ocorrerd independentemente da situag#o fiscal do titular, sécios, administradores
ou de empresas de que estes participem.

Art, 37. As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo isentas de pagamento de pregos, taxas €
emolumentos remuneratérios de registro das declaragdes referidas nos arts. 4°, 5° e 9° desta Lei.

Art. 38. Aplica-se is microempresas o disposto no §1° do art. 8° da Lei n° 9.099, de 26 de setembro de
1995, passando essas empresas, assim como as pessoas fisicas capazes, a serem admitidas a proporem
agdo perante o Juizado Especial, excluidos os cessionérios de direito de pessoas juridicas.
Art. 39. O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de pequeno porte, €
sujeito as seguintes normas:

I - os emolumentos devidos ao tabelido de protesto n3o execederdo um por cento do valor do titulo,
observando o limite méaximo de R$20,00 (vinte reais), incluidos neste limite as despesas de apresentacgo,
protesto, imitacdo, certiddo e quaisquer outras relativas & execugdo dos servigos;

II — para o pagamento do titulo em cartério, ndo poderar ser exigido cheque de emisséo de
estabelecimento bancério, mas, feito o pagamento por meio de cheque, de emisséo de estabelecimento
bancério ou n#o, a quitagio dada pelo tabelionato de protesto serd condicionada 2 efetiva liquidagdo do
cheque;

III - o cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera feito
independentemente de declaragdo de anuéncia do credor, salvo no caso de impossibilidade de
apresentagé@o do original protestado;

IV - para os fins do disposto no caput e nos incisos I, II e III, caber4 ao devedor provar sua qualidade de
microempresa ou de empresa de pequeno porte perante o tabelionato de protestos de titulos, mediante
documento expedido pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso.
Art. 40. Os arts. 29 e 31 da Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, passam a vigorar com a seguinte
redagéo:

“Art. 29. Os cartdrios fornecerdo as entidades representahvas da industria e do comércio ou aquelas
vinculadas 2 protegdo do crédito, quando solicitada, certidéo didria, em forma de relagéo de érea em favor
de relagdio, dos protestos tirados & dos cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informagéo
reservada, da qual ndo se poder4 dar publicidade pela impresa, nem mesmo parcialmente.” (NR)

“8 1° O fornecimento da certiddo serd suspenso caso se desatenda ao disposto no caput ou se fornegam
informagdes de protestos cancelados.” (NR)

“§ 2° Dos cadastros ou bancos de dados das entidades referidas no caput somente serdo prestadas
mformaqoes restritivas de crédito oriundas de titiilos ou documentos de dividas regulamente protestados
cujos registros ndo foram cancelados.” (NR)

“§ 3° Revogado.”

“Art, 31. Poderdo ser fornecidas certiddes de protestos, ndo cancelados, a quaisquer interessados, desde
que requeridas por escrito.”(NR)

Art. 41. Ao Ministério do Desenvolvimento, Indiistria e Comércio Exterior compete acompanhar e
avaliar a implantaqﬁo efetiva das normas desta Lei, visando seu comprimento e aperfeigoamento.
Paragrafo tinico. Para o cumprimento do disposto neste artigo, o Poder Executivo € autorizado a criar o
Férum Permanente da Microempresa e da Empresa de Pequeno ‘Porte, com partlclpacao dos orgéos
federal competente e das entidades vinculadas ao setor.

Art. 42. O Poder Exécutivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias, a contar da data de sua
publicagdo.

Art. 43. Revogam-se as Leis n° 7.256. de 27 de novembro de 1984, ¢ n® 8 864, de 28 de margo de 1994

. Brasilia, 5 de outubro de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Reptiblica.
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