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RESUMO

DI PALMA, Viviane Arno. Em busca de gestio da qualidade de vida no trabalho na
perspectiva da ergonomia da atividade: concepcoes e praticas de servidores da UFRRJ.
2018. 172p. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Gestao e Estratégia). Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

A presente pesquisa aborda as concepgoes dos servidores sobre Qualidade de vida no trabalho
(QVT) ¢ sua influéncia nas praticas profissionais adotadas no quotidiano do ambiente fisico
de trabalho. Nessa abordagem foram examinadas as condi¢des de estrutura fisica da UFRRJ,
no campus de Seropédica, disponiveis para os servidores desenvolverem suas atividades
profissionais. A motivacao para esta pesquisa foi dada por se perceber na rotina da Divisdo de
Atencdo da Saude do Trabalhador da UFRRJ (DAST), o adoecimento de servidores por
patologias do tecido osteomuscular com carater de doencas ocupacionais que parecem ter
relacdo com as condicdes de trabalho. Diante desta situacdo, do adoecimento e das condigdes
de trabalho, a pesquisa se apoia teoricamente na ergonomia da atividade, que aborda os gaps
entre o trabalho prescrito e real. Em vista de uma possivel interagdo entre Fatores da estrutura
fisica para o trabalho (ergonomia), Riscos a satde, Estresse fisico e psicoldgico, Praticas de
ergonomia, Satisfacdo e QVT no trabalho, a presente pesquisa aplicada indagou: Como as
praticas de ergonomia adotadas influenciam a concep¢ao de QVT dos servidores? Para tanto
esta pesquisa focou em como os servidores tém vivenciado a situa¢do ergondmica e as
praticas profissionais por eles adotadas. E assim, os servidores pesquisados desenvolveram
sua propria concepgao sobre QVT. Os dados de campo foram coletados mediante pesquisa
documental e entrevista semiestruturada com quinze servidores de trés setores. Nesta pesquisa
qualitativa de abordagem fenomenografica das transcricdes das entrevistas analisadas
emergiram cinco concepgdes dos individuos acerca do fendomeno de como as praticas de
ergonomia adotadas influenciam as suas concepg¢des de QVT, a saber: (i) Fatores da estrutura
fisica, (i1) Risco a saude, (iii) Estresse fisico e psicoldgico, (iv) Praticas ergondmicas adotadas
e (v) Satisfacdo no trabalho. A pesquisa evidenciou que vivencias ergondmicas tanto
negativas como positivas no trabalho decorrem em concepgdes. Destaca-se a concepgao (iv)
Praticas ergondmicas adotadas, revelando a forma como os servidores agem ou reagem para
contornar a vivencias negativas presentes no seu contexto laboral e assim, alcangarem (V)
Satisfagdo no trabalho. O estudo revelou que ergonomia pode ter uma abordagem ampliada
além da ergonomia fisica e se sugere que a perspectiva ergondmica seja contemplada no
planejamento das metas de uma organizacdo, pois propicia melhorias na QVT, tais como
menor indice de adoecimentos pelo trabalho. Também se explicitou nesta pesquisa como as
vivencias dos individuos no contexto laboral gera as proprias concepgdes sobre a QVT, as
quais efetivamente orientam nas praticas que adotam no quotidiano de seu trabalho. Logo,
como implicac¢des praticas, recomenda-se estabelecer metas para gestdo da QVT dessa IFES e
que a ergonomia da atividade seja considerada no Plano de Desenvolvimento Institucional-
PDI, com o objetivo de se favorecer a QVT e a qualidade dos servigos prestados por esta
instituicdo. Para tanto, cabe considerar as vivencias percebidas pelos servidores como
reveladoras de suas concepgdes sobre a QVT, nas metas de melhoria da QVT na instituigdo.

Palavras-chave: Préticas ergonOmicas; Praticas ergonOmicas; vivéncia no trabalho e
concepgoes; analise fenomenografica.



ABSTRACT

DI PALMA, Viviane Arno. In search of quality of life management at work in the
perspective of the ergonomics of the activity: conceptions and practices of UFRRJ
servers. 2018. 172p. Dissertation (Master in Management and Strategy) Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2018.

The present research approaches the server’s conceptions concerning Quality of life at work
(QWL) and its influence on their professional dopted practices in daily work environment. In
this approach, the UFRRJ physical structure conditions of Seropédica campus available for
the employees to develop their professional activities, were examined. The motivation for this
research was given by the Division of Attention of the Health of the Worker of the UFRRJ
(DAST) perception about servants’ sickness due to musculoskeletal disorders characteristic of
occupational illnesses that seemed to be related to the working conditions in their routine.
Faced with this situation of sickness and working conditions, the present research is
theoretically based on the activity ergonomics perspective, which addresses the gaps between
prescribed and actual work. In view of a possible interaction between physical structure
working factors (ergonomics), health risks, physical and psychological stress, ergonomic
practices, satisfaction and QWL at work, the present applied research asked: How do the
servers’ adopted ergonomics practices influence their QWL conception? For this, this
research focused on how the servers have experienced their physical working situation and the
ergonomic practices they adopted. Accordingly, the researched servers developed their own
QVT conception. Field data were collected through documentary research and semi-structured
interviews with fifteen servers from three sectors. In this qualitative study the interview
transcripts were phenomenographically analyzed, emerging five individual’s conceptions
regarding the phenomenon of how the ergonomic practices adopted influence their
conceptions of QLW, namely: (i) physical structure factors, (ii) Health risk, (ii1) Physical and
psychological stress, (iv) Adopted ergonomic practices and, (v) Satisfaction at work. The
research evidenced that both negative and positive ergonomic experiences at work develop
and support their conceptions. It emphasizes the conception (iv) Ergonomic practices adopted,
revealing how the employees act or react to bypass the negative experiences present in their
work context and thus, (v) Satisfaction at work. The study revealed that ergonomics may have
an extended approach beyond physical ergonomics thus, it is suggested that the ergonomic
perspective be contemplated in the planning of the goals of an organization, as it provides
improvements in the QLW, such as lower rate of work sickness. It was also explained in this
research how the experiences of the individuals in the labor context generates their own
conceptions about the QLW, which effectively guide in the practices they adopt in the daily
life of their work. Therefore, as practical implications, it is recommended to establish goals
for QSL management at this HEI Higher Education Institution and that the ergonomics of the
activity be considered in the Institutional Development Plan - IDP, with the objective of
favoring QLW and the quality of the services provided by this institution. For that, it is
necessary to consider the experiences perceived by the servants as revealing their conceptions
about the QLW, in the goals of improvement of the QLW in the institution.

Key words: Ergonomic practices; QWL management; work experience and conceptions,
phenomenographic analysis.
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1. INTRODUCAO

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ uma preocupagdo no mundo contemporaneo,
pois, diferentemente de outras décadas, as melhorias na QVT do trabalhador, em especial nas
condicdes de trabalho, refletem de forma positiva em sua capacidade produtiva e na saide do
trabalhador, promovendo o bem-estar no ambiente laboral. Dai se considerar a “Ergonomia da
Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho” (EAA-QVT) uma ferramenta de
diagnostico do mal-estar no trabalho e de promocdo do bem-estar no contexto das
organizagdes (FERREIRA, 2015). Com esta ferramenta pode-se avaliar o sofrimento do
trabalhador, principalmente no que se refere a discrepancia no trabalho, ou seja, uma
assimetria na relagdo de trabalho prescrito com o trabalho real.

Quando se tem um trabalho real, o executado, mais desgastante do que se aponta na
tarefa prescrita, pode- se ocorrer, sofrimento no trabalho. Esse quadro pode promover uma
sensagdo de mal-estar e interferir na QVT percebida pelos trabalhadores.

A QVT ¢ influenciada por diferentes fatores, podendo oferecer influéncias positivas ou
negativas e as influéncias negativas podem estar nos gaps entre o trabalho prescrito e trabalho
real (FERREIRA, 2011). Para o autor os fatores que mais contribuem para este problema sao:
falta de preparo diante das inovagdes, estrutura fisica precaria do ambiente de trabalho, gestdao
inadequada, sobrecarga de trabalho, inflexibilidade e, competi¢do acirrada para se manter no
mercado de trabalho.

Vale pontuar que os trabalhadores sdo os principais atores que sofrem as
consequéncias desse problema, da presenca de gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, diante da precarizagdo da estrutura fisica do ambiente de trabalho. Essa situagdo pode
ocasionar o aparecimento de doengas ocupacionais que afetam a saude dos trabalhadores.
Dessa forma, o surgimento desse tipo de doenca pode ser atribuido a falta de preparo e de
conhecimento por parte dos trabalhadores e gestores sobre como se adaptar as mudangas
presentes e continuas na oferta de produtos e servicos em um mundo globalizado e
competitivo (FERREIRA, 2012). Portanto, pensar em QVT significa pensar no ambiente
fisico, no local onde se realiza o trabalho, que constitui, em termos fisicos e estruturais, o foco
de estudo da ergonomia.

Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2002), a ergonomia ¢ entendida como
uma ciéncia multidisciplinar devido ao seu carater multiplo, abrangendo padrdes de
comportamento e peculiaridades do trabalho que envolvem: homem, maquina, ambiente,
informacao, organizacdo e consequéncias do trabalho. A palavra de origem grega, na qual
ergo significa trabalho e nomo significa regras. A ergonomia visa adaptar o trabalho ao
homem, uma vez que esse deve ser realizado em um ambiente confortavel ou adequado as
atividades laborais, de modo que se minimizem efeitos de sofrimento e adoecimento dos
trabalhadores. Sendo assim, pode ser estabelecida uma triade para os objetivos da ergonomia -
busca pelo conforto, seguranca e eficiéncia. Urge, pois, a preocupagdo com a QVT, em
especial no que diz respeito a ergonomia e suas praticas.

Desse modo, ergonomia ¢ a ciéncia que, quando aplicada, procura atender a demanda
pela melhor estrutura fisica de trabalho, relacionando a condi¢do de trabalho adequada ao
desempenho adequado da tarefa. Parece coerente, portanto, promover adequacdes entre
trabalho e desempenho, por meio da adogdo de estratégias organizacionais que propiciem uma
Gestao de QVT, estabelecendo-se metas que considerem a ergonomia.

Considerar a ergonomia se torna adequado, por exemplo, para a prevengao dos efeitos
negativos a saude do trabalhador, tais como Lesdes por Esfor¢os Repetitivos/Distiurbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho - LER/DORT, além do impedimento do estresse
fisico e psicologico ou dos efeitos negativos causados pelo proprio trabalho a ser
desempenhado tais como erros e retrabalho.
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As LER e os DORT representam 80% dos afastamentos dos trabalhadores de suas
atividades laborais, para tratamento da propria saude (MORAES, 2010). Logo, neste estudo,
tem-se por finalidade identificar as vivéncias dos trabalhadores no contexto do trabalho, que
engloba ergonomia, pratica profissional e QVT. Para tanto, também se avaliou a influéncia de
um ambiente ergonomicamente inadequado na Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT).

1.1 Contextualizacio
1.1.1 Relato da Situacido Problema

A constante busca de garantia de um futuro mais tranquilo, no sentido de permanéncia
no emprego e estabilidade financeira, parece ter levado muitos profissionais a buscarem
trabalhar no servigo publico. Os concursos publicos e a possibilidade de uma carreira tornam-
se uma forma de conseguir esses objetivos (ALBRECHT; KRAWULSKI, 2011).

As organizagdes publicas, em sua grande maioria, enfrentam problemas graves em
termos estruturais, tais como lacunas tecnoldgicas e risco iminente de sucateamento das
instalacdes, este ultimo motivado pelas insuficientes taxas de investimento na modernizagdo e
adequagdo da estrutura (VIEIRA; VILAS BOAS; ANDRADE; OLIVEIRA, 2011).

Os orgaos publicos prestam servigo a sociedade, e esta, como seu principal cliente,
efetivamente cobra por melhores servicos. Entretanto, o servidor publico carece de condigdes
minimas, tais como estrutura e equipamentos adequados, para poder prestar esse servico de
forma eficiente e eficaz (VIEIRA; VILAS BOAS; ANDRADE; OLIVEIRA 2011). No
entanto, por ser o trabalho publico uma prestacdo de servigo que atende ao interesse comum e
ao bem comum, a pressdo da sociedade impacta diretamente o servidor.

Nessa situagdo, “os trabalhadores da area publica vivem consequéncias da redugdo da
forca de trabalho, além de aumento de novos imperativos de desempenho e
produtividade. Uma forte relagdo com a carga de trabalho, propria do trabalhador da
area publico, ¢ evidenciada por todos que estdo em contato direto com o publico,
percebendo-se, assim, uma pressao por parte dos usuarios dos servigos publicos. Tal
pressdo apresenta diferentes aspectos, tais como: o reconhecimento sobre o valor do
cliente, as demandas expressivas dos cidaddos para com administragdo, ¢ a presenga
de impasse social”. (CHANLAT, 2002, p. 4).

Destarte, as pressdes por demanda crescente de trabalho e auséncia de conforto no
ambiente laboral contribuem para uma atividade com mais desgaste fisico e psicoldgico
(LASMAR; MEJIA, 2012). Desgaste que favorece o adoecimento dos trabalhadores no setor
publico, e ndo parece ser diferente na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ.

Acredita-se que a despreocupagdo com os fatores ergondmicos presentes no mundo do
trabalho seja, em grande parte, causa de adoecimento dos trabalhadores. O problema se
evidencia pela subutilizagdo dos conhecimentos da ergonomia para adaptacdo do ambiente de
trabalho as necessidades fisicas, psicologicas, socias e economicas do trabalhador.

Nesse contexto, nota-se que a ergonomia e suas praticas sao fatores determinantes para
a presenca de saude ou de adoecimento e por extensdo, passam a se refletir na QVT. Trata-se
de uma ciéncia que busca as adequagdes pertinentes a fim de se prevenir o adoecimento pelo
trabalho (LASMAR; MEIJIA, 2012).
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1.1.2 Caracterizacao do Setor e Situacao-Problema

A UFRRJ ¢ uma Universidade federal de ensino superior centenaria com suas raizes
nos cursos de graduacdo em ciéncias agrarias e veterinarias. At¢ 2017, UFRRIJ integra o
sistema das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), vinculada a Secretaria de
Educagao Superior do MEC (SESU-MEC), ofertando 57 cursos de graduagdo presencial.
Além destes oferece cursos de educacdo a distancia, pds-graduagdo lato e stricto sensu como
os de mestrados profissionais, mestrados e doutorados académicos. Atende uma demanda por
educacdo superior e publica para tanto, conta com quatro campi no estado do Rio de Janeiro,
situados nos municipios de Seropédica, Trés Rios, Nova Iguagu e em Campos dos
Goytacazes.

Mas, a UFRRJ sofre consequéncias com a falta de investimento € com o
contingenciamento orcamentario, resultado da reducdo de créditos disponibilizados pelo
Governo Federal desde 2015, considerados principais responsaveis pela precariedade da
estrutura da UFRRJ, conforme consta no Relatério de Gestao da UFRRJ (2015, p. 15):

O ano de dois mil e quinze foi marcado por um severo contingenciamento
or¢amentario, a partir de um Decreto do Governo Federal, de junho de 2015,
com um bloqueio de 10% sobre os créditos de custeio (Outras Despesas
Correntes) e 47% sobre os créditos de capital (Investimentos), o que obrigou
a instituicdo a rever seu planejamento, definir prioridades de forma a
minimizar os impactos dessa drastica reducdo, no desenvolvimento de suas
acOes principais — 0 ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. Os desafios ja colocados
nos anos anteriores de viabilizar o bom funcionamento da institui¢do, com o
expressivo crescimento do niimero de cursos e vagas, dentro de uma
perspectiva multicampi, e ainda de tentar recuperar o passivo institucional de
sua estrutura fisica, sobretudo no seu campus mais antigo localizado no
municipio de Seropédica (...).

Apesar desse quadro bastante negativo, deve-se registrar o esfor¢co do
conjunto da comunidade académica, na dire¢do de atender a Missdo e aos
Objetivos da UFRRIJ, realizando suas atividades cotidianas, muitas vezes,
em locais adaptados em face do atraso na conclusdo de obras de novos
espacos académicos (...).

Ainda carecendo de agdes efetivas ¢ que implicam em um maior
investimento de pessoal e equipamentos. Embora ja tenha sido submetido ao
MEC, o projeto voltado para a melhoria no atendimento a essa questdo no
decorrer do ano de 2014, até o momento, a UFRRJ ndo recebeu a necessaria
suplementagdo orgamentaria solicitada (...).

Diante das condi¢des orcamentarias descritas no relatorio de gestdo de 2015, e da
estrutura fisica atual que se reconhece composta por “locais adaptados em fase de conclusdao
de obras”, observa-se uma combinacdo de problemas que prejudicam a execugdo do trabalho,
como, por exemplo: falta de investimento para manutencdo, que leva a precariedade da
estrutura de trabalhoje aumento de demanda de trabalho, evidenciado pelo aumento do
nimero de cursos e pela expansdo para atividades multicampi. Podem-se destacar também
outras dificuldades, como estrutura fisica incompativel com o avango tecnoldgico,
principalmente no campus de Seropédica (o mais antigo). Essa configuracdo de
incompatibilidade da estrutura fisica e tecnologia relatadas pelos servidores da Universidade,
vem prejudicando a interface do homem-computador ao mesmo tempo que indicam falta de
servicos informatizados necessarios ao desempenho das atividades institucionais,
principalmente as administrativas.
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Ja no Relatorio de Gestao UFRRJ (2016, p 21-23), nota-se um esfor¢o da instituigdo
para suprir as caréncias na estrutura fisica da universidade com planejamento organizacional;
contudo, a instituicdo se depara novamente com o mesmo problema, que sdo os limites
or¢amentarios e a incerteza de repasse dos recursos financeiros em tempo habil pelo MEC, o
que, por sua vez, prejudica o cumprimento das agdes previstas ¢ documentadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional- PDI. Neste, foram definidas oito linhas de atuacdo - uma
delas ¢ a de infraestrutura, a qual visa estabelecer uma politica institucional de avaliacao e
organizagdo da infraestrutura fisica dos campi da UFRRJ.

No mesmo Relatorio de Gestdo UFRRJ (2016, p 96), sdao evidenciados problemas
referentes ao Programa de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Brasileiras (REUNI)
do Ministério da Educacao (MEC):

O descompasso entre o or¢amento anual e as demandas decorrentes da
expansdo se aprofundaram com a redugdo no orgamento de investimentos,
com correcoes do orgamento de custeio abaixo da inflagdo ¢ nos cortes
or¢amentarios de 2015 e de 2016. Os orgamentos de custeio em 2015 e 2016
foram equivalentes aos valores executados no ano de 2010, segundo ano da
efetiva expansdao da graduacdo no Reuni. Segundo estudos do Foérum
Nacional de Pro-reitores de Planejamento e Administracdo (Forplad), a
inflagdo incidente sobre a matriz or¢amentaria de custeio e capital (OCC)
somada ao crescimento das Universidades Federais, entre 2009 ¢ 2013,
exigiria uma corre¢do de 25,15 % sobre o orgamento de custeio e capital em
2014, para recompor o seu valor de compra. Nas negociagdes com 0 governo
federal, relativas ao orgamento 2015, o reajuste da matriz foi de 14,7%
inferior a inflacdo e ao crescimento do sistema.

A UFFRJ, durante o REUNI, passou a oferecer novos cursos, mas a dificuldade de
repasse de verbas, conforme descrito no Relatorio de Gestao UFRRIJ, impactou na conclusao
das obras previstas para o suporte do ensino, da pesquisa e da extensdo (cursos novos e
reestruturados na base do Programa REUNI na UFRRJ). Sendo assim, diante do cenario de
expansdo, a estrutura fisica ndo acompanhou as necessidades de reestruturagdo frente a nova
demanda da universidade, o que agravou o quadro de incompatibilidade homem-computador.

Assim, problemas, como a limitagdo financeira, dificultam o investimento na
infraestrutura e a exigéncia por rapidez e qualidade favorecem situagdes prejudiciais a saude
do trabalhador, tais como sobrecarga de trabalho, adoecimento, erros e retrabalho. Essas
situagdes negativas parecem decorrentes da incompatibilidade da estrutura fisica com as
atividades profissionais, principalmente as informatizadas. Tal cendrio reflete as vigentes
questdes sociais, fisicas, psicologicas e, consequentemente, influencia a satide do trabalhador.

A UFRRIJ possui um setor denominado Divisdo de Atencao a Satide dos Trabalhadores
da UFRRIJ (DAST), que desempenha um papel multidisciplinar no diagndstico de situacdes
que prejudicam a saude dos trabalhadores. Esta divisdo atua na prevencdo de possiveis
agravos a saude decorrentes da atividade laboral. Por essa razdo, sdo realizadas agdes
destinadas a promocao, a vigilancia nos ambientes e nos processos de trabalho e a pericia em
saude dos servidores desta Universidade.

Na rotina de servigo da DAST, mediante observagdes in loco, atenta-se para o elevado
numero de atendimentos a servidores que adoecem por questdes relacionadas a ergonomia, no
posto de trabalho, ocasionando as doencgas do sistema osteomuscular. Em 2015, as doengas do
sistema osteomuscular, tais como tendinite, cervicalgia e lombalgia, foram a segunda maior
causa de afastamento do trabalho, sendo a primeira causa de afastamento os transtornos
mentais e comportamentais, como depressao e insonia (DAST. Relatorio de Gestao, 2015)
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Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de adequacdo do posto de trabalho ao
trabalhador e a atividade que executa. Na DAST, via pericia de saude ou, por demanda direta
ou indireta, os servidores ativos chegam a Divisdo ja com um diagnostico médico definido
por especialista e classificado dentro do Codigo Internacional de Doengas para as patologias
do sistema Osteomuscular e Tecido Conjuntivo (CID M). Uma das condutas da Equipe
Multidisciplinar da DAST, nesse caso, ¢ visitar os diferentes postos de trabalho onde foi
registrado o adoecimento dos trabalhadores na UFRRJ.

Nas visitas da Equipe Multidisciplinar da DAST, ¢ comum encontrar locais com uma
estrutura de trabalho improvisada, nos quais existem adaptacdes dos instrumentos, do
mobiliario e do proprio local de trabalho. Em geral, essas adaptacdes foram adotadas como
solucdo provisoria, porém perduram durante anos, tornando precario o ambiente de trabalho.

A propria estrutura fisica da DAST funciona provisoriamente desde 2010, em um
espacgo nas antigas instalacdes do Hotel Universitario, utilizado como Alojamento Estudantil
Feminino desde o ano 2010. Outro exemplo ¢ a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao - COTIC do Campus de Seropédica, cujos servidores apontaram, em conversa
informal, que “hd caréncia de condigoes minimas para se desenvolver as tarefas e a
estrutura é o principal problema”.

Para ilustrar a situag¢do enfrentada, na Figura 01, evidencia-se o risco ergonomico de
uma estacdo de trabalho na COTIC, na qual a falta de espago e mobilidrio adequado oferece
risco de acidente, além da exposi¢do de fios (Figura 02) em local de circulacdo dos
trabalhadores que ¢ proveniente de uma estrutura de trabalho ainda insuficiente em 2017.

Figura 01: Risco ergondmico na COTIC.
Fonte: Relatorio de avaliacdo ambiental e ocupacional, Vigilancia em saude do trabalhador, DAST
(2017).
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Figura 02: Risco de Acidente na COTIC.
Fonte: Relatorio de avaliagdo ambiental e ocupacional, Vigilancia em satude do trabalhador, DAST
(2017).

Outro setor que também sofre com o risco de acidente ¢ a Biblioteca Central (BC) do
Campus de Seropédica, cujos servidores relataram, em conversa informal: “a escada do que
do acesso ao subsolo é um perigo, tem algum problema em sua rede elétrica, pois lampadas
ali queimam com muita rapidez. A escada esta sempre escura e ndo tem corrimdo”. Na
Figura 03, demonstra-se o risco de acidente na escada da BC.

Figura 03: Risco de Acidente na BC.
Fonte: Arquivo da pesquisadora, BC (Margo, 2018).
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Os relatorios da DAST e do SIASS dos ultimos anos (2015, 2016 e 2017) registram
dados sobre o adoecimento dos servidores, os indices de afastamento, os setores adoecidos e
as patologias apontadas. Por meios desses indices, apresentam-se os setores adoecidos e os
cargos mais afetados por adoecimento, na UFRRJ (Figuras 04 ¢ 05).

CTUR OUTROS
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2%
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Figura 04: Distribuicao de quantitativo de afastamentos por motivo de saude por setor.
Fonte: Relatorio de Gestdo DAST. Seropédica, 2015.

Os dados sobre a origem dos periciados quanto a sua lotacdo permitem identificar que
os setores com maior nimero de servidores periciados e afastados por motivo de satde foram
o Instituto de Multidisciplinar (IM) e a Biblioteca Central (BC), ambos com 10% do total dos
afastamentos realizados, seguido pelo Instituto de Veterinaria (IV), o Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais (ICHS), entre outros (inferior a 2%) (DAST, Relatério de Gestao, 2015).

Na Figura 05, apresenta-se o afastamento por cargos na UFRRJ. A denominagao
“outros” faz referéncia aos cargos de nivel superior, tais como: bibliotecarios, arquivistas,
administradores, contadores, médicos, médicos veterinarios, enfermeiros e diversas areas.
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Ocorréncias de Afastamentos por Cargo

UUF da Unidade do 51455: RJ; Unidade do SIASS: 51455 - UFRR) - DAST - Sede; ﬁrgﬁu do Sendor: 26249; Periodo de Conclusdo da
Perfcia; 01/01/2017 a 31/12/2017; Resultados mais Significativos; 100
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Figura 05: Distribui¢do de quantitativo de afastamentos por cargo.
Fonte: www?2.siapenet.gov.br/saude/sistema/consultas. Acesso em margo 2018,

Nesta pesquisa, os docentes (professores) somam 29% e consideraram-se técnicos
administrativos os demais cargos de nivel fundamental, nivel médio e nivel superior, somam-
se também os cargos definidos como “outros”. Os servidores do quadro de técnicos
administrativos apresentam uma incidéncia maior de afastamentos do trabalho do que os
servidores do quadro docente, para tratamento da propria saude.

No Quadro 01, apresentam-se as patologias que segundo o Codigo internacional de
doencas (CID 10) mais afastam os servidores do trabalho, para tratamento da propria saude
em 2015, 2016 ¢ 2017.
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Quadro 01: Classificacdo dos afastamentos por CID-10

CIDs 10 2015 | 2016 | 2017
M00-M99 - Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo 25 23 35
F00-F99 - Transtornos mentais ¢ comportamentais 34 16 17
S00-T98 - Lesdes, envenenamentos € algumas outras conseqiiéncias de causas externas 11 16 14
e Traumatismos multiplos ndo especificados
100-199 - Doengas do aparelho circulatério 12 6 12
J00-J99 - Doengas do aparelho respiratorio 4 5 12
Z00-Z99 - Fatores que influenciam o estado de saide e o contato com os servigos de 3 - 10
saude
KO00-K93 - Doencas do aparelho digestivo 5 9 8
HO00-H59 - Doengas do olho e anexos 5 4 7
C00-D48 - Neoplasias [Tumores] 8 12 4
G00-G99 - Doengas do sistema nervoso 1 2 4
000-099 - Gravidez, parto e puerpério 11 5 3
NO00-N99 - Doengas do aparelho geniturinario 9 3
L00-L99 - Doengas da pele e do tecido celular subcutaneo 3 1 1
E00-E90 - Doencas enddcrinas, nutricionais ¢ metabolicas - 1 1
D50-D89 - Doencas do sangue, 6rgaos hematopoiéticos e alguns transtornos imunitarios 4 5 -
A00-B99 - Algumas doengas infecciosas e parasitarias 2 8 -
R00-R99 - Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério - 1 -
Q00-Q99 - Malformagdes congénitas, deformidades e anomalias cromossdmicas 1 -
Total de servidores afastados/ dias totais de afastamento 131/ | 124/ | 131/

10790 | 7296 | 8209

Fonte:www?2.siapenet.gov.br/satide/sistemas/consultasgerenciais. Afastamentos por CID -
2015/2016/2017.

A partir do perfil do adoecimento dos servidores da UFRRJ em 2015, 2016 e 2017,
com relagdo a classificacdo dos afastamentos por CID-10 (Quadro 01), nota-se o predominio
das doencas do sistema osteomuscular- CID M nos dois ultimos anos (2016 e 2017) ¢
predominio transtornos mentais € comportamentais- CID F no ano de 2015.

Na pratica da rotina da DAST, sendo uma delas as visitas da equipe de vigilancia de
saude, ¢ comum encontrar problemas na estrutura fisica de trabalho disponivel para os
servidores da UFRRJ observados nas visitas in loco, caracterizando um risco ocupacional
dentro dos fatores ergondmicos e de acidente. Os fatores ergondmicos que se caracterizam
como risco a seguranca e a saude dos trabalhadores sdo: arranjo fisico e ferramentas
inadequadas ou defeituosas, esforco fisico, exigéncia por posturas inadequadas, entre outras
situacdes que possam promover estresse fisico e, ou, psicoldgico. Conforme Quadro 02,
notam-se os riscos ambientais estabelecidos pela Norma Regulamentador - NR 09.
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Quadro 02: Classifica¢ao dos principais riscos ocupacionais, de acordo com a Norma

Regulamentadora- NR 09 dos riscos ambientais

Risco fisi Risco Risco Risco Risco
Sco lisico quimico biologico ergondmico de acidente
Ruidos Poeiras Virus Esforco fisico intenso Arranjo fisico inadequado
Vibracdes Fumos Bactérias Levantamento ou transporte Maquinas e equipamentos
manual de cargas sem prote¢ao
Radiacao Névoas e | protozoarios Exigéncia por postura Ferramentas inadequadas
ionizante ou | neblinas ou fungos inadequada; controle rigido de ou defeituosas
ndo produtividade
Frio ou calor | Gases e | Parasitas  ou | Imposi¢do de ritmo excessivo; Iluminagao inadequada;
vapores bacilos trabalho em turno noturno eletricidade
Pressoes Substéncias | - Jornada de trabalho prolongada; Probabilidade de incéndio
anormais compostas monotonia e repetividade ou explosio;
ou produtos armazenamento
quimicos inadequado
Umidade - - Outras situagdes causadoras de Outras situagdes que
estresse fisico e ou psicologico podem contribuir para
acidente

Fonte: Portaria n. 25 de dezembro de 1994; Riscos Ambientais.

Os riscos ergondmicos podem promover danos a satde, além de comprometer a
produtividade, a saude e a seguranga do trabalhador; estes riscos sao atribuidos as situacdes de
adoecimento, tais como LER/ DORT, dores musculares, patologias da coluna, cansaco fisico,
transtornos mentais como estresse, € distirbios do sono. As LER/DORT, por exemplo, sdao
desencadeadas por um excesso na utilizagdo do sistema osteomuscular, que vai se agravando
progressivamente nos trabalhadores expostos ao risco ergonomico (BARBOSA et al., 2007).

Diante desse cendrio, tém-se como objetivos intermedidrios descrever como as
praticas de ergonomia adotadas influenciam na concep¢do de QVT dos servidores e
diagnosticar a necessidade atual de um ambiente ergondémico para o trabalho e para o
servidor, analisando as implicagdes de sua auséncia sobre a saude e sobre o desempenho do
servico na UFRRJ.

Busca-se, ainda, elencar implicag¢des relacionadas a ergonomia na QVT, assim como
as consequéncias diretas sobre o servidor e no resultado do servigo desempenhado para
construir uma diretriz com preocupagdo ergondmica pertinente que propicie minimizar os
gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho real e assim se favorecer a QVT e a Qualidade do
servico prestado (QSP).

1.2 Pergunta da Pesquisa

Como desenvolver uma diretriz com abordagem ergondmica pertinente que propicie
minimizar os gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho real e assim se favorecer a QVT dos
servidores?

Pressupde-se que as praticas de ergonomia que os servidores adotam, diante das
necessidades percebidas no dia a dia do trabalho, influenciam a QVT de cada trabalhador e
que adequar o local de trabalho para o desempenho da atividade laboral significa levar em
conta como os trabalhadores vivenciam e percebem elementos ergonOmicos presentes no
contexto de trabalho; também significa saber como se dao as praticas de trabalho adotadas e
como os trabalhadores concebem sua QVT.
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Desatengao a “como” os servidores vivenciam as questdes relacionadas a ergonomia e
suas praticas ergonomicas em busca de uma QVT, dificulta a minimiza¢do das situacdes
prejudiciais a saude fisica e mental.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Final

Desenvolver diretriz com abordagem ergonOmica pertinente que propicie minimizar os
gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho real e assim se favorecer a QVT e a Qualidade do
servico prestado (QSP).

1.3.2 Objetivos Intermediarios

Realizar avaliacdo ergondmica mediante o Checklist de Couto, com a caracterizacao
do ambiente de trabalho do setor pesquisado e identificagdo do quadro de caréncia no que
tange a ergonomia,

Levantar as praticas ergondmicas adotadas pelos servidores nos setores pesquisados;

Explicitar as concepgdes dos servidores sobre QVT, decorrentes da vivéncia e sua
relacdo com a ergonomia e saude e,

Indicar os impactos das praticas ergondmicas adotadas na satide dos servidores e na
realizacdo do servigo prestado.

1.4 Relevancia da Pesquisa

Este estudo torna-se relevante por construir uma diretriz fundamentada empiricamente
nas vivéncias dos servidores no contexto das praticas de ergonomia e sua influéncia na
concepcao gerada de QVT. Para tanto, realiza-se diagndstico sobre a situagdo atual relativa a
ergonomia e a estrutura fisica de trabalho.

O resultado desta pesquisa pode subsidiar a elaboragdao de diretrizes especificas e,
inclusive na estratégia organizacional, na qual as metas do Plano de Desenvolvimento
Institucional- PDI incluam ergonomia e Gestao da QVT, propiciando o bem-estar do servidor
no ambiente de laboral.

Do mesmo modo, contribui-se para o conhecimento das praticas ergondmicas e das
concepgdes geradas pelos servidores, diante do contexto laboral definido como inadequado
ergonomicamente e prejudicial a QVT, em uma IFES.

Ainda, os resultados podem subsidiar a Politica Nacional de Saude voltada para o
Servidor Publico Federal, que mesmo tendo sido aprovada desde 1990 ainda carece de um
sistema de informagdes que permita tracar o perfil de adoecimento dos servidores, de suas
condig¢des de trabalho e das praticas por eles adotadas para supera-las.

Vale ressaltar que a caréncia de dados prejudica o cumprimento de politicas destinadas
a saude dos servidores e a Gestdo da QVT, o que tem dificultado a gestdo das questdes
relacionadas a satde do Servidor Publico Federal, tais como a politica de promogdo e
prevengao aos agravos a saude gerados pelo trabalho.

Assim, os seus achados podem auxiliar a IFES examinada no alinhamento da atual
politica de atenc¢do a saude do servidor, principalmente quando se analisa a rotina da DAST, e
a incidéncia de adoecimento e afastamento de servidores.

O presente estudo esta diretamente associado as atividades profissionais da
pesquisadora, que atua por oito anos como Fisioterapeuta da UFRRJ em carater efetivo desde
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2010, conforme portaria de nomeacao GR n° 1535 de 28 de dezembro de 2009, e experiéncia
profissional na area de ergonomia no servigo publico desde 1998.

Na DAST, desde 2010, a pesquisadora ¢ membro da equipe multiprofissional, com
acesso direto autorizado aos dados dos relatérios elaborados pela equipe, contando também
com autorizagdo e interesse da sua chefia imediata, assim como da prépria equipe DAST. A
partir de setembro de 2017 até apresente data, a pesquisadora passou a exercer a fungdo de
Coordenadora Geral da DAST.

1.5 Delimitacido do Estudo

Nesta pesquisa se examinou o mundo do trabalho a partir de trés conceitos: QVT,
Ergonomia e Praticas adotadas para responder: Como construir uma diretriz com preocupagao
ergondmica pertinente que propicie minimizar os gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho
real e assim se favorecer a QVT dos servidores?

E, para tanto respondeu-se também como as praticas de ergonomia adotadas
influenciam na concepgao de QVT dos servidores?

Considerou-se, também, a psicodindmica do trabalho reconhecendo-se que a
psicologia organizacional ¢ epistemologicamente diferente da psicodindmica do trabalho
abordada pela psicologia social. Por ser tratar da gestdo de uma universidade a abordagem
desta pesquisa se restringiu ao campo da psicologia organizacional e QVT.

A QVT ¢ conceituada dentro dos valores humanos e ambientais como condi¢ao para
manter a seguranca e a saude do servidor no trabalho. Assim, reconhece-se a relevancia social
na vida no trabalho e a relacdo do trabalho com o espago total da vida (WALTON, 1973).
Estes valores humanos e ambientais parecem esquecidos pelas sociedades industriais em favor
dos avangos tecnologicos, da produtividade e do crescimento econdmico que se tém
prevalecido aos demais indicadores, segundo o autor, em detrimento da satde do individual
ou coletiva.

A relacdo entre o individuo e o contexto do trabalho ¢ investigada pela ergonomia,
uma ciéncia multiprofissional que observa as contradigdes presentes nesta relacdo, como
descrito por René (2003, p. 1776):

A ergonomia soma os conhecimentos fisiologicos e psicologicos quando em
seu estudo aborda o homem em situagdo real de trabalho com o objetivo de
expor os aspectos criticos que incidem na saude e a seguranga advindos do
ambiente laboral e com base nesse conhecimento elabora sugestdes para
melhoria das condicdes de trabalho, bem como desenvolve orientacGes
educativas para qualificar os trabalhadores.

O conceito de pratica adotada se refere ao fazer no coletivo, a pratica
institucionalizada e socialmente reconhecida. O conhecimento das praticas adotadas se
relaciona com o trabalho real e vai além do trabalho prescrito (GHERARDI, 2014).

Assim, diante desses trés conceitos, buscou-se evidenciar as vivéncias dos
trabalhadores, como se da esse fazer no coletivo quotidianamente (praticas adotadas diante
das condigdes fisicas) perante a ergonomia do contexto e assim construir diretrizes para QVT.

Neste estudo, a QVT foi relacionada as praticas de ergonomia adotadas pelos
servidores na UFRRJ do campus de Seropédica, especificamente nos setores de atividades
administrativas e informatizadas. Por isso, os campi de Trés Rios, Nova Iguacu e Goytacazes
ndo foram diretamente investigados, visto que sdo mais novos € nao apresentam indices de
afastamento por adoecimento significativo. No campus de Nova Iguagu, no levantamento de
2015, ocorreu 10 % do total de afastamentos para tratamento de saide da UFRRJ e, os demais
campi ndo atingem individualmente o valor de 2%, conforme apresentado na Figura 04.
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Foram considerados documentos elaborados na Institui¢do, como os Relatorios de
Gestao da DAST/SIASS e PROAD dos anos 2015, 2016 ¢ 2017.
A pesquisa de campo abrangeu o periodo de fevereiro de 2016 até margo de 2018.
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2. MARCO TEORICO
2.1 Qualidade de Vida no Trabalho e Saude

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT ¢ abrangente, envolvendo nao
somente as condi¢des fisicas, mas também um conjunto de condi¢des psicologicas e sociais
do ambiente de trabalho nas organizacdes. Nesse sentido, Walton (1973) conceitua QVT
como a incorporacdo das necessidades e aspiracdes humanas no ambiente laboral. A QVT
coaduna com o bem-estar no trabalho e se relaciona a “uma dimensdo, fundamentada na
organizacgao social e técnica do trabalho e ligada com a satisfagdo do trabalhador no trabalho e
com o trabalho” (RODRIGUES, 1998, p. 90-95).

O conceito de satisfagdo no trabalho tange a QVT e estd relacionado a variaveis,
como: comprometimento organizacional, realiza¢ao do individuo com o trabalho e satisfacao,
fazendo, também, conexdo as dimensdes da vida como familia, lazer e satde, por exemplo
(SAMPAIO, 2012).

Os trabalhadores sdo comumente submetidos aos imperativos presentes na gestdo de
“recursos humanos” tais como: controle, racionalidade e eficiéncia (BENDASSOLLI;
SOBOLL, 2011, p. 3-21). Tais imperativos, por vezes, parecem colocar a saude dos
trabalhadores em risco, favorecem o adoecimento. Logo, favorece a ocorréncia de
afastamentos do trabalhador para tratamento da propria saude e prejudicam a QVT. No campo
em que QVT se relaciona a saude do trabalhador, nota-se a presenga do risco a saude como
um determinador importante para satisfacao no trabalho.

Com a finalidade de destacar a importancia destes afastamentos por adoecimento,
Cunha, Blank e Boing (2009, p. 228) afirmam que “as aposentadorias precoces € 0s
afastamentos do trabalho, em 2005, contabilizaram para a Unido um custo de R$ 300
milhdes”.

Na Administragdo Publica, a preocupagdo com as despesas geradas pelo
absenteismo- doenga, na maioria dos casos supera a significagdo do processo
adoecimento e afastamento do trabalho, dando énfase as politicas de controle
de beneficios. Logo, urge a necessidade de visualizar as cifras do
absenteismo, na sua representatividade maior, de pessoas que estdo
adoecendo de forma alarmante, desprovidas de politicas de satide (CUNHA;
BLANK; BOING, 2009, p. 228).

Alertando para a questdo do adoecimento dos trabalhadores frente as condigdes de
trabalho desta década presente, por exemplo, nos sistemas informatizados sofisticados, nas
condicdes de trabalho precarizadas e na terceirizacdo de servigos, Antunes e Praun (2015, p.
408) afirmam:

Um quadro, bastante significativo, se refere aos adoecimentos com nexo
causal na atividade laboral, sobretudo sdo evidentes as lesdes
osteomusculares e transtornos mentais. As transformagdes nas Uultimas
décadas estdo desenhando indicadores de acidentes ¢ doengas profissionais
cada vez mais elevados que, por conveniéncia politica e econdmica, na qual
a ndo notificacdo mascara e favorece o agravamento de casos das doengas
profissionais (...). Os acidentes de trabalho e o adoecimento com nexo
laboral ndo sdo fendmenos novos, mas sdo situagdes cronicas quanto a
submissdo ao trabalho as diferentes formas de exploragdo e precarias
condicdes.
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Significa que desenvolver a QVT demanda uma gestdo dinamica ou contingencial
abrangente, pode mascarar uma conveniéncia econdmica e racional e os seus fatores se
relacionam a saude fisica e psicologica da organizagdo do proprio trabalho, que podem afetar
a cultura e interferir no clima organizacional, refletindo na produtividade e na satisfacdo dos
clientes internos e externos (FERNANDES,1996).

A preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta presente no Brasil
nos ultimos anos, mas tem sido abordada em todo o mundo desde o século XX. Ferreira
(2011) explica que o interesse pelo tema QVT teve seu auge depois da segunda guerra
mundial, quando as pessoas passaram a se preocupar mais com seu bem-estar e buscar
condigoes melhores de vida, inclusive no ambiente laboral.

O motivo do retorno do tema QVT recentemente no Brasil se deveria a presenca de
um ambiente institucional envolvido em grandes mudancgas na tecnologia, preocupacdo com
gestdo e ameagas as legislacdes de saude e seguranca no trabalho — esse ambiente caracteriza
0 novo panorama de uma economia globalizada cada vez mais competitiva. (FERREIRA,
2011, 2015; QUEIROZ, 2016).

Em um ambiente institucional caracterizado “pela elabora¢do de normas e exigéncias
que as organizagdes devem aceitar ou adaptar-se se querem obter apoio e legitimidade da
sociedade” (SCOTT, 1992, p. 157), as normas se referem aos procedimentos que em sendo
adotados pelas organizagdes, sdo capazes de promover a sua aceitacdo perante a sociedade
onde ela estd inserida. Neste sentido, “a legitimidade ¢ definida como uma percep¢do ou
pressuposi¢ao generalizada de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis ou apropriadas
dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicdes”
(SUCHMAN, 1995, p. 574). Sendo assim, acredita-se que, para uma organizagao se manter
no mercado, ¢ importante estar legitimada perante a sociedade, oferecendo qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Da mesma forma, para uma recomendagdao ergondmica ou as
praticas de QVT serem adotadas no espago laboral seria necessario que fosse legitimada pelos
trabalhadores, seus usuarios.

“As organizagdes que se preocupam em favorecer a QVT, a interacao do trabalho e

trabalhador, alcancam resultados positivos em sua produtividade” (LIMONGI-FRANCA,
2007, p 174). Para a referida autora em uma organizacdo que busca QVT para seus
funciondrios os objetivos devem ser instrumentalizados para uma boa interagdo, como, por
exemplo: os de treinamento e desenvolvimento de pessoal, diminuicdo da burocracia,
ambiente ergonomicamente adequado, satde, carreira, salario, avaliacdo de desempenho e
equilibrio vida pessoal e profissional. Logo, favorecer a QVT demanda fornecer condi¢des de
o trabalhador vivenciar um ambiente de trabalho propicio.
A influéncia mutua entre o sujeito e experiéncia vivenciada ¢ estudada por Marton e Booth
(1997). Esses autores abordam a intera¢do do individuo com o mundo, considerando que o
trabalho ocupa maior parte do dia produtivo do homem e, a importancia do trabalho para o
individuo como uma fonte legitima de garantia de sua sobrevivéncia

E oportuno destacar que o desenvolvimento da QVT apresenta convergéncias com o
desenvolvimento de Organizagdes de Aprendizagem (OA), pois se preocupam com OS
individuos e as relagdes sociais. Uma OA ¢ definida como “lugar no qual as pessoas
continuamente expandem sua capacidade de criar resultados que verdadeiramente almejam,
onde padrdes de pensamento ampliados sdo nutridos, onde aspiracdo coletiva ¢ libertada e
onde as pessoas estdo continuamente aprendendo a aprender” (SENGE, 1990, p. 11).

Nesse mesmo sentido, Walton (1973) define a QVT como uma incorporagao de
necessidades e aspiracdes humanas no ambiente de trabalho, local que deve favorecer a
satisfacdo e a realizag¢ao individual e profissional. Fernandes (1996) acrescenta no conceito de
QVT aideia de humanizagao e responsabilidade social da empresa.
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Acrescenta-se, ainda, na interacdo OA e QVT, as atividades destinadas a melhoria e as
inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais, dentro e fora do ambiente de trabalho, com o
objetivo de favorecer condi¢des 6timas ao desenvolvimento humano na execugdo do trabalho
(ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA, 1998).

Contudo, tais diretrizes da OA e da QVT que favorecem condicdes de trabalho para
aprimorar as capacidades humanas, podem ser ameacadas por uma cultura ou pensamento
empresarial centrado apenas no controle da forga de trabalho, racionalidade e eficicia e uma
gestao orientada pelo managerialismo.

2.2 Gestao de QVT com abordagem multidisciplinar

Uma sociedade gestora orientada pelo managerialismo, explica Chanlat (2000),
influenciada pelo pensamento empresarial de melhorias e de inovagdes gera um culto pela
racionalizacdo em todas as esferas da vida social, e desse modo, uma identidade gestora foca
garantir a produtividade, a eficacia, o controle, a performance, e as competéncias.

Assim, 0 modo como a gestdo trata o ser humano por entender-se que cabe as pessoas
apenas executar tarefas, desconsidera suas experiéncias vividas, pode atrapalhar o
funcionamento de uma organizagdo e ainda prejudicar a satide fisica e mental do trabalhador
(CHANLAT, 2000).

Os principios da racionalidade e da eficacia do management parecem ser base,
também, de atividades ou programas que buscam promover a QVT.

Pesquisas evidenciam que as praticas de QVT se revelam por nitido
descompasso entre problemas presentes e atividades realizadas, com uma
abordagem de QVT de viés assistencialista, que tem no trabalhador a
variavel de ajuste. E somente desempenham um papel compensatorio para o
desgaste vivenciado pelos trabalhadores (FERREIRA, 2011, p. 12).

As atuais praticas de QVT alerta o autor, ndo compreendem objetivos como, por
exemplo: satisfagdo, saide e seguranca no trabalho, e se preocupam com a produtividade
como sua meta central. Sendo assim, a questdo do bem-estar no ambiente laboral, principio
basico do QVT, acaba ocupando plano secunddrio nas estratégias que afirmam promové-la.

Diante desse contexto, deve-se identificar o que os gestores entendem por QVT, pois €
comum a responsabilidade institucional desaparecer e o trabalhador ser transformado em
variavel de ajuste, ou seja, se transfere para ele mesmo a responsabilidade pela promogao da
QVT (ABRAHAO, 2000).

Ainda, o autor aponta para atividades que visam promover bem-estar no trabalho, mas
acabam servindo como estratégia para aumentar a resisténcia do trabalhador frente as
condigdes inadequadas encontradas no ambiente organizacional. Abrahao (2000) conclui que
os programas ou as atividades destinadas para melhoria do bem-estar e das condi¢des de
trabalho deveriam se pautar nas necessidades do trabalhador.

Quanto aos loci organizacionais das atividades em QVT tém se situado
majoritariamente nas unidades administrativas das organizagdes privadas e publicas tais como
secretaria, diretoria, divisdo, coordenac¢do. O que sugere uma perspectiva reducionista na
abordagem de QVT limitada aos niveis operacionais. Fortalece-se, assim, uma compreensao
de que a QVT seja tratada com “exclusividade” sé pelos profissionais das areas de saude,
administracao e comportamento organizacional (FERREIRA, 2011).

Ainda no contexto da QVT, se destaca que na presenca da sociedade gestora ou
managerial, caracterizada por uma economia competitiva e busca constante pela qualidade, o
processo de producdo em prol do bom funcionamento das organizag¢des desconsiderando o
elemento de humanizagao do trabalho. Chanlat (2000) avisa que esse funcionamento esta
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atrelado a eficacia e ao controle da forca de trabalho, entretanto, considera o autor que as
exigéncias podem ir além do contexto financeiro, e incluir as sociais, de satisfagdo, de
estabilidade no emprego, de saude, e de seguranca.

Entretanto, se percebe uma tentativa de rompimento da configuracdo historica do
controle da forga de trabalho (HOLZ; BIANCO, 2014, p. 495- 512). Segundo esses autores,
intenciona-se problematizar as diferentes situacdes do trabalho e dialogar com outras
correntes, como a da Psicodindmica do trabalho com Christophe Dejours e a da Ergologia
com Yves Schwartz, por exemplo. Ergologia ¢ definida como “(...) um projeto de melhor
saber e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situagdes de trabalho para transforma-las”. A
ergologia aborda o conceito de trabalho prescrito e suas normas antecedentes. Considera
também a singularidade de cada trabalhador que forma um grupo e, seu aspecto cognitivo
uma vez que sdo evidenciados valores coletivos e individuais (SCHWARTZ, DUC;
DURRIVE, 2010).

Essa preocupacdo interdisciplinar e dialogada pode minimizar as questdes de
adoecimento e sofrimento dos trabalhadores que se vinculam a dominagdo e ao controle da
forca de trabalho, conforme evidenciado nos ultimos anos ndo s6 na iniciativa privada, mas
também no servigo publico.

Com o objetivo de evitar o agravamento do quadro de adoecimento dos trabalhadores,
em 2016, foi instituida a Politica de Atencao a Satide do Servidor Publico Federal (PASSPF).
Essa politica busca corrigir estas distor¢des historicas através da publicacdo do Decreto
n.°6.833, de 29 de abril de 2009, do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestao -
MPOG (BRASIL, 2009), criando-se ¢ instituindo-se no ambito da Administragdo Publica
Federal, o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS) e
implantada, também, a Politica de Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora, pela
Portaria n°® 1.823, de dezembro de 2012 (BRASIL. 2012).

Ambas as politicas apontam para a obrigatoriedade de se desenvolver estratégias de
protecdo a saude dos trabalhadores na organizagdo; logo, essas estratégias contemplam uma
Gestdo da QVT e constituem uma oportunidade de se construir propostas baseadas na
perspectivas dos servidores, no que diz respeito as melhorias das praticas ergondmicas
pertinentes ao local de trabalho e sua efetiva adogao..

2.3 Ergonomia no Trabalho e Estratégia

A primeira definicdo de Ergonomia considerada um marco histérico desta nova
ciéncia foi elaborada pelo cientista polonés, Wojciech Jarstembowski (1857) sob a égide do
movimento industrialista europeu. Esta definigdo que consta em seu artigo intitulado “Ensaios
de ergonomia, ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”
defende ser a ergonomia uma ciéncia do trabalho que requer entendimento sobre a atividade
humana em termos de esfor¢o, pensamento, relacionamento e dedicagdo
(JASTRZEBOWSKI, 1857).

Sendo assim, a ergonomia se torna uma atitude profissional que agrega a pratica de
uma profissao definida e; ¢ possivel falar de um fisioterapeuta ergonomista, de um médico
ergonomista, de um designer ergonomista e assim por diante (VIDAL; MASCULOS, 2012).
Esta atitude ergondmica profissional consta também na defini¢do estabelecida pela
Associacao Internacional de Ergonomia-AlE, 2000:
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A Ergonomia (ou Fatores Humanos) ¢ uma disciplina cientifica relacionada
ao entendimento das intera¢Oes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas, ¢ a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos
a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. Os
ergonomistas contribuem para o planejamento, projeto e a avaliagdo de
tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a torna-
los compativeis com as necessidades, habilidades e limitagdes das pessoas
(Fonte: www.iea.cc/whats/index.html, acesso em: Set. de 2017).

A AIE conceitua a ergonomia classificando-a em trés categorias, sendo a primeira a
ergonomia fisica, que envolve anatomia humana e antropometria no contexto do trabalho.
Esses conceitos sobre as diferentes categorias da ergonomia sdo os divulgados pela AIE e
foram “aprovados por unanimidade” na Reunido do Conselho Cientifico da International
Ergonomics Association em 01 de agosto de 2000, em San Diego, USA. A ergonomia aborda,
portanto, a postura corporal em relagdo ao posto de trabalho, movimentos repetitivos e lesdes
do sistema osteomusculares que se relacionam com o trabalho. Assim, preocupa-se com
aspectos atinentes a seguranca e saude do trabalhador.

A segunda categoria ¢ a ergonomia organizacional, que estuda a otimizacdao dos
sistemas soOcio-técnicos abrangendo a estrutura organizacional, politicas e processos,
capacitacdo e organizagao do trabalho, como exemplos.

Por ultimo, a terceira categoria da ergonomia cognitiva se preocupa, por exemplo, com
fatores ligados a carga mental de trabalho, relagdes interpessoais, relagdes hierarquicas e
estresse.

Nos estudos da ergonomia fisica, destacam-se os cuidados referentes a estrutura de
trabalho, por meio de um conjunto de Normas Reguladoras (NR) relativas a seguranga e
medicina do trabalho, que sdo de observancia obrigatoria por empresas privadas e publicas e
demais orgaos.

As NR sao editadas pela Secretaria de Seguranca e Saude do Trabalho- SSST, que no
Brasil ¢ o 6rgdo competente para coordenar, orientar, controlar e supervisionar as atividades
relacionadas a saude e a seguranca no trabalho em todo o territorio nacional. Trata-se de um
instrumento legal para interven¢do de problemas ou inadequagdes apresentadas na estrutura
de trabalho. Especificamente, a NR 17 se refere a Ergonomia e visa:

Estabelecer parametros para adaptar as condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a oferecer um
grau oOtimo de conforto, seguranga e desempenho eficiente durante as
atividades laborais. Condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao
mobiliario, aos equipamentos e instrumentos, ao transporte e levantamento
de cargas, ao ambiente ¢ a organizagdo do trabalho. (...) cabe ao empregador,
segundo esta norma, realizar a analise ergondémica do trabalho, devendo a
mesma abordar no minimo, as condigdes estabelecidas nesta Norma
Regulamentadora (Portarias n. 3214 de 8 de junho de 1978 ¢ Portaria n.
3751, de 23 de novembro de 1990).

Nesta relacao de adaptacdo do trabalho ao homem, a ergonomia como ciéncia do
trabalho busca promover uma interface compativel e diminuir, por exemplo, as Lesdes por
Esforco Repetitivo- LER. Tais lesdes sdo comumente atribuidas ao contexto do trabalho
resultantes em parte de ambientes informatizados e inadequados para o desempenho dessa
atividade.
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As empresas brasileiras se modernizam a cada dia, ¢ a frente dessa
modernizacdo esta a informatica, onde cada vez mais pessoas fazem o uso do
microcomputador, despendendo grande parte de tempo as estagdes de
trabalho informatizadas, sem treinamento adequado e sem adequacgdo do
ambiente, na maioria das vezes. Temos entdo a triade da lesdo ocupacional:
mobiliario inadequado, auséncia de conhecimentos sobre ergonomia e estilo
de vida incoerente (BARBOSA, 2013, p. 53).

Tal situagdo aponta o autor, favorece a lesdo ocupacional e o adoecimento de
trabalhadores, devido a incompatibilidade das estagdes ou da estrutura fisica do trabalho
informatizado com a atividade, além do trabalho ser mais sedentario. Ainda, ha falta de
treinamento para o desempenho de fungdes e caréncia de orientagdes ergonomicas preventivas
que deveriam ser fornecidas ou estimuladas por empregadores (BARBOSA, 2013).

Nesse sentido do treinamento, da orientacao ou da capacitagao de trabalhadores, pode-
se mencionar a ergonomia organizacional, que, conforme AIE (2000), ¢ vinculada as
melhorias e a otimizagao nos sistemas operacionais. Em uma abordagem ampla, esta categoria
da ergonomia visa, por exemplo, a cultura, a qualidade, a organizagdo do trabalho, o trabalho
em equipe e as politicas organizacionais.

A ergonomia organizacional e o conceito de estratégia parecem convergir em seus
objetivos, ao tratar o trabalho e estudar as possibilidades de otimizagdo do mesmo no aspecto
humano e organizacional. O conceito de estratégia na administracdo ¢ muito abordado por
estudiosos como Andrews (2001, p. 58), quem postula estratégia como:

Padrdo de decisdes nas empresas que define e expde seus objetivos,
propoésitos ou metas, gera as suas politicas essenciais assim com os planos
alcangar metas e¢ determina os negdcios com que a empresa deve se
trabalhar, o tipo de organizagao

econdmica ¢ humana que pretende ser, a natureza da sua contribuigdo
econdmica ¢ nao-econdmica que pretende proporcionar a seus acionistas,
funcionarios e comunidade.

Para ser aceita ou efetiva, segundo Dul e Neumann (2009, p. 4), a ergonomia deve
ampliar seu paradigma que ainda estd centrado na ergonomia fisica; esta ampliacdo
contribuiria para a estratégia da organizagdo, podendo favorecer sua melhor aceitacdo por
gestores diante de novas oportunidades tais como o melhor desempenho de sistemas de
trabalho. Para esses autores os gestores, na sua maioria, ainda associam a ergonomia, apenas a
prevencdo de problemas de saude, legislagao e seguranga, sendo que poucos a associam a
estratégia organizacional.

No ambito da estratégia organizacional, a ergonomia foi citada por Porter (1985),
pesquisador que ressaltou a importancia de se estimular o potencial dos recursos humanos. Do
mesmo modo, Dul e Neumann (2009, p 6) consideram que as pessoas representam ‘“‘um
recurso-chave importante”, reconhecendo que a ergonomia pode ser um diferencial, uma
vantagem, para favorecer a permanéncia de talentos profissionais nas organizagdes.

Na definicdo de recursos internos como fonte de vantagem competitiva, segundo
Cyrino e Vasconcellos (2000), a performance superior significa uma vantagem, como um
fenomeno decorrente principalmente das caracteristicas internas da organiza¢do que pode
estar subjacente nas competéncias e capacidades. E estas por sua vez, podem estar nos
recursos humanos e na sua capacidade de empregar métodos mais eficientes do que
empregados em firmas concorrentes, € valorizam assim o capital humano da organizagao.

Para Nonaka e Takeuchi (1995, p. 6-7) o homem ndo perdeu sua importincia e
continua sendo o principal ator dentro das organizagdes ¢ no mundo do trabalho, pois a
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tecnologia ainda nao pode substituir a criatividade humana e sua capacidade de gerar e
transformar conhecimento.

Sendo assim, se a estratégia incluir a pratica ergondomica como fonte de vantagem
competitiva, pode-se contar com uma ferramenta usada por diferentes profissionais e gestores
para promover valorizagdao de seus recursos humanos através do bem-estar ao trabalhador no
ambiente de trabalho (DUL; NEUMANN, 2009), podendo, ainda, minimizar os gaps entre
trabalho prescrito e trabalho real, objeto de estudo da ergonomia da atividade.

Esses autores enfatizam a ergonomia ser incluida nas metas de uma organizagao, para
uma boa interacdo dos diferentes elementos do sistema. Ferreira (2011), defensor da
“Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho”, aponta que a redugao
dos gaps do trabalho prescrito e real pode favorecer positivamente a QVT e promover uma
interface mais amena entre o trabalhador e o trabalho.

2.4 Interacgdes no Trabalho Mediado pela Ergonomia e Novas Tecnologias

As modalidades de interagdo entre o0 homem e os diversos instrumentos do sistema de
trabalho ou producao formam, segundo Vidal (2003, p. 20-24), uma interface a fim de atender
os pré-requisitos de conforto, seguranca e eficiéncia. Define esta interacdo de homem,
trabalho e importancia da ergonomia dentro do contexto laboral, assim:

Em sua atividade de trabalho o ser humano interage com os diversos
componentes do sistema de trabalho: com os equipamentos, instrumentos ¢
mobiliarios, formando interfaces sensoriais, energéticas e posturais, com a
organizacdo ¢ o ambiente formando interfaces ambientais, cognitivas e
organizacionais. O ser humano, com seu organismo, sua mente e sua psiqué
realizam essas interacdes deforma sistémica, cabendo a Ergonomia modelar
essas interagcdes e buscar formas de adequagdo para o desempenho
confortavel, eficiente ¢ seguro face as capacidades, limitagdes ¢ demais
caracteristicas da pessoa em atividade (VIDAL, 2003, p. 21).

No sistema de trabalho, Moura (1993) explica que as novas tecnologias provocam
cargas adicionais, por vezes invisiveis embora diminuam os esforgos fisicos, os
deslocamentos dos trabalhadores e as posturas for¢adas. Os postos de trabalho também
tornam os trabalhadores mais sedentarios, pois exigem mais concentragdo mental e atengdo
visual e esforco muscular estatico e estes fatores, segundo o autor, sdo responsaveis pelo
aparecimento, na década de 90, da epidemia das LER/DORT.

Somando-se as tecnologias da informacdao que provocam estresse, pode haver
mudangas drésticas na natureza da tarefa como, por exemplo, na passagem de um sistema
manual para outro mediado por computador (RODRIGUES, 1988). Destaca-se, assim que
uma das principais vantagens tecnoldgicas da microeletronica reside no aumento da
produtividade de fatores como capital trabalho e recursos materiais.

Entretanto, Rodrigues (1998) ressalva que, a partir da invencdo dos
microprocessadores, o aumento da produtividade vem ocorrendo sob consequéncias adversas
geradas por essa tecnologia, por contribuir para uma maior segmentagao, rotina das tarefas e
proporcionar meios mais eficientes de controle do trabalho da mesma maneira que nas linhas
de montagem do Fordismo.

Assim, para diminuir o impacto de novas tecnologias sobre o homem, deve-se buscar
uma interface adequada, como defende Vidal (2003), baseada nas capacidades humanas e nas
suas restrigoes.

Esta sobrecarga de trabalho, estresse e as lesdes por esforco repetitivo como as LER/
DORT ainda ¢ vivenciada nos dias de hoje, nas estagdes de trabalho informatizado, as quais
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ainda buscam adequar uma interagdo do homem com o trabalho informatizado (MOURA,
1993; RODRIGUES, 1998; VIDAL, 2003).

LER/DORT ¢ definida pelo Ministério da Saude como um fendmeno diretamente
ligado as condicdes de trabalho e a sua organizagdo, e reconhece-se que varias categorias
profissionais sdo afetadas (VIEGAS; ALMEIDA, 2016). Esses adoecimentos que afetam o
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo € o principal responsavel pela concessdo de
auxilios-doenca pela Previdéncia Social entre os anos de 2011 e 2013 (BRASIL, 2014)

Sendo assim, as novas demandas de trabalho, como o trabalho informatizado ¢ uma
estrutura fisica inadequada, induzem o trabalhador a se adaptar frente as exigéncias do
mercado, o que geralmente favorece o adoecimento.

Pode-se fazer referencia, no sentido do trabalho informatizado, ao checklist de Couto
(1995), desenvolvido por Hudson Couto- médico do trabalho. Tal checklist consiste em uma
avaliacdo simples cujo objetivo ¢ ter diagnostico do fator biomecanico gerador de riscos para
o desenvolvimento de doengas como os disturbios osteomusculares dos membros superiores
ligados ao trabalho e consequentemente, podem prejudicar a satde dos trabalhadores.

O checklist ¢ formado por questdes relacionadas as caracteristicas do trabalho que
podem ser respondidas pelo especialista mediante observacdo da estacdo laboral e como
também por observacao do gestual do trabalho.

As respostas indicaram o risco ergondmico através de uma pontuagao total calculada
conforme apresentado no Quadro 03. O checklist de Couto (1995) se encontra no Anexo 1.

Quadro 03: Risco ergondmico com a pontuagao do checklist de Couto (1995)

Pontuacio Nivel de risco ergonémico
0a3 Auséncia de riso

4a6 Pouco significativo

7a9 Moderada importancia

10a 14 Significativo

15 ou mais Muito significativo

Fonte: www.ergoltda.com.br/checklist. Acesso agosto de 2017

Parece coerente associar o risco ergondmico a presenca de adaptagdes do trabalhador
ao trabalho, ¢ ndo do trabalho ao trabalhador, visto este como sé a “variavel de ajuste”,
evidenciam-se gaps entre o trabalho prescrito e trabalho real, configurando incongruéncia
entre demanda de trabalho imposta e estrutura disponivel para se executar o mesmo.

2.5 Ergonomia da Atividade e Praticas Adotadas de Trabalho

A ergonomia da atividade leva em consideracao dois conceitos: trabalho prescrito e
trabalho real. O trabalho prescrito ¢ a tarefa que antecede a atividade, o que ¢ determinado ao
trabalhador para ser executado ou o que se espera que ele faca. O trabalho real ¢ a atividade
executada, a face mais visivel ou parcialmente visivel do trabalho, ou seja, a agdo humana. A
incompatibilidade entre o trabalho prescrito e trabalho real promove um sentimento de
sofrimento (FERREIRA; ROCHA BARROS, 2003).

Esse descompasso entre o trabalho prescrito e real sobrecarrega o trabalhador e
provoca um maior custo humano para o desempenho da atividade (FERREIRA; ROCHA
BARROS, 2003). Muitas vezes, os trabalhadores nao se apercebem de imediato da
dificuldade para se realizar uma tarefa prescrita. Dificuldade que pode estar na falta de
estrutura, de equipamentos adequados para efetuar o trabalho, interagdes pessoais da equipe,
entre setores ou de clientes promovendo impacto fisico, cognitivo e psiquico (fadiga fisica,
mental e nervosa).
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Schwartz e Durrive (2008) apontam que o trabalho real ¢ um processo complexo e
problematico, no qual hé interagdes com o meio e com as pessoas, € o trabalhador, o agente
da tarefa, executa mediante seu esfor¢o fisico e intelectual. As diferencas entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, segundo os autores, estdo na atividade efetivamente realizada e
sempre ha normas antecedentes e uma renegocia¢ao dessas normas, propostas por aquele que
realiza a atividade.

Os autores supracitados, em uma abordagem ergologica, estudam as situagdes de
trabalho, como a distancia que pode haver entre o trabalho prescrito e real e como estas
situagdes emergem frente a compreensao dos trabalhadores. Entende-se que o trabalho ¢ um
local de problemas no qual os individuos sdo solicitados a fazer o “uso de si”” na amplitude do
“corpo-si”, usando suas capacidades humanas (cognitivas, relacionais, intelectuais e ou
fisicas). Normalmente, as tarefas prescritas sdo de maior complexidade do que aparentam,
revelando os gaps entre o prescrito e o real.

Para Schwartz e Durrive (2008), na perspectiva da ergonomia o trabalho existe gracas
a presenca de individuos dispostos a executa-lo e fazer o “uso de si” em suas capacidades, por
si mesmos e pelos outros, pois o trabalhador busca renegociar as normas que regem O
trabalho, a fim de dar racionalidade para tornar o trabalho mais viavel de ser executado:

Logo a tarefa ou a atividade ¢ executada por pessoas que sdo solicitadas
incorporadas, inscritas no corpo: o social, o psiquico, o institucional, as
normas e os valores presentes no contexto do trabalho, a relagdo as
instalacbes e aos produtos, aos tempos, aos homens, aos niveis de
racionalidade (SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p. 23).

Nesse contexto, segundo Rocha e Barros (2003, p. 4), as capacidades do trabalhador
de buscar praticas profissionais individuais e coletivas visam minimizar as lacunas entre o
trabalho prescrito e real.

No ponto de vista de Bianco e Holz (2014), sobre perspectiva da psicodindmica do
trabalho, cada individuo busca se adequar ao meio em que vive ou trabalha de acordo com ele
mesmo ou de acordo com as suas expectativas (BIANCO; HOLZ, 2014). Significa diminuir
os gaps do trabalho prescrito e real, mediante uma revisdo dos valores e normas que
circundam as atividades laborais, a fim de adaptar o trabalho a realidade vivenciada.

Os conceitos e objetivos da ergonomia da atividade e da psicodinamica do trabalho
sdo assim definidos por Ferreira, Rocha e Barros (2003, p. 4):

Ergonomia da Atividade: O objetivo principal consiste em compreender os
indicadores criticos, verificar os problemas presentes no contexto de
produgdo de bens e servigos para entendé-los, transforma-los e buscar uma
solugdo que atenda as necessidades e aos objetivos de trabalhadores,
gestores, usuarios e consumidores.

Psicodindmica do Trabalho — O objetivo principal consiste identificar e
analisar e as estratégias individuais e coletivas de mediacdo empregadas na
busca da satde psiquica, considerando a subjetividade do trabalhador, que
articula as dimensdes psiquica, social e objetiva do contexto de produgao de
bens e servigos.

Portanto, a ergonomia da atividade preocupa-se em estabelecer um diagndstico de
fatores criticos geradores de problemas, sofrimento ou mal-estar que comprometem o trabalho
e o trabalhador, sejam esses ligados a ergonomia fisica, organizacional ou cognitiva. J& a
psicodinamica do trabalho busca compreender as praticas adotadas pelos trabalhadores, a fim
de superar as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho.
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No campo de estudo das praticas de trabalho adotadas no ambiente laboral , Gherardi
e Strati (2000, p. 45-50) definem pratica como as agdes efetivamente realizadas na rotina de
trabalho, que estdo dentro “de um fazer intencional” comparada as praticas de trabalho, “mas
também se agregam com um todo de um fazer ndo intencional involuntario, que ocorrem
como resultado da interacdo de pessoas e representando um efeito social”.

Segundo esses autores, a abordagem da pratica seria uma abordagem mais abrangente
que a da atividade ou da rotina, pois compreende um fazer coletivo legitimado pelo grupo, e
por isso se tornando institucionalizada.

Neste capitulo se apresentou teorias que abordam QVT, Gestdao de QVT e saude do
trabalhador, Ergonomia da atividade, Ergonomia, Estratégia, Interfaces entre o homem e o
trabalho e Praticas profissionais, destacou-se que os gaps entre o trabalho prescrito e real
constituem a principal fonte geradora de problemas entre home e trabalho, objeto de estudo da
ergonomia da atividade. Isso pode prejudicar o trabalhador assim como o trabalho, mesmo
com a adogdo de praticas para minimizar os gaps e favorecer a QVT.

Ainda ha uma visao conservadora na sociedade onde prevalece o managerialismo e se
preocupa principalmente com a eficécia e a racionalidade, e com pouca valorizagdo dos seus
recursos humanos.

A adogdo de estratégias organizacionais que assumam uma visdo ampliada de
ergonomia abarcando a ergonomia fisica e organizacional, baseada nas vivéncias dos
trabalhadores no uso do “corpo-si”, de suas capacidades humanas para o trabalho, favoreceria,
portanto, a Gestao de QVT pautada na realidade, percebida e praticada coletivamente.

Para melhorar a interface homem e trabalho, desenvolvendo a QVT e favorecendo os
objetivos de uma organizagdo, caberia considerar a ergonomia € o bem-estar dos
trabalhadores nas metas estratégicas de uma organizacao.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Delineamento da Pesquisa

Com objetivo de compreender o fendmeno de “como” as praticas adotadas de
ergonomia influenciam a QVT, esta pesquisa de natureza qualitativa por se “aprofundar
através de fontes diversas” (CRESWELL,1994, p. 92) configura um estudo de caso como
definido por Creswell (1994, p.61), ou seja “a exploracdo de um sistema limitado, no tempo e
em profundidade, através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes multiplas de
informagdo ricas no contexto”. Assim, realizou-se uma pesquisa aplicada fundamentada nas
teorias expostas no referencial tedrico sobre a relagao da ergonomia com o adoecimento de
servidores e sua influéncia na QVT. .

Seu entendimento envolveu o contexto ergondmico do trabalho, o trabalhador e o
ambiente no qual estd inserido em setores de atividades administrativas, com demanda de
trabalho informatizado na UFRRJ, no Campus de Seropédica.

O estudo de caso foi aplicado para esclarecer a relagdo da ergonomia, as praticas
ergondmicas adotadas e a sua influéncia na concep¢ao de QVT dos trabalhadores, sendo
peculiar ao estudo desta universidade.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem fenomenografica com foco nas relagdes entre
os seres humanos e o mundo vivido, cuja finalidade, conforme Marton (1981), ¢ mapear as
diferentes concepgdes que um grupo de individuos tem sobre o fenomeno.

O seu foco de estudo foi a descri¢do, a andlise e a consequente compreensao de como
as pessoas interpretam a realidade que vivenciam e a compartilham dentro de um mesmo
grupo. Nesse sentido, seguiu-se o recomendado por Chanlat (2000, p. 71) assim, considerando
a experiéncia pratica tal como ele afirma: “para o bom funcionamento das organizagdes, seria
fundamental levar em consideragdo a experiéncia pratica, pois no mundo do trabalho a
realidade vivenciada ¢ imprevisivel”.

Logo, quando ndo ¢ considerada a experiéncia pratica ou a realidade do trabalho a
eficacia de uma organizagdo pode ser prejudicada. Assim como pode haver prejuizos ao
trabalhador, o agente da tarefa. Sem as experiéncias praticas, o estresse € o sofrimento podem
fazer parte da rotina.

Na abordagem da fenomenografia, assume-se que diversos fenoOmenos podem ser
experimentados de distintas formas e que mediante a vivéncia num contexto se desenvolve
um uma concepgao, segundo Sandberg (2000), indica as diferentes maneiras como as pessoas
vivenciam e dao sentido ao seu mundo. Por isso, evidenciar as concepg¢des sobre um
fenomeno ¢ o objetivo da pesquisa fenomenografica. Trata-se, portanto, de um método
qualitativo cujo foco ¢ definir a forma como as pessoas vivenciam algo e no qual se requer do
pesquisador a capacidade interpretativa para se realizar entrevistas em profundidade
(OSTERAKER, 2011).

Considerou-se a fenomenografia pertinente para realizar estudos sobre QVT e praticas
ergondmicas adotadas para abordar as varias formas de como os individuos concebem a QVT,
devido a vivéncia das praticas adotadas e ao trabalho efetivamente realizado. Os dados
empiricos foram formados através dos relatos das vivencias laborais dos entrevistados, sendo
ricos em seu contetdo

3.2 Sujeitos da Pesquisa e Critérios de Selecao

Examinaram-se os setores da UFRRJ cuja atividade predominante ¢ de carater
administrativo e demandantes de trabalho informatizado, setores considerados criticos no que
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tange os aspectos ergondmicos. O Campus escolhido foi o de Seropédica, por ser o mais
antigo da UFRRJ.

A escolha desses setores foi feita através dos dados dos Relatérios de Gestao DAST/
SIASS que compilam as informacdes de Saude do Trabalhador elaboradas pela equipe
multiprofissional da DAST, nos quais se fornecem dados atualizados sobre adoecimento de
servidores da UFRRJ. Os dados abrangem os locais de adoecimento, os cargos mais
adoecidos ou com maior procura por tratamentos (assisténcia na fisioterapia) e a incidéncia de
CID (Coédigo internacional de doengas).

Dessa forma, no periodo de janeiro a dezembro de 2017, os setores com o maior indice
de afastamento e com atividades administrativas e informatizadas foram a Pr6-Reitoria de
Pesquisa e de Graduagdo, o Departamento de Fisica, a Biblioteca Central, o Departamento de
Ciéncia da Computacdo e o Departamento de Arquitetura e Urbanismo, que juntos sio
responsaveis por 18,4 % dos afastamentos para tratamento da propria saude.

De acordo com os relatérios de gestdio DAST/ SIASS de 2016 e 2017, essas
informacdes demonstram que a Biblioteca Central representou sozinha a responsabilidade por
22% do total de afastamentos, seguida pelo Departamento de Quimica com 7%,
Departamento de Fisica com 6%. Contudo, existem servidores que ndo chegam ser afastados
do trabalho para tratamento da propria saude, pois realizam tratamento fisioterapéutico e
continuam na sua rotina de trabalho.

Os servidores que recebem atendimento no servico de fisioterapia da DAST
apresentam quadros patoldgicos relacionados ao trabalho. Nesse servigo, foram atendidos
com maior frequéncia nos ultimos anos (2015, 2016 e 2017) servidores da Biblioteca Central
(BC), Coordenacdao de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (COTIC), Instituto de
Tecnologia (IT), Instituto de Veterinaria (IV) e trabalhadores de setores localizados no Prédio
Principal (P1).

Em 2015, foram realizados 106 atendimentos; em 2016, 365 atendimentos; e, em
2017, foram 375 atendimentos fisioterapéuticos (UFRRJ, Relatorio de gestdo DAST, 2015/
2016/ 2017).

Logo, optou-se por selecionar sujeitos dos setores que compdem os dados sobre
afastamento para tratamento de satide e de atendimento fisioterapéutico. Assim, foram
selecionados os seguintes setores: BC, COTIC, Pro6-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional- PROPLADI; os dois ultimos setores estdo localizados dentro
do Prédio principal (P1), e estes setores apresentaram em sua rotina atividade informatizada, a
qual se atribui os adoecimentos por CID M, desde 2015.

Desse modo esses trés locais e sujeitos de pesquisa foram escolhidos por amostragem
proposital, nos termos de Patton (2002), ou seja, pela riqueza de informagdes que detém sobre
a questdo de pesquisa.

Os critérios de selegdao dos sujeitos foram: ocupar cargos que mais adoecem, exercer
fungdes em setores que mais adoecem e que demandam por tratamento especializado, como
fisioterapia e também a incidéncia do CID M.

Os dados dos sujeitos foram configurados para fornecer informagdes descritivas do
contexto e perfil de cada um, género, idade, formacao profissional, tempo de atuacdo no
servigo publico, na institui¢ao e no setor. O quadro 4 consta o perfil descritivo.

3.3 Coleta de Dados no Campo
A coleta dos dados foi feita mediante entrevista individual semiestruturada com roteiro

e mediante questionario aplicado com o checklist de Couto (1995), o qual afere de forma
simplificada os riscos de disturbios osteomusculares e do tecido conjuntivo relacionado ao
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trabalho e ao esfor¢o de membros superiores € coluna cervical, dorsal e lombar, que sao, por
sua vez, aplicados na estacao de trabalho informatizada.

Foram realizadas 16 entrevistas, mas um dos entrevistados pediu para se retirar da
pesquisa em fevereiro de 2018, conforme direito garantido pelos Termos de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Logo, foram consideradas quinze entrevistas, com o tempo total
de 4udio de 9 h (aproximadamente 36 min. por entrevistado).

Os participantes da pesquisa ocupam cargos de técnico administrativos de nivel
superior, de nivel médio e fundamental e hd gestores e ndo gestores entre os entrevistados.
Todos os entrevistados possuem nivel superior, independente da exigéncia do cargo, mas esse
nao foi um critério de selegao.

Os trabalhadores terceirizados nao foram incluidos nesta pesquisa, pois seu vinculo
laboral ¢ com a iniciativa privada. Estas entrevistas forneceram dados para elucidar a questao
de como as praticas adotadas de ergonomia influenciam a QVT dos servidores e propor
diretrizes fundamentadas na perspectiva dos trabalhadores entrevistados.

Inicialmente, foi solicitado o consentimento de cada entrevistado, cujo modelo
configura o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE (vide Anexo 2).

Assim sendo, investigaram-se sobre uma estrutura inadequada para o trabalho, quais
sdo estas consequéncias, como o0s servidores vivenciam essas situagdes, no que se refere a
estrutura fisica de trabalho e, os pressupostos sobre QVT e Qualidade do servigo prestado
(QSP) na perspectiva dos servidores entrevistados.

Antes de conduzir o estudo, foi solicitada a aprovagao da Pro-Reitoria de Assuntos
Administrativos (PROAD) da Universidade, junto ao Comité de Etica Institucional para a
coleta de dados proposta no trabalho.

A realizag@o da entrevista seguiu os seguintes procedimentos: (a) informagdes iniciais
para os participantes (identificagdo da pesquisadora e objetivo); (b) apresentagdo do TCLE e
informagdes bdsicas para a sua assinatura; (c) solicitagdo de autorizagdo para gravagdo da
entrevista; (d) descricdo e perfil do entrevistado (cargo, tempo de institui¢do € ou servigo
publico, formagao profissional, idade e sexo) e (e) inicio das questdes centrais abordadas na
pesquisa.

Para a pesquisa sobre as condigdes ergondmicas dos setores e estagdes de trabalho se
realizou um diagndstico mediante o questionario elaborado por Couto (1995). Para levantar as
vivéncias e concepgoes se realizaram entrevistas semiestruturadas com roteiro. Também se
realizou pesquisa documental com os registros e relatdrios fornecidos no setor DAST da
institui¢ao.

Uma das dificuldades da pesquisa por entrevista ¢ que os individuos tém de estar
dispostos a falar e compartilhar a sua vivéncia em relagdo ao fendmeno pesquisado. Por isso,
os entrevistados mais timidos podem trazer dificuldade e desafiar para o pesquisador
(CRESWELL, 1994). As questdes abordadas na entrevista semiestruturada com roteiro foram:

Questdes: a) Me conte sucintamente sua trajetdria profissional até chegar a
universidade; b) Relate de forma sucinta a suas atividades na universidade.

Perguntas Centrais: a) O que ¢ Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para vocé? b)
Como a estrutura de trabalho, ou seja, espago fisico, mobilidrio e instrumentos permite
executar as suas tarefas? ¢) Vocé poderia citar exemplos de situagdes, dentro de suas praticas
profissionais, nas quais a estrutura (ergonomia) exerce influéncia na QVT? d) Como vocé
percebe esta influéncia?

Perguntas de Apoio: a) O que promove a sensagao de bem-estar no trabalho para
voceé? b) O que promove a sensagdo de mal-estar no trabalho para vocé? c) Quais as
dificuldades que vocé percebe para executar as suas tarefas prescritas? d) A tarefa, o servigo
que vocé presta, demanda trabalho maior na execu¢do do que parece? e¢) Como as condigdes
atuais (até 2017) de trabalho tem interferido: na sua satde, no relacionamento com os seus
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pares, chefia e usuarios e na Qualidade do Servico (QSP) que vocé presta? f) O que significa
QSP no seu trabalho? f) Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o
seu trabalho ou sobre os pontos abordados nesta entrevista.

No que se refere ao questiondrio com o checklist de Couto (1995), este contribuiu no
diagnostico das estagdes de trabalho geradoras de riscos ergonomicos. €, consequentemente,
podem prejudicar a satide dos trabalhadores.

Assim sendo, o questionario aplicado pela pesquisadora a partir da observacdo das
estacdes de trabalho e do gestual laboral executado por servidores durante a jornada de
trabalho. Tal observacao, aplicacdao do checkliste Couto (2005) ocorreu no mesmo periodo no
qual foram feitas s entrevistas semiestruturadas. Assim ajudou a identificar: sobrecarga fisica,
principalmente em maos e bracos; posturas inadequadas € movimentos repetitivos; esforco
estatico; e existéncia de organizagdo do trabalho (se as ferramentas utilizadas sdo adequadas).

Pois os trés setores abordados na pesquisa obtiveram pontuacdo qualificada como
presenca significativa do risco ergonémico. O Risco significativo dentro do checkliste Couto
corresponde ao quarto mais grave em uma escala de cinco niveis. O checkliste Couto
completo estd no Apéndice 05.

Em pesquisa de estudo de caso, recomenda-se realizar teste-piloto por ser uma
ferramenta para aprimorar os planos de coleta de dados e desenvolver perguntas relevantes
(YIN, 2010).

Destaca-se que, com o objetivo de se refinar as perguntas e os procedimentos, foram
previamente a pesquisa de campo, realizadas entrevistas-piloto, com trés servidores.

Os dados de todas as entrevistas foram armazenados em banco informatizado,
incluindo os dudios das entrevistas, as transcrigdes das mesmas e os respectivos Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Com o desenvolvimento da pesquisa aplicada, o banco de dados foi alimentado de
forma sistematica.O perfil dos entrevistados consta no capitulo 4 e a transcricdo das
entrevistas, nos anexos.

3.4 Métodos de Analise dos Dados

Com base na pesquisa bibliografica, a coleta de dados foi feita. Aplicou-se analise
fenomenografica dos depoimentos, na tentativa de encontrar resposta para questao da
pesquisa. .Os itens do roteiro para a entrevista semiestruturada foram elaborados a luz da
teoria de Ferreira (2011, p. 110), que propde uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores, sobre o conceito de QVT.

Assim, estabeleceu-se uma ligacao entre as queixas vividas apontadas pelos servidores
entrevistados e QVT com olhar na ergonomia, com objetivo de identificar a sua influéncia
mutua no problema.

Os dados coletados foram reduzidos (codificagdo e categorizagdo), construidos e
visualizados (representagdo em quadro), conforme verificagdo apresentada como conclusao. O
quadro de cinco categorias que sintetizam as vivéncias dos entrevistados segue no Apéndice 4

Para fazer reducao dos dados, foram lidas as transcri¢des e desenvolvidas as categorias
que englobavam e representavam os dados. Temas semelhantes foram encontrados nos
depoimentos transcritos, atribuindo-se frases emblematicas relacionadas para cada categoria,
com o objetivo de se estabelecer uma comparagdo e identificar as mais significativas na
perspectiva dos entrevistados. Assim, foram elaboradas deducdes baseadas nos dados
coletados para compor o processo integracdao dos dados.

Para a visualizagao dos dados interpretados em categorias, se utilizou cores variadas
para identificacdo das concepgdes semelhantes nas entrevistas transcritas (redu¢do dos dados
e categorizagdo). O roteiro das entrevistas e as entrevistas transcritas estdo no Apéndice 2 e 3.
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3.5 Limitacoes dos Métodos Utilizados

A pesquisa foi realizada com dezesseis servidores de trés diferentes setores da UFRRJ,
no campus de Seropédica considerados como criticos no que tange a estrutura fisica de
trabalho e com indices mais significativos de afastamento para tratamento da propria saude e
com maior frequéncia no atendimento fisioterapéutico na DAST. Contudo, reconhece-se que
os resultados da pesquisa ndo podem ser generalizados para os demais setores da UFRRJ
devido aos diversos contextos laborais.

Este estudo de caso ¢ util para a confirmar que as praticas de ergonomia podem
influenciar na QVT e favorecer a saude dos servidores, mas ha limitacdes quanto a
fenomenografia, provavelmente devido a pouca bibliografia disponivel no Brasil.

Embora sendo a primeira experiéncia da pesquisadora com a metodologia
fenomenografica percebeu-se relevante para pesquisar sobre QVT, pois permitiu evidenciar
empiricamente as concepc¢des dos trabalhadores no seu contexto de trabalho assim como
caracterizar a realidade vivenciada por estes individuos no seu grupo de trabalho.

Desta forma, acredita-se que a fenomenografia seja adequada para compor uma base
com dados empiricos vividos sobre Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho e ergonomia.
Coaduna-se com Osteraker (2011) em que a abordagem fenomenografica seja valida para area
de gestdo, uma vez que favoreceu a compreensao de como os servidores vivenciam e passam
a perceber a estrutura fisica de trabalho disponivel e como esta interfere na sua QVT.
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4. ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Caracteriza-se a seguir o perfil dos servidores em relagdo aos cargos:

Quanto a formacdo exigida para o cargo: dois assistentes administrativos de nivel
fundamental e médio, trés auxiliares administrativos, cargos de nivel médio, porém com
formag¢ao académica superior. Assim, 0s cinco apresentaram formagdo acima da requerida a
esse cargo e, outros 10 técnicos administrativos com formacdo requerida de nivel superior
correspondente ao cargo.

Quanto ao tempo médio no servigo publico € de 13 anos, sendo que o de menor tempo
apresenta quatro anos € o de maior tempo de vivéncia possui 38 anos na instituicdo ¢ 3 no
setor.

Quanto a idade, o mais velho tem 62 anos e 0 mais jovem tem 29 anos de idade. Cinco

servidores do género masculino e 10 do género feminino. O perfil se detalha no Quadro 04.

Quadro 04: Perfil dos entrevistados por Setor e Tempo na Institui¢ao

' Cargo/ formagdio Tempo: Inst.‘ ou Tempo
Setor | Identificagdo . servico publico/ | Idade/género | da
requerida para o cargo/ )
no setor entrevista

1 Ass. Adm/ nivel médio 28 anos/ 25anos | 62 anos/mas 60 m

o 3 Tec. Adm/ Nivel superior | 07 anos/ 07anos | 39 anos/mas 42 m
= 5 Tec. Adm/ Nivel superior | 07 anos/ 07anos | 33 anos/mas 33m
8 4 Tec. Adm/ Nivel superior | 06 anos/ O6anos | 30 anos/ fem 30 m
2 Ass. Adm/ Nivel fun. 05 anos/ 02anos | 45 anos/ fem 48 m

6 Tec. Adm/ Nivel superior | 04 anos/ 04anos | 29 anos/ fem 26 m

A 8 Aux. Adm/Nivel médio 26 anos/ 04anos | 60 anos/ fem 45 m
ﬂ 7 Tec. Adm/ Nivel superior | 09 anos/ 09anos | 36 anos/mas 60 m
S 10 Tec. Adm/ Nivel superior | 08 anos/ 0lano | 40 anos/ fem 43 m
& 9 Aux. Adm/ Nivel médio | 04 anos/ Olano | 33anos/ mas 40 m
11 Aux. Adm/ Nivel médio | 38 anos/ 03anos | 58 anos/ fem 25m

15 Tec. Adm/ Nivel superior | 24 anos/ 24anos | 54 anos/ fem 24m

R 13 Tec. Adm/ Nivel superior | 21 anos/09 anos | 51 anos/fem | 24 m
14 Aux. Adm/ Nivel médio | 12 anos/ 01 ano | 62 anos/ fem 28 m

12 Tec. Adm/ Nivel superior | 08 anos/ 08m 30 anos/ fem 11 m

Fonte: da pesquisadora, dados emergentes da pesquisa de campo.

Os dados empiricos se processaram mediante analise fenomenografica das entrevistas

de campo, resultando em cinco categorias descritivas criadas, ou seja, cinco formas variadas
descritas pelos individuos que vivenciaram o fendmeno. Revelaram-se, assim, cinco
concepgdes a respeito de como as praticas de ergonomia influenciam a QVT. Sdo elas: (i)
Fatores da estrutura fisica de trabalho; (ii) Risco a saude;(iii) Estresse fisico e psicoldgico;
(iv) Praticas de ergonomia e (v) Satisfacdo no trabalho.

No Quadro 05, apresentam-se as categorias descritivas, isto ¢, as concepgdes por eles
desenvolvidas nos seus contextos especificos e as vivencias para ilustrar.
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Quadro 05: Categorias descritivas e concepgoes dos servidores em relacao ao fenomeno de:
Como as préticas de ergonomia adotadas influenciam na concep¢do de QVT dos servidores

Vivencias Categorias
Local precério, mobilidrio inadequado,
Falta de iluminagdo e refrigeragdo Fatores da estrutura fisica
adequadas.

“(...) a gente ndo tem mobilidrio adequado, equipamento por vezes falta alguma
coisa. E comum por vezes vocé€ v€ as pessoas trazerem equipamentos de casa para
complementar”

Quadros de adoecimento decorrentes da
estrutura fisica (dores e alergias)

“(...) o caso de dores, dores que apareceram que realmente parecem ser pela

Riscos a saude

postura.”,

Percepcao de cansago fisico e mental,

sensacdo de sobrecarga e falta de Estress e fisico e psicoldgico
reconhecimento

Vivenciado de forma Negativa

“(...) eu querer fazer um trabalho ideal se tem algo que me impeca e eu fico um
pouco aflito da cobranga que eu tenho de cumprir um prazo ou de ter que responder
alguém.”

Reorganizacao dos processos de trabalho.
Trabalho em equipe e autocuidado com a Praticas ergondmicas adotadas
saude.
“E, eu acho que, assim, a gente acaba dividindo e a coisa funciona. Acontece”
Trabalho em equipe, relacdes
interpessoais e realizagdo profissional
“(...) deitar e falar missdo cumprida, hoje eu fiz jus ao imposto que o cidaddo paga,
ao meu salério.”

Positiva

Satisfagdo no trabalho

Vivenciado de forma

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com dados emergentes da pesquisa de campo.

Na representacdo das categorias, ficam evidenciadas as vivéncias tidas como negativas
pelos servidores concentradas nas categorias: Fatores da estrutura fisica de trabalho, Risco a
saude e Estresse fisico e psicolédgico. E as vivéncias percebidas como positivas presentes no
contexto laboral estdo englobadas nas categorias: Praticas ergonomicas adotadas e Satisfagao
no trabalho.

4.1 Fatores da Estrutura Fisica de Trabalho

Essa categoria engloba a estrutura fisica disponivel para os trabalhadores executarem
as suas tarefas. Representa um ponto especifico de vivéncias negativas, principalmente no que
diz respeito a auséncia de espaco fisico e mobiliario adequados. A partir do depoimento sobre
a estrutura fisica dos entrevistados, nota-se que nao ¢ oferecido conforto para a execugdo das
atividades laborais.

Entrevistador: como espago fisico, ou seja, 0 mobiliario os instrumentos que
permite vocé executar suas tarefas de trabalho? Se eu pudesse dar uma nota
de 0 a 10 eu daria 6 como a gente ¢ a TI gente se preocupa muito com essa
parte especifica 0 meu maquinario deve ter um pouco mais de dois anos de
uso, ta na garantia atualizado eu tenho um Windows velos, (...) 0 que néo €
confortavel no espaco ¢ estética de infraestrutura, parede caindo, ponto de
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cupim, eu tenho uma janela onde tem o ar condicionado instalado que nao
funciona entdo eu trabalho no calor entdo assim a estrutura que depende
basicamente da instituicdo ndo apenas no meu setor que esta deficitaria
(Entrevistado 02- Perfil: 05anos de institui¢do, 02 anos no setor ¢ 45 anos de
idade).

Essa situacdo de caréncia percebida de estrutura fisica ¢ reforcada em outro
depoimento de um servidor do mesmo setor, que ilustra a precariedade da estrutura fisica:

E o ambiente de trabalho ndo é adequado, vocé sabe que a gente ndo tem
mobiliario adequado ergonomicamente falando, sdo inadequados, as nossas
mesas, Nossos armarios sdo normalmente o resto de outro setor, que por
acaso acabou se modernizando e a gente acabou recebendo esse material, a
gente 14 ndo tem nada novo a ndo ser as cadeiras que tem sido realmente o
material novo o restante ¢ tudo mobiliario doado. A estrutura do local ¢ feita
com divisorias que ja estdo em péssimo estado de conservagdo entendeu
(Entrevistado 03- Perfil: 07anos de instituigdo e no setor ¢ 39 anos de idade).

Os entrevistados parecem vivenciar desdnimo diante da estrutura fisica na qual se
encontram inseridos para realizar suas tarefas, manifestando trabalharem em um ambiente nao
convidativo. Fazem referéncia também ao seu setor de trabalho como um “local esquecido”
pela administracao superior, mas que eles reconhecem importante diante das tarefas que o
setor de TI desempenha e consideram essenciais para toda a universidade.

(...) ¢ um ambiente que ndo é acolhedor ndo ¢é convidativo vocé entra
naquela sala com as paredes penduradas da uns maus aspectos e a sensacao
de estar ali eu tenho a sensagdo de que ndo sou eu, mas € o setor em relagdo
a institui¢do a gente ndo ¢ valorizado se a instituicdo ndo se preocupa em
cuidar daquele setor (...). (...) setor que eu costumo dizer que tinha que néo ¢é
o pulmio da Universidade, que faz a instituigdo respirar, que nao € o coragdo
que faz bater a universidade, bem ndo chega a tanto, mas nds somos nos
somos artérias, tudo passa pela informatica (Entrevistado 02, Perfil: 5anos de
instituicao, 02 anos no setor ¢ 45 anos de idade).

Em outro setor, outros aspectos deficientes de estrutura béasica sdo percebidos. Ha
relato de dificuldades para se realizar o trabalho ao qual atribuem causar-lhes dores no corpo
durante a atividade. Como se ilustra no depoimento sobre a influéncia da estrutura para
executar as atividades:

(...) dificultou bastante, pois assim que se iniciaram as dores isso tornava o
meu dia de trabalho uma situacdo muito dificil para lhe dar. (Entrevistado
07, Perfil: 09 anos de instituigdo e no setor € 36 anos de idade).

Sendo assim, as atividades profissionais se tornaram, para os entrevistados, mais
penosas na presenga de situagdes tais como: falta de refrigeragdo no local de trabalho,
mobilidrio inadequado, estrutura fisica precaria, como, por exemplo, o reboco das paredes
caindo. Os servidores revelaram que essa vivéncia ¢ interpretada como indiferenca por parte
da administragdo superior, frente as condi¢des da estrutura fisica disponiveis para o trabalho.
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4.2 Riscos a Saude
A categoria de risco a saude ¢ manifestada pelos entrevistados da seguinte forma:

Eu acredito que poderia ser melhor, por exemplo, cadeiras, eu acho... eu
tenho um problema na coluna, pra mim sempre... ¢ uma dificuldade. Eu
reparo que... nas férias eu ndo sinto as mesmas dores que eu sinto quando to
trabalhando. (Entrevistado 05 Perfil: 07 anos de institui¢do e no setor e 33
anos de idade).

Nota-se nesse depoimento a referéncia de adoecimento por problemas de coluna que o
entrevistado associa ao risco da inadequacdo ergondmica presente no seu setor.Tal risco,
devido a postura corporal inadequada, decorre dos mobiliarios como, por exemplo, a cadeira
que pode ser incompativel com atividade desenvolvida. Essa ¢ uma situacdo presente na
primeira categoria dos fatores da estrutura fisica de trabalho, quando os servidores percebem a
falta da ergonomia adequada.

Assim, a estrutura fisica trabalho inadequada na rotina ou pratica de trabalho prejudica
e ¢ penosa, arriscando a saude do trabalhador que executa o trabalho mesmo diante das
dificuldades.

Ainda, foi relatada mais uma situagdo que pode estar arriscando a saude dos
servidores, como a exposicao dos servidores aos fungos. Os entrevistados que exemplificaram
as situagdes percebem um déficit na higiene e limpeza do local de trabalho.

Eu tenho rinite alérgica, ¢ eu tenho certeza que ¢ do ambiente de trabalho.
Sempre tive, tive também quando trabalhei no outro Instituto. Porque ndo ¢
uma coisa... né, muito limpa, muito arejada. Nao ¢é, né? Entao a gente acaba...
¢ aqui tem muitos livros, com fungos, com, né, bactérias... Entdo sempre eu
tenho um processo alérgico, ou de rinite ou de sinusite.” (...) a gente tem que
ter uma mobilia boa, um computador bom, a sala tem que ta limpa, arejada,
iluminada. Iluminada é fundamental. Né? E vocé tem que ter isso, 0 minimo,
porque ¢ o minimo que cé€ tem que ter. (Entrevistada 11- Perfil: 38 anos de
instituicao, 03 anos no setor ¢ 58 anos de idade).

Nessa declaragdo, ficou exposto o risco biologico, sendo um descontentamento,
também, por parte do servidor em relacdo a estrutura fisica. A exposicdo a esses riscos a
saude pode promover sensacdo de desconforto durante a jornada, tornando-a mais penosa.

Ha relatos, também, de situagdes que resultaram em afastamentos do trabalho para
tratamento da propria satide, como no depoimento seguinte:

O impacto maior ¢ realmente dentro do fisico [se refere a sua a satde]. Tanto
¢ que neste periodo de oito anos eu passei a ter alguns, agora, afastamentos
tive um afastamento no ano passado [2016] e¢ agora [em 2017] estou
passando por um novo afastamento, por questdes estruturais mesmo [faz
referéncia a estrutura fisica de trabalho], fisicas tanto na questdo da coluna
no ano passado fiquei praticamente 30 dias e agora o meu pé estd dando
problemas e devo ficar uns 15 dias afastado ou mais (entrevistado 07- Perfil:
09 anos de instituigdo e no setor e 36 anos de idade).

Desse modo, os trabalhadores percebem que estdo expostos aos riscos no ambiente de
trabalho e que estes estdo interferindo na sua saude.
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4.3 Estresse Fisico e Psicoldgico

Essa categoria engloba vivéncias dos servidores nas situacdes que promovem mal-
estar no trabalho, tais como: cansago fisico e mental, sensagdo de frustracdo, dificuldade de
dialogar com o cliente ou usudrio, impactos na vida social, sensagao de sobrecarga e de falta
de reconhecimento.

No depoimento abaixo, ilustra-se uma situacao de cansaco decorrente das demandas
de “pronto-atendimento” e uma relagdo assumida de responsabilidade do servidor com
trabalho que realiza, manifestando estar “preocupada” por realizé-lo:

(...) € um circulo, assim, vicioso, porque as vezes ta preocupada com o
trabalho, ai vocé também ndo dorme bem, e ai vocé no outro dia ta cansado,
e ai voc€ também nao produz tanto quanto porque voc€ nao dormiu bem
preocupada com seu trabalho. (...) o fato de vocé ter essa exigéncia de
pronto-atendimento, por exemplo, com a tecnologia, de vocé ta disponivel
no Whatsapp, como hoje a gente tem, ¢ vocé ter a obrigatoriedade de
responder de pronto... de estar disponivel... e isso te, isso me deixa muito
angustiada (Entrevistado 10- Perfil: 08 anos de institui¢do, 01 ano no setor e
40 anos de idade).

Também houve frustracdo e dificuldade de didlogo com os usudrios pela falta de
reconhecimento por parte da administragdo superior:

(...) como eu te falei eu costumo nio bater de frente, se usuario precisa
falar eu deixo ele falar a vontade (...) se eu ndo tenho local para atender o
meu prazo de devolucdo da solugdo aumenta e talvez isso atrapalha minha
relagdo com cliente pois ele ndo entende que eu ndo tenho local para recebé-
lo, ele pode simplesmente acha que ¢ ma vontade (Entrevistado 04- Perfil:
06 anos de institui¢do e no setor ¢ 30 anos de idade).

Na declara¢dao abaixo, o servidor aponta que, embora tenha se dedicado a buscar
melhorias para o setor, este sempre necessitou de uma reforma que nunca aconteceu. Sendo
assim, ele aponta que, neste setor, continuam “dando um jeitinho para evitar o caos”, como
ilustrado a seguir:

(...) mas ha um ano mais ou menos ou 2 eu fiquei muito frustrada. Pois eu vi
o trabalho de um ano, portanto como comissdo de obra, com o pessoal da
prefeitura, arquitetura, do financeiro indo por agua abaixo ¢ todo processo
que a gente fez de levantamento de material e de levantamento de detalhes
dentro da nossa construgdo ndo seriam implantadas. Entdo foi muito
frustrante e isso ai parecia que influenciaria em todas as outras areas (dentro
do setor) e na minha vida (...)”(Entrevistado 04- Perfil: 06 anos de institui¢do
e no setor ¢ 30 anos de idade).

O sentimento de sobrecarga relatado em outro setor ¢ associado pelos entrevistados a
falta de reconhecimento, como na declaragdo seguinte:

(...) quando estou muito sobre carregada eu até me irrito pela falta de até ndo
sei se seria solidariedade nao ¢ bem essa palavra, mas colega ta vendo que eu
td ocupada, € uma coisa que ele pode fazer e isso (uma tarefa) ndo ta escrito
que ¢ a (...) que tem que fazer (...)” (Entrevistado 08- Perfil: 26 anos de
institui¢do, 04anos no setor e 60 anos de idade).
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Logo, esta categoria de estresse fisico e psicologico engloba vivéncias que promovem
mal-estar no trabalho e sdo causadoras de: sensacdo de cansago, de frustragdo, impactos na
vida social e de falta de reconhecimento.

Essa categoria interage com as duas apresentadas anteriormente (fatores da estrutura
fisica e de risco a saude). Exemplifica-se no seguinte trecho do depoimento:

(...) ndo tem a condigdo ideal pra um trabalho, te expde a riscos. Esse tipo de
coisa desmotiva e pode causar algum acidente. Nosso setor ¢ muito criticado.
Né, a gente (interrompe) as pessoas ndo sabem a infraestrutura que nds temos
pra trabalhar, e o que a gente consegue render com isso. NOs somos Vistos
quando a coisa ndo esta funcionando. Entdo isso é um pouco estressante, ¢ um
pouco frustrante (...)” (Entrevistado 05 - Perfil: 07 anos de instituicdo ¢ no
setor ¢ 33 anos de idade).

As dificuldades explicitadas por esses trabalhadores, sugerem formas de
enfrentamento diante de essas dificuldades, na busca da otimizagdo da QVT. Esse
enfrentamento pode ser evidenciado nas adaptagdes, nas novas praticas profissionais ou no
“jeitinho” usado, para “continuar rendendo” ou atendendo a demanda.

4.4 Praticas Ergonomicas Adotadas

Nesta categoria, englobam-se as praticas ergondmicas adotadas pelos entrevistados e
sua interagdo com a concep¢ao de QVT, a partir da vivéncia experienciada no espago de
trabalho cotidiano. Essas praticas sdo adotadas como forma de enfrentamento para superar as
dificuldades vividas:

(...) eu sinto que eu poderia continuar no caos, € ndo fazer nada por isso, e
ficar usando isso como justificativa para ser um mau profissional. E dizer
“olha eu nao posso porque eu nao tenho as ferramentas”. Mas ao mesmo
tempo nods temos a liberdade de melhorar isso. E questio de nos
organizarmos entre nos e fazer o ambiente melhor (...) (Entrevistado 05 -
Perfil: 07 anos de institui¢do e no setor e 33 anos de idade).

Esse depoimento ja sinaliza a disposicdo em adotar praticas e comportamentos
individuais e coletivos, tais como: o autocuidado, a cooperagdo entre colegas, e diversas
outras formas de se organizar diante das demandas e dificuldades encontradas no contexto
laboral.

Os participantes relataram que os proprios servidores por vezes compram
equipamentos, como, por exemplo, uma cadeira mais adequada para garantir mais conforto
durante a jornada de trabalho e evitar o seu adoecimento.

(...) nem sempre da maneira adequada ta. Porque a gente ndo tem mobiliario
adequado, equipamento por vezes falta alguma coisa. E comum por vezes
vocé v€ as pessoas trazerem equipamentos de casa para complementar o seu
equipamento tipo suporte para os pés, um colega chegou a comprar uma
cadeira, pois o problema ¢ dele de coluna é mais complicado, eu até mesmo
ja pedi a cadeira especifica, mas me deram outro tipo de cadeira. Isso afeta
um pouco a qualidade de um trabalho (Entrevistado 01 - Perfil: 28 anos de
instituicao e 25 anos no setor ¢ 62 anos de idade).

Outras situacdes vivenciadas por trabalhadores demandam tratamento de saude ou
mesmo atividades com carater de relaxamento. Cuidar da saude, para eles, tem como objetivo
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prevenir ou contornar situacdes de adoecimento que consideram ter sido originadas ou
agravadas pela estrutura fisica presente, conforme descrito nos trechos a seguir:

Bem ja me causaram problemas de coluna, dor, hoje realizo tratamento para
evitar as crises, faco RPG [técnica de tratamento na fisioterapéutica,
possivelmente algumas ansiedades, cheguei a ter crises de ansiedade e
eventualmente algum desgaste em relagdo ao proprio relacionamento e vocé
passa a ndo querer a ficar por ali por perto e tal. Bem isso até que ndo me
afetou muito [relacionamento com os colegas do setor], mas estou citando
iSso pois eu vejo acontecer, eu por exemplo tenho as minhas valvulas de
escape sempre sou liberado para participar do coral (Entrevistado 01- perfil:
28 anos de institui¢do e 25 anos no setor ¢ 62 anos de idade).

Eu uso colirio que é o lubrificante artificial que foi indicado pelo
oftalmologista. Eu adaptei a questdo da caixa de papeldo para poder apoiar
os meus pés, a luminosidade [a sala de trabalho € escura] ndo tenho que
[possa ser] ser feito ¢ pedir a Deus apenas, para aquela lampada aquele dia
estar funcionando bem (...). Entdo a gente vai dando um jeitinho ao longo
do dia, mas a questdo da satide mesmo eu tento me adaptar, eu ja procurei o
médico ja procurei ortopedista para ver essa questdo da dor na minha perna
para ver se tem uma rela¢do com as questdes de osso, articulagdo e ndo tem a
principio uma relacdo € porque eu fico muito tempo na mesma posi¢do
sentada. Eles recomendam [os médicos] que eu procure fazer atividade fisica
(Entrevistado 04- Perfil: 06 anos de instituicdo e no setor ¢ 30 anos de
idade).

Esses dois comportamentos relatados configuram uma pratica ergondmica adotada
pelos entrevistados de autocuidado com a propria saude, uma vez que os servidores buscam
tratamento especializado ou fazem pequenas adaptacdes, como usar uma caixa de papelao
para apoiar os pés, no local de trabalho, em busca de conforto e preservacao da saude.

A cooperagdo entre colegas também aparece como uma pratica profissional de

enfrentamento:

Mas a gente acaba meio, camaledo... acaba se adaptando as coisas né?
Tentando se adaptar pelo menos. Aqui na Universidade e neste setor temos
sempre disposi¢do... Um sempre ajuda ao outro no que ¢ possivel e muito
mais... As pessoas sdo Otimas... (Entrevistado 14- Perfil: 12 anos de
institui¢do ¢ 01 ano no setor € 62 anos de idade).

(...) a gente faz uma reunido em pé com todo mundo, pra trocar informagao,
pra saber o que cada um ta fazendo, se t4 parado em qué [quando o colega
ndo estd conseguindo evoluir no trabalho ou estd com dificuldade], pra
tentar... auxiliar (...). Entdo mesmo assim a gente se comunica sempre, a
gente sempre troca informacdo (Entrevistado 06- Perfil: 04 anos de
institui¢do e no setor ¢ 29 anos de idade).

Outra pratica profissional apontada ¢ o senso de responsabilidade com o trabalho, pelo
qual os servidores organizam a sua rotina de acordo com as dificuldades vivenciadas.

A nossa comunicacao ¢ lenta, pois a gente ndo tem a informacao de pronto,
eu tenho muita dificuldade de conseguir informacdo com outro setor de
conseguir localizar um processo, para poder me dar suporte. Entrevistadora:
O que vocé tem feito para poder superar essa situacdo? Eu procuro sempre
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me antecipar eu gosto de fazer tabelas no Excel e como eu sei que aquela
demanda sempre vem, costuma sempre surgir entdo eu procuro antecipar a
informacgdo para buscar informagdo antes que os 6rgdos de controle devem
solicitar inclusive as demandas internas (Entrevistado 09- Perfil: 04 anos de
institui¢do ¢ 01 ano no setor € 33 anos de idade).

Assim, revelam-se diferencas entre as praticas profissionais adotadas pelos servidores,
a fim de superar as suas dificuldades. Essas condutas tém relagdo com a capacidade de se
organizar individualmente e coletivamente, quando vao buscar o autocuidado com saude.
Com a mesma finalidade, os participantes afirmam que procuram adaptar a estrutura fisica de
trabalho, compartilhar informagdes e se ajudar, para minimizar sobrecarga, por exemplo.

4.5 Satisfacao no Trabalho

A categoria Satisfacdo no Trabalho representa um conjunto de elementos apontados
pelos entrevistados como promotores de bem-estar no trabalho, conforme apresentado nos
depoimentos seguintes:

(...) consegue compreender bem as suas atribui¢des dentro daquele incidente
de atendimento, para mim ai ¢ legal, pois vocé vé€ todos os setores
trabalhando juntos para poder chegar numa solucdo final. (...) sobre
situacdes que promovam a sensagdao de bem-estar no trabalho: ¢ quando eu
vejo que isso tudo funciona e que a pessoa no final ou usuario foi bem
atendido, acredito que a gente ndo tem que receber um obrigado por tudo
aquilo, porque a nossa atribui¢do aquele chamado (Entrevistado 03).

(...) o meu trabalho exige muito exige no sentido de muito tempo a minha
preocupacao nao ¢ questdo da atividade, por um lado quanto mais trabalho
para mim melhor, pois o tempo passa mais rapido. Eu me sinto importante,
eu me sinto util, eu sinto que o meu salario que eu estou recebendo no
sentido que o meu salario esta sendo bem pago, de um bom investimento do
Governo (...) (Entrevistado 09).

Os sentimentos expressos sdo considerados positivos quando o trabalhador relata que
atendeu a uma demanda com a qualidade desejada, o que o faz se sentir util ou importante no
ambiente de trabalho.

Outro ponto revelado que favorece a satisfacdo no trabalho dos entrevistados, diante
das dificuldades enfrentadas, sdo as relagdes interpessoais:

O que promove sensacao de bem-estar no trabalho para vocé? Como
eu te falei as pessoas, o clima gostoso as pessoas sa0 muito amigas
uma das outras, se brinca assim vocé da risadas cagoa se um do outro
e tal, contam-se piadas horriveis, mas que todo mundo ri até tem um
dia que a gente ja denominou o dia da piada (...) (Entrevistado 02).

Ah, mas aqui... o ser humano, eu acho, que ele €... adoro as pessoas
aqui, eu gosto de vir. Apesar da precariedade, eu adoro vir trabalhar.
Eu gosto. Tanto que eu to aqui agora, 0, to de férias, to aqui (risos). Eu
gosto de vir trabalhar. E assim, o que me motiva a vir... ¢, sdo as
pessoas. Porque... sdo meus amigos, eu gosto. Ai eu gosto de... de vir
por isso. Tem isso de positivo(...) (Entrevistado 11).
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Portanto, as relagdes interpessoais de amizades construidas no trabalho sdo vistas
como aspecto de satisfagdo no ambiente laboral.

Desse modo, mediante a abordagem fenomenografica das entrevistas, foram criadas
cinco categorias descritivas com base nas vivéncias relatadas pelos entrevistados,no que diz
respeito a influéncia das praticas de ergonomia sob a concepc¢ao de QVT.

Como resultado da pesquisa de campo, emergiram cinco categorias inter-relacionadas:
Fatores da estrutura fisica, Risco a saude, Estresse fisico e psicoldgico, Praticas ergondmicas
adotadas e, Satisfacdo no trabalho que permitem responder da seguinte forma a questao desta
pesquisa aplicada: Como as praticas ergondmicas adotadas pelos servidores influenciam na
sua concepcao de Qualidade de Vida no Trabalho?

As praticas ergondmicas adotadas desenvolveram nos servidores concepgoes positivas
e negativas sobre a propria qualidade de vida no trabalho, uma vez que eles as percebem de
forma negativa quanto aos fatores da estrutura fisica disponibilizados que oferecem risco a
saude e estresse fisico e psicologico; estes sdo considerados geradores de sofrimento no
contexto do trabalho, por causarem dores lombares, insonia, rinites, por exemplo. Em se
tratando das concepcdes positivas, sdo citadas as adaptagdes realizadas por eles proprios,
como o uso de caixa para ajustar a altura do monitor, o trabalho em equipe e o autocuidado
com a saude.

Revelou-se que essa adaptacdo e reorganizagdo estabelecidas por eles minimizam a
sobrecarga e o desconforto vivenciado no trabalho, a fim de restaurar sua satisfagdo no
trabalho, a partir do alivio das vivéncias de sofrimento.

Além disso, evidenciou-se uma inter-relacdo inclusiva entre as cinco categorias
emergentes na pesquisa de campo, que apresentam uma estrutura de hierarquia - as categorias
mais abrangentes sdo os “fatores da estrutura fisica” (primeira categoria), que parecem estar
gerando “riscos a saude” (segunda categoria). Em decorréncia, esses riscos contribuem
segundo os entrevistados, para o seu “estresse fisico e psicologico” (terceira categoria), junto
a outros fatores, tais como sensacdo de sobrecarga e falta de reconhecimento. Diante das trés
concepgoes negativas sobre a propria QVT em seus setores, € na tentativa recupera-la, os
servidores adotam “praticas ergonOmicas” (quarta categoria), pelas quais se adaptam ou
reorganizam-se para superar as dificuldades vividas.

Essa atitude de adotar novas praticas ergondmicas individuais e coletivas parece estar
contribuindo para “satisfacdo no trabalho” (quinta categoria). A satisfagdo no trabalho ¢ na
perspectiva dos entrevistados, uma expressdo de um resultado mediado pelas praticas
ergondmicas, posicionando-a, portanto, a frente das demais na hierarquia das concepgdes por
eles desenvolvidas pela vivéncia e seus contextos especificos, sobre a sua propria QVT nesses
setores. Na Figura 06, ilustra-se a relagdo hierarquica revelada no resultado de campo.
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Figura 06: Relacdo hierarquica entre as categorias descritivas.
Fonte: Autoria propria.

Dessa forma, foi elaborado um Mapa de Espaco e Resultado, representado no Quadro
06, para expor as concepgdes acerca do fendmeno de como as praticas de ergonomia
influenciam a QVT.

Nesse mapa, as categorias englobam dimensdes que representam o significado de cada
uma. Neste sentido Ibafiez (1989, p. 118), define “dimensdo como o reconhecimento de
natureza simbdlica da realidade socialmente vivida e compartilhada”.

As dimensdes ou significados das concepgdes reveladas no campo sdo: a natureza, que
seria a base ou a origem da categoria; gerador e receptor, que representam quem € o ator; o
agente, na categoria da vivéncia, seja esta positiva ou negativa; o social, que representa o
significado de uma interacdo social e coletiva; e, por ultimo, a dimensdo do espago e tempo,
que pode mudar ou perpetuar de acordo com o local ou tempo onde o fenomeno acontece.

A linha central do Mapa Espago e¢ Resultada (sombreada) foi denominada como
Mecanismos de Identificagdo correspondem as metaforas extraidas das entrevistas. Logo, sdao
trechos emblematicos do depoimento que refletem as vivéncias de cada categoria.
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Quadro 06: Mapa espaco de resultado para as concepgdes acerca de como as praticas de

ergonomia influenciam a QVT

Concepc¢ao
Fatores da . Estresse Praticas . ~
Riscos a , . A s Satisfacao no
estrutura . fisico e ergondmicas
;. saude R trabalho
fisica psicologico adotadas
Dimensao
EStisr?lS?;:lada Esta baseada
Esta baseada ) , no sentimento
Al sentimento de | Esta baseada .
Importancia do | na presenga de . ~ do servigo bem
. sofrimento no | na adocdo de .
trabalho adoecimento - feito/
. trabalho. Tem | praticas de o
desempenhada | dos servidores responsabilida
Natureza X . base nas trabalho
frente as frente a . . de;
. x dificuldades | coletivas, a fim ~
contradi¢des da| estrutura de Nas relagoes
. enfrentas para | de contornar as| . .
infraestrutura trabalho . interpessoais
) , tender as dificuldades
disponivel no trabalho em
demandas no equipe
trabalho quip
Organiza¢do | Organizagado
Organizagdo | (indiferente ao (mdn“erente as Individual —
(trabalho) contexto da dificuldades
Gerador e . . Grupo- Grupo Intra e
R ¢ e estrutura fisica)| vividas) — oreanizacio oxtra
eceptor Servidor —influéncia | influéncia no & ¢ oreanizacional
(trabalhador) individual e individual e g
coletiva coletivo
« . Adoecer pelo “Superaro | . , O meu trabalho
. Esquecidos v nos adotamos | , .
Metaforas de trabalho caos ) ¢ importante,
identificaca pela “sa0 ossos do “apagando aqur uma logo eu sou
1dentilicacao organizacao” . . pAg . rotina” 08
oficio incéndio importante
Individual - Individual- Trabalho em | Trabalho em
coletivo Individual coletivo equipe; equipe;
“eu ndo posso | Mecanismo de | Troca de setor | Favorece as “Valor do
derrubar autocuidado e tratamento relagdes trabalho”
Social paredes” especializado | interpessoais | ‘“Bem- estar”
Negativo para QVT Positivo para QVT
“Corpo-si’: faz “uso de si”, “por si” e “pelos outros” no ambiente laboral.
Espago /organizagdo: gaps/ trabalho prescrito e trabalho real/ fatores criticos
presentes no contexto do trabalho
Espaco -
tempo

Tempo: flexivel uma vez que as praticas surgem de acordo com as realidades

vividas

Fonte: elaborada pelo autor
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5. DISCUSSAO DE RESULTADOS DO CAMPO A LUZ DO MARCO TEORICO

5.1 Fatores da Estrutura Fisica

As vivéncias desta categoria indicam que a estrutura fisica de trabalho na qual os
servidores interagem para executar suas tarefas ¢ inadequada.

Entende-se que a estrutura de trabalho estd no campo de estudo da ergonomia fisica
considerando a Ergonomia ou Fatores Humanos uma ciéncia definida pela Associagdo
Brasileira de Ergonomia-ABERGO (2009) como aquela que aborda as interagdes dos
individuos com a tecnologia, a organizagdo e o ambiente, a fim de focar na intervengdo e em
projetos que buscam melhorar continuamente ¢ de forma integrada a seguranga, o conforto, o
bem-estar e a eficacia das atividades humanas. Nesse sentido, como ja exposto, dado que a
ergonomia se divide em trés areas, a saber: ergonomia fisica, organizacional e cognitiva, nos
resultados de campo, ficou exposta a caréncia na ergonomia fisica, que se relaciona a
estrutura fisica para o trabalho; assim, os servidores fazem uso de ergonomia organizacional,
visando contornar problemas resultantes da caréncia da estrutura fisica.

A ergonomia organizacional definida como a ciéncia que atua na otimizacdo dos
sistemas socio-técnicos, compreende as estruturas organizacionais, politicas e processos de
trabalho, entre outros. Segundo a AIE (2000, p. 3) e ABERGO (2009), ha pontos relevantes
que coincidem com os encontrados nesta pesquisa, tais como: projeto de trabalho,
organizacao temporal do trabalho, trabalho em equipe e cultura organizacional.

Em relacdo a ergonomia fisica, observou-se que os servidores carecem de aspectos
ergondmicos basicos para o desempenho de suas atividades profissionais. Os servidores
pesquisados vivenciam a inadequagdo da estrutura fisica de trabalho, como: espaco fisico,
mobiliario, equipamentos, refrigeracdo e iluminacao, conservagao e limpeza, principalmente.
Nessa categoria, o contexto ergondomico representa vivéncias negativas para os trabalhadores,
como aquelas citadas sobre os equipamentos obsoletos expresso pelo entrevistado 15 (Perfil:
24 anos de instituicdo e no setor e 54 anos de idade):

(...) os equipamentos ndo estdo de acordo com o que a gente precisa... € a
gente da um jeitinho para poder trabalhar. Entdo, ¢ uma dificuldade de
comprar mesas € cadeiras adequadas, equipamento atualizado, falta de
material mesmo para a gente poder trabalhar. E uma dificuldade que a gente
encontra.

Neste sentido, as respostas na aplicacdo do checklist de Couto (1995) indicam o risco
ergondmico significativo com pontuagdo total para a COTIC de 12,5, para a PROPLADI de
10,5 e para a BC pontuacdo de 12,2, conforme apresentado no Quadro 03. Logo, o resultado
do diagnostico indica a presenca de sobrecarga fisica em maos e bragos, adogdo de posturas
inadequadas e presenga de movimentos repetitivos. Essa situagdo coloca a satde dos
servidores em risco significativo. O questionario que compila o resultado dos trés setores esta
no Apéndice 5.

Reforcando a situagdo de risco ergondmico, outro exemplo pode ser citado: os
servidores compartilham um espago considerado inadequado e pequeno para o numero de
trabalhadores que dividem mesma sala (Figura 07).

Para constatar esse dado, verificou-se que uma sala do setor de TI tem
aproximadamente 37 m?, e comporta 11 servidores, menor que o recomendado por Couto
(1996, p. 147-171), em termos de espago compativeis com as necessidades das pessoas. A
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avaliacdo ¢ feita segundo o tipo de atividade realizada, e engloba as estagdes de trabalho
informatizadas. Assim, os espacgos ndo devem ser menores que 6 m? por pessoa.

Esse mesmo autor também aborda as dimensdes de largura para corredores de
circulagcdo: quando ha pessoas sentadas a mesa, para passagem esporadica, deve ser de 100
cm e passagem habitual de 120 cm. Contudo, na mesma sala do setor de TI, os dois principais
corredores de circulagdo para os servidores tém apenas 74 cm e 90 cm. Logo, também esta
abaixo do preconizado por Couto (1996, p. 147-171), conforme caracteristicas dimensionais
adequadas em desacordo com a necessidade de circulagdo, posicionamento ¢ movimentagao
apropriada dos segmentos corporais. Por essa razdo, hd queixas dos servidores desta sala:

Em relagdo a questdo da circulagdo dentro do local de trabalho eu tenho que
prestar mais aten¢do, mas quando aparece uma mancha roxa na minha perna
porque eu acabei esbarrando batendo em alguma mesa ¢ também é muito
normal (Entrevistado: 04).

Figura 07: Sala da COTIC.
Fonte: Arquivo da pesquisadora, marco de 2018.

Frente a uma perspectiva dimensional de como as praticas de ergonomia adotadas
influenciam na concepgao de QVT dos servidores, confirma-se a influéncia da infraestrutura e
dos materiais, a partir das contradigdes que os servidores experimentam, como a falta de
estrutura versus a importancia do trabalho desempenhado.

O agente causador seria a propria organizagdo, que nao prové a estrutura fisica
necessaria, frente as necessidades laborais. A dimensdo do agente causador seria a
organizacao e o receptor seria o servidor que se submete a trabalhar em uma estrutura fisica
inadequada as suas necessidades laborais. Evidencia-se, dessa forma, o sentimento de
“esquecidos pela organizac¢do”, conforme Entrevistado 02, que afirma que a organizagdo nao
fornece a estrutura almejada e pleiteada por estes trabalhadores, hé bastante tempo.

Pode-se inferir, também, que existe uma percep¢do do servidor da falta de
reconhecimento, diante da importancia do trabalho que desempenha e do esfor¢o individual e
coletivo para executar o trabalho sob condi¢des inadequadas.

Nesse sentido, para Lopes (2012, p. 201), a percep¢ao da identidade profissional
“como os outros me véem?”, ¢ relacionada ao reconhecimento externo presente nas relagdes
longas, com uma instituicdo ou organizacdo. Na dimensdo organizacional, a institui¢ao
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deveria promover um ambiente estimulante para favorecer o trabalho em equipe, através de
uma visdo compartilhada, oferecendo estrutura para o desempenho das atividades e sendo
capaz de reconhecer institucionalmente o trabalho e o trabalhador (LOPES, 2012, p. 39).

Na dimensao social que considera o trabalhador, percebe-se que o individuo faz uso do
“corpo-si” de suas capacidades cognitivas e fisicas para o trabalho desempenhado. Nessa
abordagem, Duraffourg et al. (2010, p 47-87) garantem que o trabalhador tem escolhas a
serem feitas no desempenho da tarefa, o que abrange o uso do “corpo si”’, e confronta a
questdo de trabalhar “por si” ou “pelos outros”. Decidir agir “por si” ou “pelos outros” esté
ligado a adaptagdo de uma realidade individual baseada em suas experiéncias, ou relacionado
a uma realidade coletiva que cada individuo toma como base para executar este ou outro
procedimento.

(...) eu aprendi sobre o funcionalismo publico: vocé tem que relaxar, vocé
ndo pode... se estressar muito, se vocé levar a ferro e fogo, ou quiser que o
ambiente seja totalmente melhor, éé¢...criar uma realidade utdpica na sua
mente, vai enlouquecer. E isso, essa é a situagio que nds temos (Entrevistado
05,.Perfil: 7anos na institui¢ao e no setor, 33anos de idade).

O contexto social da influéncia das praticas ergondmicas adotadas sobre a concepcao
de qualidade de vida no trabalho pode apontar diferentes formas individuais de enfrentamento
da realidade.

Como definido por Schwartz, Duc e Durrive (2010, p. 35) e Holz e Bianco (2014, p.
497), “o uso- de- si, por-si”’ se refere a uma conduta individual, de cada trabalhador, diante de
situagdes que enfrentam. Assim, sdo feitas escolhas revendo normas, critérios e valores para a
constru¢do de uma nova realidade, de acordo com seus valores. Nota-se que esse
comportamento parece uma busca do individuo para fugir de uma “realidade utopica”, como
relatado pelo entrevistado 05. Esse participante citado parece acreditar, diante de suas
vivéncias no setor publico, que as condi¢des adequadas de trabalho sdo objetivos irreais,
fazendo-o aceitar o desconforto como uma realidade imutavel.

Para Schwartz e Durrive (2008, p. 24-25), essas situagdes de aceitagao de desconforto
no trabalho sdo uma aparente fuga de uma exposigao. Os trabalhadores dao conta da atividade
e aceitam situagdes a que sdao expostos durante a atividade, mesmo sendo desconfortaveis.
Mas, segundo esses autores, “o trabalho deve incomodar metodicamente, para que se possa
progredir em nossos saberes e em nossas experiéncias’.

Pode-se destacar os seguintes trechos de depoimentos: “no servico publico vocé nunca
terd uma estrutura ideal” € “eu ndo posso derrubar paredes”, que trazem embutida uma idéia
de falta de controle da situacao vivida ou vivéncias anteriores por buscas ativas no quesito
melhorias na estrutura fisica, mas sem resposta da organizagdo. Essa situacdo de busca por
melhoria da realidade vivenciada esta presente também em outro trecho de entrevista:

Existem reunides, nessas reunides se coloca para a administracdo, se coloca
para os seus superiores hierarquicos, né. Mas, as vezes eu vejo também que
eles ficam de pés e maos amarrados, porque ndo tem verba, tem prioridades
que sdo acima das nossas, entdo a gente fica nessa situagdo, ¢ muito dificil.
Eles dizem que a biblioteca, no caso, o setor, ¢ prioridade, ¢ importante, mas
morre por ai. E muito dificil vocé conseguir qualquer coisa (Entrevistado15.
Perfil: 24 anos na instituigdo e no setor,54 anos de idade).

Portanto, os entrevistados relataram dificuldades representadas na Categoria de

Fatores da Estrutura Fisica, sendo entendida como uma concepg¢ao negativa de sua QVT atual
e pelo qual se sentem impotentes. Mas, mesmo diante da dificuldade, eles buscam se adaptar

54



para continuar trabalhando, em detrimento da prépria satide, expondo-se aos riscos de adoecer
pelo trabalho.

5.2 Risco a Saude

Esta categoria indica como os entrevistados atentam para os riscos vivenciados,
conforme elementos que compdem a estrutura e a rotina de trabalho tais como riscos
ergondmicos, riscos biologicos e de acidentes. Seguem trechos do relato do entrevistado 10 e
do entrevistado 15, respectivamente, sobre o risco ergondomico:

(...) porque vocé senta todo dia naquela cadeira... que néo € ideal. Ai quando
um dia vocé senta numa cadeira que seria a ideal ¢ que vocé percebe... o
quanto vocé sentava... isso tinha impacto tdo negativo no seu... no final do
dia vocé ter dor na perna, ma circulacdo, cdibra, dor na coluna, na lombar.

Falta luminosidade. A nossa sala ta com problema elétrico, ndo tem
[iluminacdo suficiente com risco de quedas]. Entao, vocé traz abajur de casa,
que ndo ¢ o adequado para a questdo de luminosidade. Tem também a
questdo de saneamento, muita barata... de dedetizagdo... o que vocé faz?
Traz o veneno para colocar na sala [expressdo de inseguranga por manipular
veneno| para evitar esse tipo de vetor dentro do nosso setor...

Para os casos que envolvem riscos ambientais, a Norma Regulamentadora (NR) n° 09
estabelece:

A obrigatoriedade da elaboragdo e implementacdo, por parte de todos os
empregadores ¢ institui¢des que admitam trabalhadores como empregados,
do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a
preservacdo da satde e da integridade dos trabalhadores, através da
antecipacdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a prote¢do do meio ambiente e
dos recursos naturais (BRASIL. Port. N.° 25 de Dezembro, 1994).

Essa norma estabelece como risco ambiental a presenca de substincias ou de outros
fatores no ambiente de trabalho, que podem estar acima do limite de tolerancia e promover
danos a sauade. A NR 09 determina cinco tipos de riscos, dos quais trés estdo presentes no
contexto dos entrevistados: biologico, acidente e o ergondmico.

O risco bioldgico ¢ caracterizado pela exposicdo do trabalhador a virus, bactérias,
fungos e parasitas; o risco de acidente ¢ definido por um arranjo fisico inadequado,
iluminagdo insuficiente e outras situagdes que podem contribuir para a ocorréncia de
acidentes, como rachaduras na estrutura do predial. O risco ergondmico se refere ao trabalho
fisico pesado, material inadequado, postura incorreta, trabalho repetitivo e mondtono e ao
estresse fisico e psicologico.

Tal situagdo de exposi¢do a diferentes tipos riscos (biologicos, acidentes e
ergondmicos) parece ter contribuido para o adoecimento, assim como para o afastamento do
trabalho dos servidores para tratamento da propria saude.

Eu normalmente vou para casa com dor na cervical, nos ombros, porque eu
tenho bursite nos dois ombros e tem essa dor na cervical (Entrevistado 13,
tempo no servigo publico 14 anos, tempo na instituigdo e setor 09 anos,
idade 51 anos).
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Minha satde. Primeiro assim, eu tive varios problemas. Por ndo ter um
mobiliario adequado, a questdo de LER [lesdo por esforgo repetitivo], muitas
lesdes, a questdo de problema visual que aumentou por conta da ndo
ilumina¢do adequada. O meu grau de Oculos estd aumentando
assustadoramente, muita coisa repetitiva: coluna, tendinite, bursite, ¢ vai
nesses ““ites” todos de execucdo, de digitacdo desesperada, tudo isso
(Entrevistado 15, Perfil: tempo na instituicdo e no setor 24 anos, idade 54
anos).

Quanto a perspectiva na dimensao do agente causador de riscos, os fatores da estrutura
fisica se comportam como a causa dos efeitos negativos a saude dos servidores, como
afirmam Antunes e Praun (2015, p. 408), uma vez que muitas causas de adoecimento estdo
relacionadas as condi¢cdes de trabalho precarias ou incompativeis para a atividade
desempenhada.

Sendo assim, o contexto da dimensao social parte de uma vivéncia individual a ser
compartilhada no adoecimento coletivo. Mais uma vez, evidencia-se o “uso-de-si por si” e
“uso-de-si pelos outros”, discutido por Holz e Bianco (2014). O primeiro parece estar em um
contexto individual que perpassa o contexto coletivo na dimensao social do trabalho.

Porque eu ndo sou a tnica pessoa que sofre com as mesmas dificuldades de
saude. Entdo, é uma questdo compreendida entre todos, a gente tenta se
ajudar (Entrevistado 13, perfil: 21 anos de servigo publico, 9 anos na
instituicao e setor e 51 anos de idade).

Nesse sentido, hd uma interacdo das dimensdes da natureza do fendmeno pesquisado
(adoecimento) e dimensdo do agente acusador (organizacdo) que leva ao contexto social
simbolico de adoecer pelo trabalho como uma experiéncia individual e compartilhada entre
servidores. Segundo Moura (1993) e Vidal (2003), ha uma realidade de sobrecarga no
trabalho combinada a inadequag¢ao do local; situacdes de adoecimento por LER/ DORT, como
exemplo, sdo vivenciadas frequentemente.

A situacao de adoecimento parece gerar uma compreensao da vivéncia do fendmeno
de adoecer como “ossos do oficio” (relato do Entrevistado 05), revelando a perspectiva dos
servidores como uma vivéncia negativa geradora de mal-estar ou sofrimento no trabalho. O
mal-estar e sofrimento no trabalho podem levar a um comprometimento de saude psicologica
dos individuos, podendo influenciar a vida social fora do ambiente de trabalho.

5.3 Estresse Fisico e Psicolégico

Dejours (1993) defende que o trabalho ndo deve ser encarado como um agente
enlouquecedor, mas reconhece que o mesmo trabalho pode ser um agente de sofrimento
psicolégico, dependendo do ambiente laboral no qual o trabalhador se encontra inserido.

Sendo assim, a categoria descritiva de estresse fisico e psicologico indica vivéncias
negativas dos servidores no contexto laboral, tais como: percepgao de cansaco fisico e mental,
frustragdes, impactos na vida social, sensagao de sobrecarga e falta de reconhecimento.

(...) eu acho que deixa assim com aquela dificuldade de trabalhar diminui a
vitalidade de trabalhar, voc€ quer fazer um movimento nio tem espago, ndo
tem material. Entdo frustra e vocé vai somando as frustracdes. As vezes vocé
pode ter uma dificuldade, mas a quantidade de vezes com que isso vai se
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repetindo cansa (Entrevistado 01, Perfil: 28 anos de instituicdo, 25 anos no
setor e 62 anos de idade).

Diante dessa realidade, pode-se confrontar a analise de Dejours, Abdouchelli e Jayet
(1994), que elaboraram categorias para encontrar respostas dentro da teoria da psicodindmica
do trabalho, a fim de entender as causas do adoecimento e do sofrimento dos trabalhadores.

A teoria da psicodindmica do trabalho ¢ uma abordagem sobre trabalho prescrito e
trabalho real (DEJOURS, 2004). Seu estudo engloba duas grandes categorias: 1) organizagao
no contexto do trabalho; condigdes de trabalho; relagdes de trabalho; e 2) mobilizacao
subjetiva do trabalhador, que ¢ composta pelas vivéncias de prazer/sofrimento e praticas
defensivas e espaco de discussdo coletiva (DEJOURS, ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

Pode-se enquadrar as situacdes de estresse fisico e psicoldgico na categoria de
mobilizagdo subjetiva do trabalhador, pois evidenciam as situacdes encontradas como, por
exemplo, cansaco fisico e mental e falta de reconhecimento. Essa tese ¢ evidenciada no
depoimento abaixo:

(...) as pessoas ndo sabem a infraestrutura que nds temos pra trabalhar, e o que
a gente consegue render com isso. Nos somos vistos quando a coisa ndo esta
funcionando. Entdo isso ¢ um pouco estressante, ¢ um pouco frustrante quando
ndo ta dando certo (Entrevistado 05, Perfil: 07 anos de institui¢do e setor;
33anos de idade).

A perspectiva dos servidores quanto a dimensdo do agente gerador desta vivéncia
negativa, mais uma vez, como nas categorias anteriores, gira entorno da organizagao, que
segundo os servidores parece indiferente aos problemas de estrutura fisica, aos riscos a saude.
Esses trés problemas interferem negativamente na QVT e afetam o ambiente laboral e o
trabalhador, conforme definicao de QVT nos termos de Fernandes (1996).

Além disso, os servidores parecem estar sob algum tipo de pressdao frequentemente,
percebida pelas expressdes como “superando o caos”, “responder de pronto” e “apagando
incéndio”, que apareceram nas entrevistas. Isso pode caracterizar uma dimensao social do
problema individual compartilhado pelo coletivo.

Ainda no contexto social, os servidores exercem um controle parcial, tentando uma
mudanca do patologico para a normalidade, como posto por Dejours, Abdouchelli e Jayet
(1994). Conforme estes autores, ha uma busca do individual ou do coletivo de se minimizar o
sofrimento através de mecanismos de mediacdo ou de defesa. Sdo formas ou meios de
enfrentamento e autocuidado: troca de setor, tratamento especializado, atividades que
promovam relaxamento, busca de ajuda dentro da equipe para minimizar sobrecarga e a
adequacdo de praticas profissionais frente a realidade vivida.

(...) dificuldade com infraestrutura e comunicagéo] influenciou tanto, tanto,
tanto que eu to pedindo para sair. Ja passei muitos anos em relagdo a isso ¢
agora na reta final perto de me aposentar ndo vale a pena ficar eu virei
aquele cara [no sentido de pessoa] que so reclama (Entrevistado 01, perfil:
28 anos instituicdo e 25 anos no setor, 62anos de idade.

Nos momentos que a gente precisa de ajuda, tem ajuda, na hora que a gente
precisa de uma compreensdo de resolver um problema, uma dificuldade, a
gente tem isso (Entrevistado 13, perfil: 21 anos de servigo publico ¢ 09 anos
de instituicdo e no setor, 51 anos de idade).

Quanto a psicodindmica do trabalho proposta por Dejours (2007), a “satde ndo existe”
¢ uma meta que orienta as diversas agdes dos individuos na busca da normalidade, uma
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mediacdo entre doengas fisicas ou psicoldgicas. Para tanto, os individuos, de forma
inconsciente, muitas vezes, desenvolvem novas praticas de trabalho para contornar as
dificuldades presentes no ambiente.

5.4 Praticas Ergonomicas Adotadas

A préatica profissional adotada ¢ uma categoria baseada na adocdo de condutas
coletivas, no contexto de trabalho. Como ja mencionado, os servidores vivenciam as mesmas
dificuldades e sdo capazes de compreender o sofrimento do outro, por meio de um processo
reflexivo individual que se combina ao reflexivo coletivo. Todos da equipe compartilham da
mesma estrutura fisica de trabalho inadequada e estdo expostos aos mesmos riscos a saude e
ao estresse fisico e psicoldgico. Logo, assumem praticas coletivas de protecdo e cooperacao,
que parecem se difundir entre individuos, possivelmente entre grupos e para organizacao.

Na parte externa a gente tenta contar com ajuda dos outros colegas [servidores
de outro setor]| para ndo fazer as coisas sozinhas e acaba fazendo atividades
quase tendo que envolver todo grupo, tem coisas que exige um pouco mais de
esforgo fisico (Entrevistado 03).

Esta conduta da adogao de praticas coletivas tem um porqué - a adequagao do trabalho
a realidade vivida, o que ¢ explicado como a forma que os servidores encontraram para
enfrentar as vivéncias negativas compartilhadas pela maioria.

Nessa abordagem, existe a dimensao social que agrega as defini¢des de “corpo-si € uso
de si” de Bendassolli e Soboll (2011), pois, no contexto do trabalho, todo individuo quer ser o
gestor de suas normas, da sua atividade e do como fazer através de negociagdes e revisao de
normas ¢ valores. Tal comportamento parece tornar a acdo do trabalho Unica e mutavel,
podendo variar de acordo com cada realidade. Todavia, a a¢do do trabalho pode transpor o
individuo e ser compartilhada como experiéncia para o coletivo.

Assim, a pratica no campo tedrico ¢ definida como uma agdo coletiva que evolui
dentro das relagcdes de um grupo ao se compartilhar experiéncias e se conectar aos recursos
disponiveis/estrutura de trabalho. No campo explicitou-se que com a pratica do autocuidado
busca-se prevenir o agravamento de situagdes que provavelmente tiveram origem ou se
agravaram devido a estrutura fisica de trabalho.

Nesse ponto eu destaco o trabalho feito pela DAST eu ha um ano apresentei
o problema de saude e com o trabalho desenvolvido na fisioterapia e no RPG
conto com um suporte muito bom que vem me auxiliar no desempenho das
minhas atividades evitando o aparecimento de dores na coluna (Entrevistado
07, perfil: 09 anos de institui¢do e no setor e 36 anos de idade).

Na dimensdo da natureza do fendomeno estd a adocdo das praticas profissionais que
resultam da experiéncia de restricdes presentes para a execucao do trabalho. Os trabalhadores
definem socialmente as praticas de trabalho diante das dificuldades presentes, tornando-as
legitimadas e institucionalizadas.

Outra teoria que pode ser citada no contexto da pratica profissional ¢ a teoria da
psicodinamica do trabalho prescrito e trabalho real (DEJOURS, 2004), a qual aborda duas
categorias: organizacdo no contexto do trabalho, condi¢cdes de trabalho, e relagcdes de
trabalho; e mobilizagdo subjetiva do trabalhador, que ¢ formada por vivéncias de

prazer/sofrimento e praticas defensivas e espago de discussdo coletiva (DEJOURS,
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).
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Para essa abordagem tedrica, pode-se destacar a categoria da mobilizacao subjetiva, na
qual a inteligéncia pratica ¢ uma modalidade de enfrentamento das situagdes que inicialmente
sdao um saber individual que se torna coletivo, resultando em uma acao de cooperagao mutua.
Esta pratica tem como objetivo minimizar o sofrimento (DEJOURS, ABDOUCHELLI e
JAYET, 1994).

Além disso, pode-se abordar a pratica adotada pelos servidores no ambito da teoria da
ergonomia organizacional, entendida por Vidal (2003, p. 23) como macroergonomia, a fim de
propiciar a otimiza¢do dos processos de trabalho, incluindo estrutura organizacional e
politicas. Aborda, também, aspectos da satisfagdo, realizacdo e motivagdo no trabalho e
trabalho em equipe.

Entdo a gente ndo tinha as coisas documentadas, né, a gente nao tinha... ndo
se sabe quem era responsavel pelo qué, quais tarefas fazer, o ambiente era
muito ruim, era um ambiente de caos. A gente ainda vive muito reflexo
desse ambiente, mas participar da melhoria desse ambiente, de documentar,
de hoje saber que um funcionario novo vai chegar, ndo vai ter a mesma
experiéncia que eu tive, ja ¢ muito satisfatorio (Entrevistado 05, perfil: 07
anos de institui¢do e no setor e 33 anos de idade).

A ergonomia organizacional ¢ descrita com a finalidade de aperfeicoar processos de
trabalho através de uma organizacao e documentacao de tarefas, fluxos e responsaveis pelas
atividades. Quando o entrevistado verbaliza: “a gente ainda vive (...) mas participar dessa
melhoria”, traz uma idéia de um engajamento da equipe que busca praticas coletivas de
melhoria. Neste sentido, Gherardi e Nicolini (2014, p 82- 85),apontaram que o processo de
“engajamento” pode ser progressivo dentro das praticas de uma comunidade. Essas praticas
sdo socialmente elaboradas e interligadas, assim como podem ser inovadas conforme normas
da institui¢cao ou valores construidos socialmente.

A agdo coletiva, segundo os autores supracitados, ¢ mediada pela aprendizagem diante
do compartilhamento das experiéncias de todos os envolvidos. Esse comportamento de
engajamento nas praticas coletivas parece favorecer um bem-estar no ambiente laboral e gerar
a satisfacdo com o trabalho. As praticas sustentam-se, difundem-se, pois estdo baseadas em
uma negocia¢do coletiva, tornando-se “legitimas”. Logo, sdo aceitas pelo todo em uma
comunidade, integrando o cotidiano e institui¢ao, uma vez que boas praticas contribuem para
satisfacdo no trabalho e favorecem a QVT.

5.5 Satisfacao no Trabalho

A concep¢ao da satisfagdo no trabalho vai ao encontro das defini¢cdes classicas da
QVT, conforme defendem pesquisadores como Walton (1973) e Limongi-Franga (2004).
Assim, destaca-se que os principais fatores que envolvem a QVT sdo determinados por oito
critérios que estimulam a satisfacao no trabalho, sendo eles: a recompensa justa, a seguranca
no trabalho (condi¢des de trabalho), o uso das capacidades humanas, a possibilidade de
crescimento, o relacionamento interpessoal, a equidade, a relevancia social do trabalho e o
equilibrio entre vida profissional e pessoal (WALTON, 1973).

Qualidade de vida no trabalho (...) é estar fazendo o que eu gosto, quando eu
falei que mudei para [setor] foi uma vontade minha, para eu poder atuar na
area da minha formag¢do que eu sempre gostei (...). Eu me senti importante,
eu me sinto util, eu sinto que o meu salario que eu estou recebendo no
sentido que o meu salario esta sendo bem pago (Entrevistado 09. Perfil: 4
anos de instituigcdo e no setor, 33 anos de idade).

59



A satisfagdo no trabalho ¢ percebida pelos entrevistados como vivéncia positiva que
promove bem-estar, por meio das relacdes interpessoais, pessoais € da autonomia. A
realizacdo pessoal, segundo Walton (1973), esta ligada a satisfagdo das necessidades e
aspiragdes humanas, inclusive na vida laboral, fazendo interface com a QVT.

A QVT ¢ conceituada como as praticas ou o conjunto de acdes destinadas as melhorias
e as inovagoes: gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro do ambiente de trabalho, com o
objetivo de favorecer o bem-estar, a satisfacdo no trabalho e propiciar o desenvolvimento
humano na execucao de suas atividades laborais (LIMONGI-FRANCA, 2004). Manifesta-se,
portanto, no sentimento do “servigo bem feito”, uma auto realizacdo como foi relatado pelos
entrevistados 02, 08, 09, 10 e 13, coincidindo, também, com o senso de responsabilidade de
buscar fazer o melhor e evitar erros e retrabalho.

Ja a autonomia esta relacionada aos servidores que adotam praticas profissionais de
trabalho visando a adaptagdo da realidade vivenciada, a partir do desenvolvimento de suas
capacidades para o trabalho.

Nos pegamos um ambiente de caos e estamos transformando ele. S6 que nods
ndo temos tanto poder pra isso, ndés ndo somos de coordenagdo, nés somos
€¢€... a0 mesmo tempo os pedes que tdo movendo o servigo [risos] e tem que
partir da gente né, essas iniciativas. Entdo a gente faz o... a gente tem
autonomia pra isso. A parte boa é que a gente tem liberdade pra fazer isso

(Entrevistado 05 perfil: 7 anos de institui¢do e no setor,33anos de idade).

Em se tratando das praticas de ergonomia que influenciam a QVT, na categoria de
satisfacdo no trabalho, citam-se as relagdes interpessoais que promovem o bem-estar no
trabalho:

Entdo, no setor que eu estou ¢ muito tranquilo. Meus colegas se relacionam
bem, tem os momentos de rir, de brincar. Nos momentos que a gente precisa
de ajuda, tem ajuda (...) (Entrevistado 13, perfil: 21 anos de servico publico e
09 anos de institui¢do e no setor, 51 anos de idade).

Do mesmo modo, as relagdes dentro e fora do trabalho ddo uma perspectiva social que
perpetua do individuo para os grupos, ou seja, pode transpor o nticleo de individuos dentro de
uma organizagdo. Vale pontuar que o trabalho ¢ repleto de significados e ocupa um lugar
importante na vida dos individuos:

A cultura do trabalho é também um organizador social e investe os atores
sociais de identidade, pois, por meio dele, o sujeito identifica-se e ¢
reconhecido e valorado. Esse olhar torna o trabalho um lugar privilegiado
para compreender os processos de construgdo de subjetividades do individuo
e da sociedade, e provoca um olhar para adiante do que estd aparente,
buscando a construgdo singular e coletiva nos postos de trabalho, nas
interagdes, no dito e no ndo dito, no proprio trabalho e¢ na falta dele
(MARQUES, MARTINS; SOBRINHO, 2011, p 669- 670).

Sendo assim, pode-se citar, novamente, o modelo de Walton (1973) pelo qual
trabalhadores sdo capazes de perceber o seu trabalho como relevante para a empresa,
atribuindo maior significado a esse e a si mesmo dentro da esfera social. Essa percepcao do
trabalhador eleva o grau de satisfagdo e o seu comprometimento laboral.

As cinco categorias convergem com a abordagem ergologica, uma vez que o

b1 (13

trabalhador (em qualquer atividade de trabalho humano) faz “uso de si”, “por si” e “pelos
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outros”. O individuo que trabalha como apontaram Durrive ¢ Schwartz (2008) ¢ o ser que
arbitra, que governa a sua atividade, o “corpo-si” no uso de si nas suas capacidades,
constando no nivel de escolhas e arbitragens.

Mediante a discussao dos resultados de campo associados a teoria, considera-se que a
dimensao tempo e espaco abrange as cinco categorias descritivas. Na dimensao espacial esta a
organizacdo, que ¢ o locus do gap entre o trabalho prescrito e trabalho real, ocasionado
principalmente pelo fator da estrutura inadequada disponivel para o trabalho.

Diante desse contexto da dimensdo espacial, surgem praticas profissionais que os
entrevistados adotam por considera-las adequadas a realidade vivida. Essas praticas tém a
finalidade de contornar o “caos” por eles percebido e garantir a execug¢do do trabalho,
oferecendo o menor gap entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Quanto a dimensao temporal, as cinco categorias descritivas apresentam-se flexiveis,
uma vez que as praticas surgem de acordo com as realidades experimentadas. Contudo, essas
realidades sdo mutédveis dentro do contexto do trabalho, pois este estd sujeito & modernizagao
ou as estratégias organizacionais que atuam no ambiente laboral.

No Quadro 05, do Espaco de Resultado para as Concepcdes acerca de como as
praticas de ergonomia influenciam as concepgdes de QVT detalhou-se as dimensdes das cinco
categorias descritivas emergentes do campo.

Nessa analise, a categoria da pratica profissional adotada, conforme Gherardi e Strati
(2014), ocupa relevancia nesta pesquisa para compreender como as praticas de ergonomia
influenciam na concepgao de QVT entre os trabalhadores.

A AIE (2000) esclarece que as praticas de ergonomia sdo formadas em uma
abordagem da ergonomia organizacional, que ¢ vinculada as melhorias e a otimizagdo nos
sistemas operacionais. Sdo, portanto, resultado de uma construcdo coletiva e legitimada,
aceita pela maioria dos trabalhadores. A legitimidade destas praticas favorece o contexto
social no ambiente de trabalho e contribui para a satisfagdo no trabalho.

Ficou evidente uma inobservancia de aspectos relativos aos fatores da estrutura fisica
para o trabalho. Ha normas legais que fazem referéncia as condigdes adequadas para o
trabalho, sendo essas: NR 09 (Programa de prevencdo a riscos ambientais) e NR 17
(Programa de prevencdo a riscos ergondmicos). E valido alertar que a desatengdio a essas
normas pode trazer riscos a saude dos servidores, assim como o seu adoecimento e, estresse
fisico e psicologico. Conclui-se que os trabalhadores fazem o uso de praticas de ergonomia
organizacional para contornar problemas na infraestrutura (percebida como precaria). Essa
infraestrutura inadequada ¢ fonte importante de gaps entre o trabalho prescrito e o trabalho
real. Esses gaps causam problemas, conforme explicado anteriormente.

Logo, a forma com que os trabalhadores atuam coletivamente para contornar estes
problemas e favorecer a QVT estd no uso da ergonomia organizacional como uma pratica
coletiva. A esse respeito Dejours (1994) consta que trabalhadores estdo sempre buscando
“estratégias de mediagdo” para lidar com o sofrimento ou mal-estar no ambiente de trabalho.
Esse comportamento, no ponto de vista desse autor, ¢ uma busca pela “normalidade” ou, de
um equilibrio entre o “sofrimento e prazer”, em prol de beneficios na saude e, portanto, na
QVT.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir do desenvolvimento desta pesquisa, que teve como objetivo principal
desenvolver diretrizes de abordagem ergondmica pertinentes sobre QVT na IES examinada a
partir da descricdo de como as praticas de ergonomia adotadas influenciam na concepgao de
QVT dos servidores, adotou-se como marco conceitual a teoria da ergonomia da atividade,
que, considera os conceitos de trabalho prescrito e de trabalho real.

A incompatibilidade entre o trabalho prescrito e trabalho real ¢ geradora de gaps na
execu¢do do trabalho e promotora do sofrimento no trabalho, conforme explicitado por
Ferreira ¢ Rocha Barros (2003).

Dessa forma, visto que a ergonomia da atividade estuda as causas desses gaps, por
meio das dificuldades vivenciadas pelos servidores, foi possivel destacar a falta de estrutura
fisica e de equipamentos adequados para efetuar o trabalho, o que promove impactos na
saude, estresse fisico e psicoldgico e compromete as rotinas de trabalho e a QVT.

Diante dessa realidade, os servidores adotam praticas profissionais a fim de suprir a
caréncia percebida na estrutura fisica, revelando, assim, na pratica cotidiana a ergonomia
organizacional (ado¢do de novos processos de trabalho e novas rotinas), que enfatiza o
trabalho em equipe como forma de cooperacdo mutua.

A pesquisa de campo permitiu evidenciar que os servidores analisados dispdem de
uma estrutura fisica ou ergondmica inadequada para a realizacdo de suas atividades,
principalmente no que tange uma ergonomia organizacional. Porém também foi evidenciado
que perante a precariedade percebida, os trabalhadores buscam diminuir as consequéncias
negativas da estrutura fisica e melhorar sua QVT.

Por se reconhecer a importancia da percepcao das dificuldades vivenciadas pelos
servidores e seu ponto de vista, foi escolhida a analise fenomenografica, a qual defende que
qualquer conceito ou situacdo pode ser experimentado de diferentes maneiras pelas pessoas.
Essas diferentes maneiras de se experimentar ou vivenciar um fendmeno sao definidas como
concepgoes por Marton (1981). As concepgoes, segundo este autor, sdo as formas como as
pessoas percebem, entendem, apreendem e conceituam a realidade que vivenciam no mundo
em que estdo inseridas.

Sendo assim, tomando-se como base a abordagem fenomenografia para compreender e
analisar as vivéncias dos trabalhadores, dentro do contexto laboral, identificaram-se as
praticas ergondmicas adotadas no cotidiano pelos servidores e sua influéncia na concepg¢ao da
QVT. Para tanto, englobou-se em cinco concepgdes ou categorias: fatores da estrutura fisica,
risco a saude, estresse fisico e psicologico, praticas profissionais e satisfacdo no trabalho
desenvolvidas pela vivéncia laboral.

Sintetizando, nesta pesquisa houve quatro achados principais sendo eles:

O primeiro sobre as concepgoes da estrutura fisica, risco a saude, estresse fisico e
psicologico como geradoras de vivéncias negativas dentro do contexto laboral, sendo essas as
principais responsaveis pela origem de gaps entre o trabalho prescrito e real. Os servidores
percebem que esta situacdo, presente nessas trés categorias, estd em oposicdo ao que ¢
concebido como condigao satisfatdria, para o desempenho de suas atividades. A QVT passou
a ser para eles, portanto, contar com uma estrutura de trabalho adequada a atividade, a fim de
garantir a execugao de tarefas com conforto, sem colocar em risco a sua saude.

O segundo achado diz respeito ao que os servidores estabelecem como novas praticas
profissionais, no campo da ergonomia organizacional, diante das dificuldades vivenciadas
pelo grupo entrevistado. Essas praticas se tornam legitimas, pois ¢ fruto de uma construgdo
coletiva, assumindo papel de importancia no enfrentamento das dificuldades e no
favorecimento da QVT.
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O terceiro engloba o fortalecimento das relacdes interpessoais a partir da aplicacao
dessas praticas, principalmente no dmbito das rotinas do trabalho em equipe, devido a
cooperacao mutua. Além disso, tal fato parece favorecer a satisfagdo no trabalho, mesmo
diante de uma QVT percebida como insuficiente.

O quarto achado, sobre a adaptacio do homem ao trabalho, apresentou-se uma
contradi¢do ao principio basico da ergonomia, pelo qual o trabalho se adapta ao ser humano e
nao o contrario. Esta contradi¢do esteve presente nos setores examinados desta Universidade.
Porém tal adaptagdo do homem ao trabalho acabou por abranger a ergonomia organizacional.

Portanto, conclui-se que as praticas ergondmicas adotadas pelos entrevistados
poderiam influenciar positivamente a QVT desde que a ergonomia organizacional fosse
incorporada no desenvolvimento de estratégias organizacionais.

Logo, como diretrizes incorporando a abordagem ergondmica para uma gestdo da
QVT apontam-se:

1%. adotar um olhar estratégico no qual as metas do PDI englobem a ergonomia dentro
de um paradigma ampliado, se faz necessario para favorecer a QVT e a uma prestacdo de
servicos de qualidade também aprimorada nas unidades. Essa diretriz poderia favorecer a
adogdo de praticas de trabalho ergondmicas mais eficientes e de qualidade.

Segundo Vayvay e Erdinc (2014), a ergonomia constitui uma base para qualidade, pois
¢ capaz de minimizar os erros humanos nos sistemas de trabalho, no sentido amplo da
abordagem ergondmica. Logo, deve ser considerada na estratégia de uma organizacao.

O aumento de qualidade dos servigos prestados e as melhores condigdes de trabalho
também estdo associados ao menor indice de adoecimento e afastamentos para tratamento da
propria saude.

Dessa forma, aponta-se que a melhor estrutura de trabalho, com mais qualidade nos
servicos prestados e menor risco a saude dos trabalhadores, favorece a legitimidade de uma
organizagao, tanto para o publico interno como externo.

Ressalta-se, também, necessario:

2* adotar praticas de ergonomia organizacional, assim como no trabalho em equipe, ¢ a
capacitacdo continuada de trabalhadores frente as demandas laborais cotidianas.

Do mesmo modo, se recomenda:

3* promover capacitacdo gerencial sobre a essencialidade da QVT e adocao de praticas
ergondmicas, pois a mesma favorece a satisfagao no trabalho e com o trabalho.

Com a realizacdao desta pesquisa, considera-se que a ergonomia tem sido tratada de
forma limitada reconhecida apenas como uma obrigagdo, e por isso tem-se buscado apenas
promover o cumprimento de suas normas demanda novas legislagdes referentes a saude e a
seguranca do trabalho.

Assim, tem se desconsiderado que a adogdo efetiva por parte dos servidores em prol
de sua qualidade de vida no trabalho decorre das vivencias sobre QVT por eles desenvolvidas.

Dessa forma, recomenda-se:

4* olhar a ergonomia organizacional que norteia a pratica e considerar nas metas
estratégicas de gestdo de pessoas na organizagdo as concepgdes desenvolvidas sobre QVT
decorrentes da vivéncia dos proprios, pois estas sao as efetivamente incorporadas pelos
gestores e trabalhadores.

Reforga-se, por fim, a necessidade de:

4* ampliar o foco para tratar da ergonomia organizacional para além da ergonomia
fisica como uma questdo estratégica e concreta na valorizagdo da for¢a de trabalho da
instituicao.
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6.1 Sugestoes para Pesquisa Futura

Descobriu-se que a estrutura fisica precaria ¢ uma das responsaveis pelos gaps entre o
trabalho prescrito e trabalho real, provocando influéncias negativas na QVT e que a
ergonomia fisica ¢ abrangida pela ergonomia organizacional. Logo, para melhorar a
compreensdo de como as praticas de ergonomia adotadas influenciam as concepg¢des de QVT,
sugere-se desenvolver novos estudos que abordem o a ergonomia organizacional e as praticas
profissionais de servidores e de seus gestores, examinando a perspectiva dos tltimos.

A partir de uma abordagem social ou individual, sugere-se aprofundar no tema da
ergonomia cognitiva, que se preocupa com questdes ligadas a carga mental de trabalho, aos
aspectos emocionais e as interagdes entre individuos (grupo e trabalho em equipe).
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8 APENDICES

Apéndice 1: Perfil dos Entrevistados

Cargo/ formagao para o cargo/ Tempo: Inst. ou Tempo da
Setor Identificacdo & gaop & servigo publico/ Idade/sexo po
formacgao real entrevista
no setor
1 Ass. Adm/ nivel médio/ sup 28 anos/ 25 anos |62 anos/ mas |60 m
2 Ass. Adm/ nivel fund/ sup 05 anos/ 02anos |45 anos/ fem |48 m
@) 3 Tec. Adm/ Nivelsup 07 anos/ 07anos |39 anos/ mas |42 m
e
@]
© 4 Tec. Adm/ Nivelsup 06 anos/ 06anos |30 anos/ fem |30 m
5 Tec. Adm/ Nivelsup 07 anos/ 07 anos |33 anos/ mas |33 m
6 Tec. Adm/ Nivelsup 04 anos/ 04 anos |29 anos/ fem |26 m
7 Tec. Adm/ Nivelsup 09 anos/ 09 anos |36 anos/ mas |60 m
% 8 Aux. Adm/ Nivel médio/ sup. |26 anos/ 04 anos |60 anos/ fem |45 m
=
E 9 Aux. Adm/ Nivel médio/ sup | 04anos/ 0lano 33anos/ mas |40 m
10 Tec. Adm/ Nivelsup 08 anos /0lano |40 anos/ fem |43 m
11 Aux. Adm/ Nivel médio/ sup |38 anos/ 03 anos |58 anos/ fem |25 m
12 Tec. Adm/ Nivelsup 08 anos/ 08m 30 anos/ fem |11 m
8 13 Tec. Adm/ Nivelsup 21lanos /09 anos |51 anos/ fem |24 m
14 Aux. Adm/ Nivel médio/ sup. |12 anos/ 01 ano |62 anos/ fem |28 m
15 Tec. Adm/ Nivelsup 24 anos/ 24 anos |54 anos/ fem | 24m




Apéndice 2: Roteiro da Entrevista

Roteiro Semiestruturado de Entrevista
Praticas ergonomicas e QVT

Introducio:

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT.

Todos os dados sdao mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera
identificado sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada do
conteudo, posteriormente.

Perfil do Entrevistado:

Identificacdo: Setor: Cargo © Formacao real:
formacao:

Tempo de Institui¢ao e ou servigo Tempo no Cargo:

publico: Tempo no Setor:

Idade:

A) Me conte sobre sua trajetoria profissional até chegar na Rural.
B) Relate de forma sucinta a suas atividades, na Universidade.
Perguntas Centrais:
QUESTOES:
1) O que ¢ Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) para vocé?
2) Como a estrutura de trabalho, ou seja, espago fisico, mobilidrio e instrumentos permite
executar as suas tarefas?
3)  Vocé poderia citar exemplos de situagdes, dentro do seu trabalho cotidiano (praticas), nas
quais a estrutura (ergonomia) exerce influéncia na QVT.
4) Como vocé percebe esta influéncia?
Perguntas de Apoio:
QUESTOES:
O que promove a sensacdo de bem-estar no trabalho para vocé?
O que promove a sensac¢do de mal-estar no trabalho para vocé?
Qual ¢ o servigo que vocé presta aqui, que tarefas sdo necessarias para prestar esse servigo?
Quais as dificuldades que vocé vivencia (experimenta) para executar as suas tarefas prescritas?
As tarefas e o servigo que vocé presta, demandam trabalho maior na execu¢ao do que parece?
O que significa QSP no seu trabalho?
Como as condigdes atuais de estrutura de trabalho tem interferido:
7.1) Na sua saude?
7.2) No relacionamento com os seus pares, chefia e usuarios?
7.3) Na Qualidade do Servi¢o que vocé presta?

C) Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o seu trabalho ou sobre alguma

coisa a respeito da entrevista ou sobre a pesquisa?
Agradecimentos.
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Apéndice 3: Transcricoes das Entrevistas

Entrevistado: 01

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT.

Todos os dados sdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera identificado
sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada do contetdo,
posteriormente.

Entrevistador: a sua formacao profissional para esse cargo?

Entrevistado: o meu cargo ¢ de nivel médio.

Entrevistador: Qual ¢ a sua formagao profissional atual?

Entrevistado: a minha formagdo ¢ pos-graduacdo especializagdo em andlise de sistemas e
especializacdo em gerenciamento de redes.

Entrevistador: Entdo vocé tem duas especializagdes?

Entrevisto: uma especializag¢do a outra ¢ aperfeigoamento.

Entrevistador: Qual ¢ a sua idade?

Entrevistado: 62

Entrevistador: Quanto tempo vocé tem na Rural e na COTIC?

Entrevistado: 28 anos e 23 anos na COTIC.

Entrevistador: Quais sdo as atribui¢des do seu cargo na COTIC?

Entrevistado: Orientar e atender os usudrios, organizar os atendimentos feitos aos outros
setores ¢ eventualmente receber equipamentos de informética e cadastrar. E para falar das
atividades paralelas ou somente das dentro da institui¢ao?

Entrevistador: Principalmente as dentro da RURAL, mas vamos abordar esta parte também.
Conte-me sobre a sua trajetoria profissional até chegar a Rural.

Entrevistado: Eu fui, talvez, o que eu tenha trabalhado mais foi como professor. Trabalhei
dando aulas particulares, mas também trabalhei dando aula em colégios particulares e cheguei
a trabalhar simultaneamente em seis colégios. Eu fazia muitas viagens de um colégio ao
outro, trabalhava de manha até a noite.

Entrevistador: Vocé dava aula de que?

Entrevistado: Eu dava aula de informatica, mas também dava aula em outras disciplinas, pois
tenho graduacdo em economia.

Entrevistador: Relate de forma sucinta as suas atividades realizadas na Rural.

Entrevistado: Atualmente ndo estou muito integrado ao setor de informatica em si, pois estou
tentando sair e estou indo para atividades mais culturais. Como envolvido na organizacdo de
seminarios, dou assessoria ao coral da universidade faco agendamentos, contatos para
participagdo em eventos. Mas estou preso ainda o setor de informatica, ndo foi liberado ainda
oficialmente e continuo atuando na rotina do setor de informatica.

Entrevistador: As atividades culturais comecaram a partir de quando?

Entrevistado: Enfatizaram-se nos ultimos dois anos, mas sempre fiz isso de uma forma
paralela.

Entrevistador: E anterior estava mais ligados a que atividades na COTIC?

Entrevistado: Sim anterior a isso eu estava ligado integralmente as atividade da COTIC.
Apenas nos ultimos dois anos que comecei a me dedicar as atividades culturais.

Entrevistador: Fale-me sobre as suas atividades dentro da COTIC onde vocé tem mais tempo
de vivencia profissional na Rural.
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Entrevistado: Na COTIC ¢ que eu me esqueci de falar, eu tenho tempo maior ¢ que eu fui
estagidrio 14 antes de ser servidor na Rural e de ser funcionario 14 [na COTIC]. Quando entrei
na universidade foi trabalhar no departamento de pessoal e trabalhei aproximadamente uns
quatro ou cinco anos e trabalho aproximadamente uns 23 anos no setor de informatica
[COTIC]. E la sempre teve dificuldades em relacdo ao mobilidrio . O mobiliario mais antigo
ndo havia nada de ergondmico acredito de ndo haver estudos em relagdo a isto (ergonomia)se
havia as informagdes ndo chegavam a Rural. Na universidade ndés sentdvamos e cadeiras
flexiveis demais, sem espaldar, com posto que ndo fosse adequado e esse mobiliario perdurou
ate se acabar.

Entrevistador: Mas me descreva a atividade de vocés exerce na COTIC.

Entrevistado: Era basicamente no inicio atividade de programagdo depois passei fazer a parte
de Treinamento. Fiquei fazendo um bom tempo a parte de Treinamento também fazia parte de
cadastramento de turmas nos cursos o que me levou para a COTIC. E depois com o advento
da rede o pessoal teve que ser capacitado para poder atuar com rede [rede de informatica]. E
aia nossa atividade era com poucas pessoas € se espalhou com diversas areas, uma parte de
manuten¢do na qual vocé visitava diversos setores, puxar algum cabo que passaria por de
baixo de alguma mesa, agente dava suporte aos equipamentos, € na area de manutengdo a
gente abria e fechava os computadores. Posteriormente de uns dez anos para cahouve uma
segmentacdao das atividades e a partir desse momento os grupos se estruturando e ai nos
passamos a diminuir os atendimentos externos. No meu caso, a tendéncia, passou a orientar
atender as pessoas [0 publico] da propria COTIC. Mas como a infraestrutura na verdade nado ¢
adequado falta telefone e falta conhecimento melhor dos momentos de gerenciamento a gente
ainda ¢ chamado ao local para dar alguma orientagdo, para verificar alguma coisa apesar que
isto hoje ja estd bem mais diminuido [visitas presenciais aos diferentes setores]. Eu que na
minha caracteristica costumo ainda visitar os locais, pois conheco muitas pessoas as pessoas
me chamam e eu acabo indo ao local para fazer alguns atendimentos e na ndo a gente anda
muito eu até acho bom mandar, pois evita a vida sedentdria. Principalmente nos Gltimos seis
anos a gente tem uma atividade mais sedentarios, pois os atendimentos sao feitos de 14 mesmo
na organizacdo da recepcdo de equipamentos a questdo de resolver os problemas a gente ja
consegue monitorar o Campos se tem rede em algum lugar se ta faltando o falhando rede
algum lugar, entdo a gente ja passou ai menos em alguns lugares do campos, a minha
atividade ficou mais restrita sendo feita dentro da COTIC. Mas como tem outras atividades
como junto a coral eu acabado deslocando um pouco mais

Entrevistadora: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé?

Entrevistado: ¢ mais ou menos o que eu estou fazendo agora ¢ vocé ndo morar longe do
trabalho € vocé€ praticar atividade fisica o que eu estou fazendo agora. To praticando academia
mais ou menos uns quatro anos. E tem horério para o lazer fazer coisas que mais ou menos lhe
agrade, ndo fazer as coisas por obrigacdo e ter uma vida social e sentimental.

Entrevistadora: E no trabalho o que ¢ qualidade de vida para vocé dentro do trabalho?
Entrevistado: ¢ o relacionamento entre as pessoas dentro do setor que a gente esta trabalhando
ne, nesse caso, por exemplo, as vezes ¢ muito dificil relacionamento com as pessoas dentro do
trabalho acaba sendo angustiante. Eu ja passei por isso nao na Rural, mas no IBGE nos
ultimos meses que trabalhei 14 foi muito dificil eu ndo gostava mais de nada ndo tinha mais
ambiente. Acho que a gente ndo tem um relacionamento muito adequado isso agrava qualquer
situacdo no que diz respeito no tratamento com o chefe a postura ao horario de trabalho. Até
mesmo as tarefas ficam mais penosas o relacionamento ¢ muito importante € cobro da minha
chefia para manter um bom relacionamento entre os colegas do setor ou seja os colegas dos
demais setores.

Entrevistadora: como espago fisico, ou seja, o mobilidrio os instrumentos que permite vocé
executar suas tarefas de trabalho?
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Entrevistado: nem sempre da maneira adequada ta. Porque a gente ndo tem mobilidrio
adequado, equipamento por vezes falta alguma coisa. E comum por vezes vocé vé as pessoas
trazerem equipamentos de casa para complementar o seu equipamento tipo suporte para os
pés, um colega chegou a comprar uma cadeira, pois o problema ¢ dele de coluna ¢ mais
complicado, eu até mesmo ja pedi a cadeira especifica mas me deram outro tipo de cadeira.
Isso afeta um pouco a qualidade de um trabalho, ¢ desculpa eu perdi um pouco da pergunta.
Entrevistadora: E para vocé comentar como ¢ o espaco fisico do seu trabalho a estrutura,
mobiliario, instrumentos para o desempenho das tarefas no trabalho.

Entrevistado: trabalhei muitas vezes durante muito tempo no espago provisorio que nao tinha
refrigera¢do, isso incomodava obviamente no calor, mas para mim isso ndo ¢ uma coisa
fundamenta. Agora mudamos de espago o espaco com refrigeracdo, mas, porém menor
deveria ser bom, mas para mim nao ficou bom o espaco menor. O local ficou imprensado,
mas como nao quero ficar 14, estou querendo sair de 14 e ndo estou me importando tanto assim
com as mudangas. O problema ¢ que a COTIC enfrenta questdes em relagdo ao espagola tem
um projeto de reforma area Universidade nao conseguiu implementar até hoje e nos ja
mudamos o Projeto readequamos, devido a falta de verba o projeto ndo conseguiu ir para
frente até hoje.

Entrevistadora: as suas tarefas se tornam mais dificeis, mais penosas, de serem executados
devido a estrutura fisica de trabalho disponivel?

Entrevistado: Eu diria para vocé que as tarefas do meu setor da minha atividade nao
demandam tempo eu t6 no setor de atendimento. Mas eu preciso dar um retorno muitas vezes
eu tenho a estrutura adequada para dar esse retorno para o usudrio no momento que ele
precisa.

Entrevistadora: Como assim cite exemplos.

Entrevistado: Eu ndo tenho o telefone, eu nao tenho o telefone perto de mim muitas vezes €
preciso dar um retorno para um usudrio. Muitas vezes eu td na mesa e preciso sair para
atender ao telefone. Muitas vezes eu tenho que passar uma orientagdo, mas eu preciso estar
perto do monitor para poder orientar junto ao telefone fica um pouco confuso passar
orientacdo via telefone se eu ndo posso visualizar o meu monitor simultaneamente. Eu deveria
estar sentado na mesa com telefone ao meu lado vendo os dados os que ele ta pedindo de
forma simultanea no monitor do computador e assim passar as orientacdes ao usudrio. Isso em
parte foi resolvido porque eu posso ligar para o usudrio, pois eu tenho um ramal no
computador que me permite fazer ligacdes, mas ndo recebem chamadas. S6 para
complementar as nossas tarefas ndao demandam tempo. Muitas vezes a gente tem dificuldade
com area de trabalho falta de equipamentos para dar a resposta adequada para o usudrio
naquele momento muitas vezes a gente agenda para dar resposta para os problemas das
pessoas.

Olha um outro problema presente ¢ em relacao ao relacionamento a chefia na Rural a chefia
na COTIC nao tem o hébito de passar a informacao para todos muitas vezes a gente que tenha
a incumbéncia de passar informacao para usuario ndo sabe que houve mudanga nas coisas por
exemplo. Isso me deixa decepcionado [irritabilidade].

Entrevistadora: E essa situagdo de problemas na estrutura, falha na comunicagcdo como vem a
influenciar na qualidade de vida no trabalho para vocé?

Entrevistado: influenciou tanto, tanto, tanto que eu to pedindo para sair. J4 passei muitos anos
em relagdo a isso e agora na reta final perto de me aposentar ndo vale a pena ficar eu virei
aquele cara que s6 reclama. Aquele cara que nas reunides levanta o dedinho para discordar,
que reclama e isso ndo estd dando resultado. Os meninos mais novos ndo tem essa atitude essa
preocupacdo 0s meninos mais novos estdo preocupados em cumprir o expediente e se puder
fazer um concurso publico e ir para outro lugar. Acabou aquela unidade de vocé€ querer fazer
mudar o seu setor para melhor como um todo.
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Vocé tem um projeto de reforma do setor ha 4 anos que nao acontece, eu fico com pena pois
entram 0s meninos novos com alguma esperanga. Entdo para ndo me tornar uma pessoa
antipatica eu acabo preferindo fazer uma coisa que eu gosto, que vai me dar muito trabalho,
mas que eu gosto. Entido eu pedi para sair, mas eu ainda ndo consegui sair porque o pro-
reitor ainda ndo assinou.

Entrevistadora: vocé falou da ergonomia da estrutura fisica de trabalho para os meninos novos
e para voc€ como ¢ que estd essa ergonomia? Como esse fator influenciou na sua qualidade de
vida no seu trabalho?

Entrevistado: eu acho que deixa assim com aquela dificuldade de trabalhar diminui a
vitalidade de trabalhar, vocé quer fazer um movimento ndo tem espaco, ndo tem material.
Entio frusta e vocé vai somando as frustragdes. As vezes vocé pode ter uma dificuldade, mas
a quantidade de vezes com que isso vai se repetindo cansa. Isso gera um problema a gente ja
teve uma mudanga de mobilidrio isso aproximadamente ha uns 10 anos que foi muito
frustrante vocé se livrar de cadeiras que ja ndo eram adequadas e chegou um equipamento que
ndo era muito bem o que ele tinha pedido solicitado, chegaram coisas que vocé percebia
facilmente que estava abaixo do padrdo que tinha sido solicitado. Universidade aceitou isso a
gente reclamou, mas nada adiantou e a gente ficou com aquele equipamento inadequado. Eu
me livrei de alguns [equipamentos abaixo do padrdo ergonomico] deles ¢ interessante vocé
notar t4 também que a mesa vocé€ viu 14 na minha sala vamos nos obtemos ndo foi a
universidade que destinou nos que fomos buscar pela Universidade [pegou de descarte de
outros setores]| nds transferimos para o nosso setor e adaptamos para o nosso uso. Com tempo
tudo isso ¢ desgastante e vai se chamado das frustragdes, eu resolvi com tudo isso desculpe o
desabafoque nao vale a pena [desabafo, expressdo de cansago] eu estou no final de carreira.
Nao vejo solucdo e nem vejo a disposi¢do de cima [chefia, superiores da administragdo da
Universidade] para que haja mudanga em relacao a isso tudo relatado. Muito pelo contrario as
atitudes me parecem que as pessoas estdo mais preocupadas com 0s cargos ndo se preocupe
com 0s cargos € ndo se preocupam com as pessoas, com o ambiente e tal. Para vocé me
compreender melhor posso citar o meu chefe do setor ele ndo fica mais no setor ele fica 14 no
terceiro andar [ar ir6nico, misturado com decep¢ao].

Entrevistadora: vocé define ambiente como o que?

Entrevistado: como local de trabalho especifico, a estrutura o espago de trabalho. Aqui tem
coordenador? Entrevistadora: sim.

Entrevistado: ¢ como se o coordenador daqui, por exemplo, [local no qual esta sendo feita a
entrevista] ficasse bem longe desse setor 14 na PROAD por exemplo. ja viu isso em algum
lugar ¢ dificil [expressdo de situacdo absurda]. Isso para mim foi a gota d'agua, resultado
hoje e que as coisa sao mais dificil de caminhar.

Hoje talvez eu reclame mais assim de uma forma mais preocupada a estrutura do que comigo
mesmo. Eu ja tenho muitos anos de Universidade de acordo com a maneira com que o me
comporto sempre tive uma certa autonomia dentro da minha fun¢do e nunca atropele
ninguém. Eu nunca me senti cerceado pela chefia, mas sempre acreditei que a chefia deveria
criar um ambiente bom congregar as pessoas. € ndo houve isso passei a ter chefes que sao
mais novos na Universidade do que eu, sem a mesma unidade de sintonia entre as pessoa.
Entdo eu descobri que a nica forma de manter o mesmo relacionamento de amizade com as
pessoas no setor ¢ eu sair de 1a. A falta de estrutura de 1a acaba desgastando o animo da
gente.

Quando eu entrei na universidade, quando fiz os primeiros cursos de informatica quando eu
era estudante o significado de trabalhar no setor de informatica era como se fosse uma elite da
universidade [explica] tecnicamente falando. Era um trabalho que a pessoa fazia e gostava.
Entdo a questdo ¢ essa se ndo estd dando resultado ¢ melhor tentar mudar isso também
influenciado pela minha vida pessoal eu também andei frustrado com o meu casamento € com
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a vida pessoal. Eu optei em sair do meu casamento e achava que poderia me dar muito mal,
mas ndo foi isso que aconteceu. Mas melhorou a minha qualidade de vida pois vim morar
perto da Rural e até o meu relacionamento com a minha ex melhorou. Isso me fez entender
que as vezes € preciso ter a coragem de mudar em certos momentos ¢ mudar as coisas que
estdo sufocando a gente, a gente nao deve estar sempre aceitando nao deve ter medo de
mudar.

Entrevistadora: isso dentro do contexto do trabalho também [capacidade de mudar]?
Entrevistado: isso me deu um alerta [as mudancas na vida pessoal] a gente tem que ter
coragem para mudar. Pode ser uma coisa dificil [a mudanga, ter coragem], mas eu vou ter um
controle maior sobre isso. Se eu frustrar vou frustrar por mim mesmo foi minha op¢ao.
Entrevistadora: vocé fala isso sobre essa mudanga profissional de sair da cotic?

Entrevistado: isso mesmo eu vou sair da cotic, mas eu quero deixar bem claro que nao vou
sair totalmente. Eu vou estar com pé 14 como, por exemplo, o primeiro setor que eu trabalhei
na Rural por departamento de pessoal eu sai de 14 do departamento de pessoal por questdes da
atividade mesmo. Nos ultimos anos do departamento de pessoal eu ficava organizando os
cursos de treinamento esses cursos de Treinamento eram dado por estudante, quando chegava
o periodo de fazer provas de férias esses estudantes sumiam literalmente [risada]. E como eu
estava acostumado a dar aula eu me escalava para poder cobrir essas faltas. E de substituto
eu passei a ser professor definitivo de alguns cursos [cursos de treinamento].

Eu fiquei muito tempo na informatica do departamento de pessoal e com o advento da
internet precisava de mais gente e assim se resolveu fazer uma permuta para se facilitar as
coisas e fui para o setor de informdtica. Eu trabalhava mesmo, mas com informatica no DP e
depois eu fui para o treinamento, do treinamento fui para o suporte de rede. Mas na época de
tinha um grande entusiasmo porque as coisas estavam mudando estdo acontecendo. Agora
nao, ¢ uma decis@o minha para nao ficar insatisfeito para ter mais entusiasmo isso que move a
gente.

Entrevistadora: o que promove a sensacdo de bem-estar no trabalho para vocé?

Entrevistado: ¢ ter condigdes de realizar as coisas, muitas vezes a gente ndo conseguem
realizar.

Entrevistadora: que ¢ coisas? E Cite exemplos.

Entrevistado: realizar tarefas, realizar eventos, receber retorno dos colegas que foram bem
atendidos que foram bem orientados. No setor, por exemplo, a gente extrapola o tipo de
atendimento que a gente d4, a gente deveria dar suporte em relacdo a rede de informatica, por
exemplo, mas gente recebe aposentados e pensionistas com dificuldade de informagdo e de
acesso a internet e as vezes a gente até tira o contracheque dessas pessoas, pois o DP as vezes
se nega de tirar [imprimir] o contra cheque para estas pessoas. A gente acaba tirando o
contracheque para essas pessoas e agora o proprio departamento de pessoal os encaminha para
tirar o contracheque de 1a. E isso d4 um Ibope para informatica que a gente recebe muitos
agradecimentos e elogios mas a chefia ndo da menor bola para isso.

Entrevistadora: o que promove a sensagao de mal-estar para vocé no trabalho?

Entrevistado: indiferenga, indiferenca dos colegas a chefia dos 6rgaos superiores dos outros
setores.

Entrevistador: o que seria exatamente essa indiferenca?

Entrevistado: ¢ ndo reconhecer que o seu trabalho ¢ feito para atendé-los, ha pessoas que
cobram e s6 cobram e quando vocé da um retorno ndo menciona nada e na verdade o grande
diferencial para qualquer profissional ¢ o reconhecimento, pois todo mundo gosta de ser
reconhecido no seu trabalho na sua atividade. E quando a pessoa ndo ¢ reconhecida e até
mesmo ¢ diminuida isso cria um problema eu talvez ndo me sinta tao afetado, na verdade me
sinto afetado sim. Quando tem algum elogio isso passa batido, mas se disserem o setor teve
um problema isso d4 uma paranoia entre os colegas sabe [idéia de sofrimento dentro da
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equipe]. Eu parto do principio se a gente cometer erro a gente tem que consertar, mas existem
algumas pessoas que ficam procurando quem errou, entdo de quem ¢ a culpa. Foi Fulano, foi
Sicrano, € claro eu as vezes também cometo erros € quando isso ocorre a gente tem que se
preocupar em resolver, mas existe essa ideologia de ficar procurando ocupado. Mas as vezes
comete erros alguns, mas porque nao tem apoio de cima, porque a gente estd bem ndo tem
uma estrutura adequada. Mas digamos assim, no momento o mais importante que ¢ um
momento de mudanca em relacdo ao setor em relacdo a Universidade a gente precisava ter
uma dindmica melhor de atendimento para os setores da universidade isso fica mais dificil
porque a comunicagao esta cada vez pior.

Entrevistadora: a comunicacdo entre colegas a comunicagdo € extra setor, o que seria esta
comunicagao?

Entrevistado: E a comunicagdo de um modo geral, mas eu diria principalmente estes setores,
bem eu diria que a COTIC que apesar de estar todo mundo dentro do mesmo ambiente ela
estd segmentada, segmentada em algumas atividades, muitas vezes alguns setores e tomam
iniciativas que ndo sdo comunicados para os demais e algumas vezes essas informagdes sao
por vezes sonegados e particularmente o setor que eu atuo precisa de informacdes para
orientar os demais. Muitas vezes vocé fica sabendo que o pessoal do Data Center langou o
servico, € colocou [0 servigo] no ar que a gente nao ficou sabendo. Colocou no ar, tava
valendo, a gente ndo ficou sabendo, e de repente aparece um usudrio solicitando informagdes
para usar o servigo [fala com indignac¢do]. [outro exemplo] A implanta¢do do SIPAC [servigo
que o entrevistado faz referencia a entrevistadora, pois esta € usuaria] que se deu com pessoal
do desenvolvimento que € o pessoal da programacao foram fazer o treinamento em Natal para
conhecer o sistema. Sistema que foi importado e teve que passar por algumas adaptacdes aqui,
a equipe [que foi para o treinamento em Natal voltou e fez treinamento para os servidores
aqui (UFRRIJ) e disseram para a Reitora aqui que o sistema estava pronto para entrar no ar. E
a Reitora disse: a partir de agora s6 documento eletronico. E ai comegou aparecer gente no
meu setor perguntando como ¢ que eu fago para fazer o memorando eletronico e agente nao
sabia e que pior voce pedir par o pessoal do DSI isso ndo ¢ servigo deles.

Entrevistador: O que ¢ DSI? Entrevistado: ¢ o servigo que atende usuario. O que ¢ pior a
gente que nao participou de treinamento de nenhum tem que pegar com a formagao com eles.
O pessoal do DSI também fica inseguro.

Entrevistador: Entao vocé ¢ do DSI?

Entrevistado: ndo eu sou da NASUS ¢ que tem umas siglas estranhas 1a. A NASUS tem uma
parte para atendimento de servicos que € o help desk. Deveria ser uma centra [a help
desk]para atendimento de servicos, mas ndo te encontro nessas caracteristicas 14 ¢
basicamente um atendimento direto ao usudrio e a gente cadastra as informagdes. Mas o ideal
seria que as pessoas cadastrassem para a gente responder no momento adequado, mas a gente
faz a primeira triagem voc€ ndo precisa passar la para tras de 10, passa em média 3
atendimentos dentre os 10 que sdo os mais cruciais, mas como muitas vezes fica sem
informacao acaba passando também muita coisa. Mas acabam reclamando que a gente passa
muita coisa e acabam gerando conflitos, conflitos pela falta de informa¢ao. Quando foram
fazer um treinamento do SIPAC ninguém lembrou que teria que passar as informagdes de um
help desk 1sso gerou problemas, mas ndo liga ndo pois agora vem ai o SIGA [outro sistema].
Vocé sabe o que ¢ o SIGA?

Entrevistadora: ndo. Entrevistado: O SIGA sistema académico gerencial que vai absorver todo
o sistema atual, o sistema atual que os alunos chamam de quiosque, mas ndo e o quiosque €
sim chamado carinhosamente pelos alunos, foi um sistema inventado por um professor anos
atras que quebrou um galho esse professor quando saiu deixou os dados no “osso” que depois
posteriormente tiveram que ser tratados manualmente o que deu um bruto trabalho [expressdo
de cansaco]. Depois esse sistema que foi adaptado para o outro servidor que saiu e foi para
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Petrobras, os alunos adoram quiosque [o sistema académico de informatica] esse sistema nao
funciona em nenhuma outra Universidade. Mas funcionam muito bem na Rural os alunos
adoram esse sistema e vai ser retirado por montar um sistema complexo como o SIPAC, no
qual os meninos ndo estdo acostumados [alunos. Espero que o meu chefe reconheca que esse
novo sistema académico deve ser implantado ano a ano para os alunos novos. O pessoal mais
antigo pode tentar acessar o sistema, e ndo vai conseguir pois vao ter que mudar e ideologia, e
vai acabar reclamando comigo.

Entrevistadora: Quais sdo as dificuldades que vocé vivéncia para executar suas tarefas
prescritas?

Entrevistado: de uma forma pontuada as dificuldades sdo questdo de espaco, a questdo de
estrutura a COTIC tem um contingente maior do que a area suporta a questdo de
equipamentos bem os equipamentos talvez os nossos [COTIC] sejam ate mesmo os melhores
da universidade, mas nao sdao de ponta e nem todo mundo quando chega os equipamentos
novos fica com os melhores, a falta de infraestrutura de comunicacao, apesar de agente estar
controlando a infraestruturar de comunicacao da Rural a telefonia passa pela COTIC hoje em
dia. Esse ponto [telefonia] ainda ndo este bem organizado, mas se vocé solicitar um ramal
vocé vai ter dificuldade bem esse servico ainda ndo esta organizado, pois depende de
investimento na infraestrutura que ainda nao foi feito, entdo agente tem dificuldade em
ralagdo as capacitagdes muita coisa que agente pede agente ndo consegue na hora ou ainda o
programa de capacitacdao da Universidade ndo nos atende. Na infraestrutura de um modo geral
pois a obra ainda ndo foi feita e esta ficando para tras o que dificulta bastante as atividades e
alguns desentendimentos que eu entendo pela falta de coordenacdo e pela dificuldade de
manter um ambiente de dialogo, tendo um entrava nas comunicagdes as pessoas ficam
preocupadas em fazer o seu trabalho do dia a dia e se esquecem que o trabalho e em conjunto
e ndo passa € nem repassa.E isso causa um problema principalmente no meu setor que ¢ um
setor que presta informagao para o usudrio.

Entrevistadora: As tarefas ao servico que vocé presta demandam um trabalho maior do que
parece?

Entrevistado: Eu que sim. A maioria das pessoas tem a ides que o pessoal de informatica nao
faz muita coisa, que fica o tempo todo olhando o computador. S6 que agente tem
responsabilidade com as atividades as pessoas ndo percebem. E normal ndo da para perceber.
Entrevistadora: Como assim, site exemplos.

Entrevistado: De manter a rede no ar e verificar se esta funcionando adequadamente, que pode
causar problemas em diversos lugares. Muitas vezes eu fico sabendo que um setor esta sem
rede, mas aparentemente ele deveria estar com a rede ok, pois no data Center estd indicando
que o sinal ta indo normalmente para o setor. Ai tem pedir apoio para o pessoal de
infraestrutura de rede e eles ja estdo no campo [ocupados]. Ai eu tenho que sair do help
deskpara o local e ndo deixar aquele setor na duvida se o problema ¢ deles, da maquina. Para
mim isso € normal [dar apoio diferente do previstota tudo bem, mas para outros colegas isso ¢
um desvio de funcdo. Os colegas do campo [infra estrutura de rede] ate gostam quando a
gente faz isso, pois nos estamos quebrando o galho deles. Mas por outro lado isso ¢ muito
comum [sensacao de desvio de funcdo quando se do apoio a outro setor dentro da prépria
COTIC] quando ndo ha uma unicidade entre os grupos, as vezes tem alguns colegas que tem
mais afinidade, mas por exemplo eu ndo sei qual ¢ nivel de trabalho da DSI [equipe que
trabalho com desenvolvimento de programas]. Eu acabei de falar para vocé que o SIGA esté
para ser langado [programa que vai atender os alunos] esta sendo desenvolvido a alguns
meses, mas ndo quando vai ser langado, ndo sei ha um planejamento de implantacdo. Falei
para voc€ que eu espero que eles coloquem primeiro para os alunos mais novos, mas acredito
que isto ndo vai ser feito pois para o pessoal 14 (COTIC) ¢ mais facil tirardo antigo [programa]
e colocar o novo. Eu ja comentei com os meu colegas [do mesmo setor] que ndo vou esperar o
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tumulto, eu ja joguei a toalha [risada], ndo vou esperar para ver. Um colega meu ja tem
tempo para aposentar [do mesmo setor- help desk]se este ficar irritado vai aposentar o outro
colega, coitado, vai ficar 14 sozinho por que ¢ um abnegado mas também ja ta contando o
tempo para aposentar.

Entrevistadora: O que significa para vocé QSP?

Entrevistado: Representa basicamente satisfagdo do usuario. Para alguns talvez signifique
cumprir uma tarefa chegar ao trabalho cumprir uma tarefa e tal. Mas se a tarefa ndo tiver
consequéncia para o usuario, s€ o usuario ndo obteve um ganho uma resposta. E que eu
sempre trabalhei em setores ligados a atendimento do usuério ate mesmo dando aula. E ai eu
percebo que satisfacdo ¢ uma coisa imediata o usuario ta satisfeito entdo tudo bem, o usuario
esta insatisfeito mesmo que eu tenha feito o meu melhor entdao o servigo nao tem qualidade e a
estrutura [o atendimento] de ser refeito.

Entrevistadora:Como as condi¢Oes atuais de estrutura de trabalho vem interferindo na sua
saude? Entrevistado: Bem ja me causaram problemas de coluna, dor, hoje realizo tratamento
para evitar as crises, fago RPG [técnica de tratamento na fisioterapéutica], possivel mente
algumas ansiedades, cheguei a ter crises de ansiedades e eventualmente algum desgasta em
relagdo ao proprio relacionamento e vocé passa a ndo querer a ficar por ali por perto e tal.
Bem isso a te que ndo me afetou muito [relacionamento com os colegas do setor]|, mas estou
citando isso, pois eu vejo acontecer, eu, por exemplo, tenho as minhas valvulas de escape
sempre sou liberado para participar do coral, nuca fui questionada se estava saindo mais cedo
para ir o coral.

Entrevistadora: Essa estrutura de trabalho na COTIC vocé julga? E interferem nos seus
relacionamentos com os seus pares, colegas e chefia?

Entrevistado: Sim interfere, pois ¢ inadequada, se agente tivesse uma mais adequada os
relacionamentos seriam facilitados e também a postura da chefia de se fazer uma reintegracao
seria muito importante nesse nivel, mas se tem dificuldade para fazer isso.

Entrevistadora: Essa estrutura de trabalho como esta influenciando na sua relagdo com os
usudarios? Entrevistado: Acho que a estrutura indefere mais no relacionamento dentro do setor
do que aos usudrios. Vocé chegou 14 [COTIC] para fazer os dados e deve ter notado que o
espago que se tem para fazer ¢ insuficiente para se trabalhar, pensar, desenvolve e tal. A
gente, por exemplo, ndo tem uma area de escape como, por exemplo, o que a gente tem ¢ a
copa. A copa que ¢ improvisada e estd muito ruim, por exemplo, a gente teve ontem uma
confraterniza¢do dos aniversariantes do més s6 que ndo cabe todo mundo 14 e fica parte do
pessoal do lado de fora, as vezes agente faz [confraternizagdes] no espago do sindicato, no fim
da tarde e a gente comunica ao chefe que nos vamos fazer isso e agente faz essas atividades
por conta propria ndo ¢ uma coisa assim que € incentivada pela chefia, as pessoas percebem
essa necessidade de confraternizacdo de melhorar o relacionamento da equipe, mas nem
sempre todo mundo participa. Mas a questdo do espaco para o atendimento do usudrio
complica, complica, agora mesmo 14 no setor que eu estou se houver trés pessoas sendo
atendidas ¢ uma confusao geral, pois interfere na conversa do outro e fica confuso, sabe.
Entrevistadora: E isso [questdo do espago] interfere também na QSP?

Entrevistado: Sim interfere. O usudrio percebe que ndo estamos satisfeitos ali, pois somos
obrigados a ficar em siléncio até que o outro colega termine de atender um usudrio. Isso
também ocorre quando usamos o telefone acaba sendo uma coisa a mais. Isso ate que ndo gera
conflito, pois o grupo 14 ¢ antigo se conhece hd muito tempo, mas poderia causar irritacdo
sim, tipo o Falano para ai que estou atendo. Mas um espera o outro, sai com o usuario da sala
e assim a agente evita conflitos, mas poderia ser um ambiente para se ter conflitos, bem se
tivessem um pessoal novo [possibilidade de novos servidores ndo entenderem essa dinamica
de respeito entre os antigos do mesmo setor], mas tudo ¢ provisorio s6 Deus sabe até quando.
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Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o seu
trabalho ou sobre algum aspecto a respeito da entrevista ou sobre a pesquisa?

Entrevistado: Eu falei muito sobre os meus aspectos pessoais, mas eu queria que vocé
entendesse isso como exemplo do dia a dia de uma pessoa que tavivendo dentro de um
ambiente que ndo ¢ o ideal, ndo € o propicio para um relacionamento que poderia ter sido
melhor em uma situagdo de se sentir desprestigiado. Isso quero deixar claro que € presente em
grupo que tem mais tempo de casa, que ate tem certa autonomia, ndo ¢ que agente esteja
atropelando, muito pelo contrario pelo tempo que estamos la buscamos demonstrara que
certas coisas ndo dao certo e eles acabam absorvendo isso.

Eu ndo diria para vocé que as pessoas que estdo 1a estdo satisfeitas, talvez ndo estejam
totalmente satisfeitas, mas ndo tem uma satisfacdo de trabalhar, pois as condi¢des nao sao
adequadas o ambiente ndo ¢ adequado, a iluminagdo ndo ¢ adequada o contato com o chefe
nao ¢ adequado,porque a comunicacao entre colegas ¢ truncada entdo esses aspectos todos
acabam afetando no dia a dia e alguns agem da maneira que entendem melhor. Entdo nesse
momento eu resolvi que ta na hora de mudar um pouquinho, para nao se sentir envelhecido
pelo ambiente, que antes era um ambiente de entusiasmo de as pessoas quererem fazer sempre
mais era assim, mas hoje em dia quanto menos eu fizer melhor [expressdo de indignacao],
quanto menos responsabilidade melhor.

Entrevistadora: e essa a sua leitura e dos colegas?

Entrevistado: e essa aminha leitura os outros ndo véem assim, pois ja chegaram com outra
ideologia. A minha leitura em relagcdo aos novos servidores ¢ que eles nao consideram a Rural
como o trabalho definitivo estdo aqui esperando uma oportunidade para ir para outro lugar e
muitos ja foram ja perdemos quadros interessantes la, pois na primeira oportunidade vao
embora sem pena. Hoje eu tenho colegas que ja trabalharam 14 ndo COTIC, ha alguns anos,
mas que de vés em quando voltam 14. Isso ¢ aprovo que ja houve um ambiente, um orgulho
profissional, mas hoje ndo tem isso hoje trabalhar no setor de informética da Rural ¢ um
trabalho comum e tal quando fui estagiario la eu tinha um status com os meus colegas me
tratavam como uma pessoa muito importante e tal. Talvez aminha popularidade possa parecer
que ainda sou assim, mas ndo mais pelo trabalho e pela popularidade, pois estou sempre bem
disposto para atender todo mundo e busco sempre a solugdo para os diferentes problemas se
eu ndo sei vou ver quem pode resolver. Isso esses anos todos acabou me dando status entre as
pessoas ate ¢ engragado algumas pessoas interpretam essa atitude como de ser candidato em
alguma coisa, ate j& me candidatei a algumas coisas dentro da COTIC, mas perdi [risada] na
tentativa e colocar as minhas idéias em pratica. Busco sempre cooperara com os colegas ¢ ja
estive envolvido com projetos de qualificagdao de nossa carreira.

Entrevistado: 02

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT.

Todos os dados sdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera identificado
sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada do contetdo,
posteriormente.

Entrevistador: Conte-me sobre a sua trajetoria profissional até chegar a Rural.

Entrevistado: Nossa vamos 14. Nos meus dois primeiros empregos eu tinha 20 -21 anos era
como tele marckting entdo eu ficava em media de 6h eu ndo lembro se na época ja tinha
legislacdo das 6 horas eu trabalhava em dois turnos e ficava em turno atendendo e o fazia
ativo eu vendia o produto e eu fazia o receptivo que eu recebia os clientes eu vendi o produto
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trabalhei assim em duas empresas diferentes durante mais ou menos um ano ¢ meio depois
disso eu comecei no comércio de bairro era uma padaria e mercadinho que eu ficava em pé
trabalhando horas no caixa fazendo a contabilidade das aquisi¢des das compras ou atendendo
mesmo revendedor ou fazendo pedido, horas eu ficava em pé no balcdo atendendo a cliente
ou até mesmo fazia alguma reposi¢ao como se acabasse a salsicha no balcao eu ia 14 e dentro
€ pegava uma caixa e recolocava ndo fazia movimentos brutos ou movimentos exagerados eu
ndo pegava, por exemplo, caixa de cerveja nos tinhamos um funcionario homem para
exatamente esse tipo de servigo, mas eu trabalhava na padaria também e assim como eu posso
dizer alguns equivocos quando eu trabalhava na padaria entdo me queimei, cortei o dedo
cotando queijo, me queimei no forno passei por algumas situagdes, mas a vida seguiu.
Posteriormente passei para graduacdo, fui fazer faculdade, e sai deste emprego e depois
conseguiu o estagio os dos mais variados inclusive na Comlurb, delegacia legal até fazer o
estagio na area juridica e na época estava na graduacdo de servico social depois desses
estagios eu retornei ao mercado de trabalho como secretdria trabalhava no escritério de
advocacia no qual era a responsavel pelo escritorio eram quatro advogados dois socios
efetivos e mais dois Advogados vamos dizer assim que se utilizavam do espago, vamos dizer
assim parceiros entdo eu cuidava da agenda dos quatro, cuidava da movimentagao processual,
sendo que o advogado titular eu fazia de tudo desde ir a banco para ele at¢ mesmo lembrar
data de aniversario de primos eu era meio mae e secretaria depois de quatro anos eu passei no
concurso e fui trabalhar como agente de saude eu trabalhava eu trabalhava andando antes eu
trabalhava de taier, saltinho, baby tu e comendo em restaurante gostosinho no centro do Rio
pa, pa, pa [no sentido de estar toda arrumada] bonitinha bem, bem, bem, arrumadinha no
centro do Rio ai eu mudei e depois de quatro eu trabalhava usando ténis € com sol na cabeca
bem assim uma mudanc¢a muito radical eu fiquei nesse por trés anos trés anos e pouco até
quando eu passei para Rural entdo onde estou até hoje.

Entrevistadora: Diga-me o seu setor? Entrevistado: O meu setor aqui COTIC

Entrevistadora: Qual o seu cargo aqui na Rural? Entrevistado: O meu cargo aqui na Rural ¢ de
assistente de administracao.

Entrevistadora: Qual ¢ a formacdo para esse cargo? Basicamente de nivel médio.
Entrevistadora: Qual o tempo aqui na Rural? Entrevistado: Vou fazer 5 anos agora em
Janeiro.

Entrevistadora: Qual ¢ a sua idade e seu tempo no setor? Entrevistado: 45 anos o meu tempo
no setor sdo de 5 anos também.

Entrevistadora: quais sdo as atribui¢cdes do cargo? Entrevistado: Quando adentrei na Rural até
mesmo pela minha experiéncia profissional eu fui encaminhada para a secretaria a promessa
da época que eu iria substituir o secretario que estava, pois ele pretendia mudar de setor entao
eu ficaria no lugar dele como secretdria questdes aconteceram e eu deixei de estar na
secretaria ai eu passei para o nucleo de governanca da TIC que ¢ o setor responsavel pela
constru¢do de documentagdo, quando vocé€ pensa comprar TIC, pois esse procedimento tem
algumas normas especificas modelos predeterminados pelo Ministério do Planejamento entao
eu faco essa orientacdo e € o que eu estou fazendo até hoje.

Entrevistadora: Na COTIC vocé esta ha a 5 anos e nesse nlicleo vocé estd ? Entrevistado:
Nesse nucleo estou a mais ou menos uns 2 anos nesse nticleo.

Entrevistadora: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé€? Entrevistado: Para mim ¢
um ambiente favoravel porque principalmente no sentido de pessoa, a gente trabalha com
pessoas eu sirvo pessoas, trabalho com pessoas, bem a cadeira pode ser a mais confortavel,
mas seu ambiente ndo for bom [expressdo facial de negacdo] vocé ndo estara bem.
Entrevistadora: como espaco fisico, ou seja, o mobilidrio os instrumentos que permite vocé
executar suas tarefas de trabalho? Entrevistado: Se eu pudesse dar uma nota de 0 a 10 eu daria
6 como a gente¢ a TI gente se preocupa muito com essa parte especifica 0 meu maquinario
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deve ter um pouco mais de dois anos de uso, t4 na garantia atualizado eu tenho um Windows
velos, minha maquina tem uma memoria boa eu trabalho com duas telas entdo eu consigo
obter a nivel de eficiéncia do maquinario aquilo que eu preciso obter do maquinario o que nao
¢ confortavel no espaco ¢ estética de infraestruurar, parede caindo, ponto de cupim, eu tenho
uma janela onde tem o ar condicionado instalado que nao funciona entao eu trabalho no calor
entdo assim a estrutura que depende basicamente da instituicdo ndo apenas no meu setor que
esta deficitaria.

Entrevistadora: vocé poderia citar mais exemplos dentro do seu cotidiano dentro de suas
praticas como essa sua estrutura de trabalho exerce influéncia, como vocé citou a parede, o ar
condicionado como esta interferindo? Entrevistado: ¢ dentro do meu cotidiano posso dizer
que a maquina que eu tenho hoje ¢ boa, na instituicao tem pessoas com maquinas de 10, 15
anos de uso a minha com 2 anos ¢ uma maquina boa dentro dos parametros. Nessa questdo ¢
porque assim eu trabalho com pessoas estou conversando com pessoas sobre a necessidade de
aquisicdo de maquinas para os seus setores a pessoa ndo tem obrigacdo de dividir com todo
mundo o que ela td colocando para mim, por exemplo, o servidor td falando sobre uma
informagdo sobre o trabalho dela, de repente uma dificuldade administrativa que ndo permite
que ela tem um maquinario que ela precisa. Bem nao ¢ um assunto sigiloso, mas que demanda
um certo resguardo, um certo cuidado da informacdo que ela estd dividindo comigo em
confianga ai ¢ minha parede ta tao fina e tdo puida de cupim que tudo que eu falo se escuta do
outro lado, entdo tudo que aquela pessoa estd me dizendo eu ndo consigo resguardar,
resguardar aquela informacao por que as outras pessoas podem estar ouvindo entdo procura o
menos possivel o que tange detalhes e terceiro mais util ndo interferindo aquela pessoa pois as
vezes pode virar fofoca algo que alguém comenta com alguém e depois comenta com mais
alguém vira uma histdria na Rural.

Entrevistadora: Vocé acredita que isso interfere nas suas praticas profissionais, tem alguma
informagdo que vocé acredita que fica dificil de ser passada pelo usudrio para vocé?
Entrevistado: Com certeza a pessoa jamais vai falar mal do seu superior, mas quando quer
fazer uma critica a pessoa nao se sente mais seguro primeiro por eu ja sou de fora mesmo do
setor dela e a quando uma pessoa me chega ja deixo claro para ela que 14 dentro eu ndo tenho
espaco adequado protegido do som o que ela falar [as pessoas] todos os nucleos ao redor vai
ouvir.

Entrevistadora: Existe alguma estratégia que vocé adota no seu cotidiano para suprir essas
questdes de estrutura? Entrevistado: Eu disponibilizo para os colegas servidores o meu e-mail
e garanto para eles o sigilo do meu e-mail sobre as informag¢des em relagdo aos assuntos
pertinentes, em relacdo aquela aquisi¢do e tenho sempre os outros meios de comunicacio da
instituicao seja ele o Spark seja o converse disponivel para usuarios, novos usudrio pode usar
qualquer um deles para falar comigo estou sempre online para atender digitando o sigilo esta
razoavelmente resguardado.

Entrevistadora: Isso sobrecarrega de alguma forma sua atividade profissional? Entrevistado:
Bem nao sobrecarrega, mas dificulta poderia ser mais facil poderia ser mais rapido,ai torna-se
mais moroso, vocé tem que arrumar estratégias porque vocé€ tem que dar curva e quando vocé
tem que da curva vocé pede tempo.

Entrevistadora: O que promove sensacdo de bem-estar no trabalho para vocé? Entrevistado:
Como eu te falei as pessoas, o clima gostoso as pessoas sao muito amigas uma das outras, se
brinca assim vocé da risadas, cagoa-se um do outro e tal, conta-se piadas horriveis mas, que
todo mundo ri até tem um dia que a gente ja denominou o dia da piada que ¢ na sexta-feira so
coisa assim piadas as pessoas contam cada coisa horrivel vocé ¢ obrigada a rir at¢é mesmo
porque vocé gosta da pessoa essa troca ¢ muito divertido, a gente tem uma copa entdo as
pessoas sentam ali € n6s tomamos um café para informagdes sobre o digital fala-se de tudo
desde a novela até a alma das pessoas.
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Entrevistadora: O que promove a sensacao de mal-estar no trabalho para vocé€? Entrevistado:
Nao h4 homogeneidade sempre tem uma outra pessoa que vocé nao tem aquela empatia e ai
rola uma piadinha de mau gosto que vocé ver que nao hé nada aqui ja € uma piada de ma
inten¢do e se incomoda, olhar de critica a pessoa pode ndo falar mas vocé vé pelo olhar que
incomoda vocé percebe que ela se incomoda e eu raramente fico calada entdo um pouquinho
complicado mas a vida segue.

Entrevistadora: a estrutura que vocé trabalha hoje promove uma sensacdo de mal-estar para
vocé? Entrevistada vocé ta falando do que do espaco fisico das paredes? Entrevistadora: sim.
Entrevistada: Ah ta entendi assim como eu te falei eu acho que por mais que as pessoas sejam
Otimas o ambiente assim ndo chega a ser insalubre ¢ muita coisa, mas ¢ um ambiente que nao
¢ acolhedor nao ¢ convidativo vocé€ entra naquela sala com as paredes penduradas da uns
maus aspectos e a sensagao de estar ali eu tenho a sensacdo de que ndo sou eu, mas € o setor
em relagdo a instituicdo a gente ndo ¢ valorizado se a institui¢do ndo se preocupa em cuidar
daquele setor, setor que eu costumo dizer que tinha que ndo ¢ o pulmao da Universidade que
faz a instituicdo respirar que nao ¢ o coragao que faz bater a universidade bem nao chega a
tanto mas no6s somos nds somos artérias, tudo passa pela informatica para o mal para o bem e
para o mal entdo se vocé nao cuida de suas artérias vocé adoece s6 impressao que eu tenho
que a gente vai ser um corpo que nio cuida das suas artérias.

Entrevistada: Qual o servico que vocé presta ali? Quais sdo as tarefas necessarias para
executar o seu servigo? Entrevistado: Bem o que representa uma demanda maior do maior do
meu trabalho eu acredito que seja a construgdo textual, por exemplo, cada demanda ¢ uma
ainda que a gente tem alguns modelos ndo s6 porque foram instituidos mas porque a gente ja
tenha comprado aquele objeto antes e a gente ja tem construido alguns modelos mas cada
setor tem uma necessidade especifica, entdo um comprar especifico ¢ para quem vai usar e
para que de uma forma especifica entdo isso tem que estar bem ligado junto ao requisitante,
ouvir bem dele aprender com ele para poder construir uma documentagdo coerente nao ¢
contra C contra V essa constru¢do do texto eu acho que ¢ o grande foco porque assim o m e
criou uma Norma 500Z4 do MPOG onde se fala compra-se TI tem que ser nesse formato
esteticamente ou estruturalmente falando. Mas qual € o conteudo eu vou colocar ali dentro por
mais que a gente ja tenha comprado maquinas outras vezes, uma maquina que eu va, por
exemplo, para um setor que vai atender um servidor com deficiéncia visual, por exemplo, para
um setor ¢ uma necessidade especifica um setor que vai usar para praticas desportivas ¢ uma
outra necessidade especifica entdo a construcio desse texto essas diferencas eu acho que € o
grande foco do meu trabalho.

Entrevistadora: existe mais alguma dificuldade que vocé vivencie experimentar para executar
as suas tarefas? Entrevistado: Eu acho que ¢ bem pessoal porque constru¢do no momento
pode parecer simples para algumas pessoas eu penso que tem a ver como voce estd se eu estou
bem eu construo bem se eu nao estou bem eu ndo consigo funcionar adequadamente entao
meu emocional também influencia se vocé tem algum dia que por algum motivo eu estou em
TPM, me aborreci mesmo para o trabalho ou pessoalmente eu sento que o dia ndo rende
poderia fazer 10 paginas mas eu acabo fazendo duas de forma arrastada ou seja coisa ndo
funciona o meu emocional acaba sendo parte.

Entrevistadora: e qual o peso que tem a estrutura de trabalho que vocé tem hoje no emocional
para vocé executar as suas tarefas? Entrevistado: O quanto aquelas paredes influenciam ali,
com certeza exerce uma influéncia sim poderia ser diferente se quando o ambiente ¢ muito
bom ele potencializa e 14 ndo quanto melhor eu estiver o ambiente me desestimula eu nao
posso encostar-me a parede se de repente hoje esbarro na parede eu caio na outra sala eu
trabalho com calor e se eu estiver no dia e eu também estou com a temperatura mais elevada
tem que trabalhar com a porta aberta ouvindo tudo do ambiente [do lado de fora e corredores]
eu preciso respirar o oxigénio o ar precisa circular 1a ¢ muito complicado.
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Entrevistadora: A estrutura da COTIC reflete algum grau de inseguranca? Entrevistado: ¢ um
grau, ¢ um grau de inseguranga ndo ¢ um grau de eu vou usar a palavra descuido da instituicao
em relacdo a esse 6rgao ou melhor ou setor, setor.

Entrevistadora: A tarefa o servico que vocé presta em demanda um trabalho maior do que
parece na execucdo? Por exemplo, vocé tem uma tarefa prescrita e as vezes para fazer essa
tarefa eu tenho um trabalho muito maior devido a problemas falta de material ou estrutura
inadequada. Entrevistado: Sim porque nao s6 como eu te falei essa questao emocional em si
que me influencia, essa estruturae como por vezes eu preciso de informagdes de outros setores
que nem sempre transmitem ai como, por exemplo, informacdes de fornecedores que para
fazer uma requisi¢do eu preciso de um valor inicial daquele objeto para levar ao drgdo
contratante que ¢ que ¢ o o6rgao do nosso departamento que faz a gestdo das contratagdes
entdo eu preciso do valor inicial ai eu levei uma vez 3 meses entrando em contato diversas
vezes com varias empresas para poder fazer uma cotagdo e isso irrita € se exaure como se
fosse trabalhar, trabalhar enxugando gelo como fala nesse sentido ¢ bastante cansativo. Ai
vocé também tem que ir buscar varias informacoes ai a pessoa nao esta e quando esta a pessoa
estd ocupada ai te promete ligar, ai a pessoa ndo liga ai vocé vai ligar para pessoa nao pode te
atender, esse ¢ um trabalho que eu tenho para além do texto ¢ cansativo.

Entrevistadora: vocé acha que na COTIC existe uma distribuicdo adequada de tarefas?
Entrevistado: Eu acho que nao existe quantitativo de individuos suficiente para realizar todas
as tarefas. Entrevistadora: vocé se sente sobrecarregada dentro de suas atividades 14 no seu
nicleo, é vocé basicamente para fazer todas essas tarefas? Entrevistado: E mas agora tem
mais um rapaz que esta trabalhando comigo.

Entrevistadora: E o suficiente para executar as tarefas? Entrevistado: Na verdade a gente
precisaria de mais de uma pessoa no executar o servico que vao além do texto, por exemplo,
ligar para uma pessoa, ligar para um fornecedor, mandar e-mail, ir em outros setores levar e
pegar documentos essa outra pessoa poderia ser um estagidrio, poderia ser um contratado
seria um coringa que nos ajudaria bastante.

Entrevistadora: O que significa para vocé qualidade no servigo prestado para vocé?
Entrevistado: Eu conseguir documentar exatamente aquilo que o usudrio precisa,
suficientemente para o departamento que vai comprar para que este departamento compra
exatamente, ai exatamente o que ele precisa que vem atender a demanda dele. Pois o que esta
entre o que ele quer e o que chega para ele ¢ ha grande caminho e eu to no meio desse
caminho com a documentagdo. Entdo se eu ndo consigo construir, se eu ndo consigo pedir
bem vai chegar mal para ele ai ele vai chegar para mim e vai falar: poxa ndo foi isso que eu te
pedi, ai vai aparecer até que fui, apenas eu, a pessoa responsavel pela falha, mas muitas vezes
nao ¢ nem minha falha mas como servigo ¢ comigo a pessoa vai entender que fui eu que falei.
As vezes é uma situagdo de compreensdo 14 na ponta da licitagdo, entdo a responsabilidade
producdo do texto ¢ ainda maior, pois eu tenho que construir [0 texto do pedido do TI] o que
ele precisa e suficientemente claro, para que qualquer um que vai compreenda exatamente o
que ele quer para ndo comprar errado.

Entrevistadora: como a condi¢do atual de trabalho, na estrutura, tem interferido na sua satde
no sentido de estrutura espaco fisico, iluminacao, refrigeracao, mesa, cadeira? Entrevistado:
Quando eu estava na secretaria 0 emocional que eu vivia 14 ndo era bom e influenciou muito
né na saude a minha pressao subia muito, eu tinha insénia eu lamentavelmente absorvo muito
gostaria de ser muita aquela pessoa que olha para alguém e percebe que alguém estd te
olhando de uma forma com a cara amarrada e nao ligar. Eu ndo consigo, eu absorvo me
incomoda e eu levo para minha vida particular as vezes ¢ uma droga, eu ndo consigo sair do
trabalho e desligar o botdo do trabalho ele continua ligado na minha vida particular, nessa
época [do trabalho na secretaria] era um pouco pior hoje em dia as minhas preocupagdes sao
mais com os prazos de mesmo que eu tenho que cumprir.
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Entrevistadora: Por que aconteceu isso na secretaria. Entrevistado: Porque a questdo
relacional entre os individuos era mais dificil ndo havia um consenso relacional os pontos de
vistas eram discordantes as discordancias eram as vezes estressadas entdo assim o convivio
ndo era positivo.

Entrevistadora: as discordancias eram nos aspectos profissionais? Entrevistado: Também.
Entrevistadora: tem algum exemplo mais claro que dé para citar? Entrevistado: Por exemplo,
quando eu precisava gerar um relatorio e eu pensava no formato de relatério de x maneira e o
outro individuo queria de y maneira, ndo se conseguiam X € y entdo ndo existia meio de
consenso eu tinha que fazer o que a pessoa queria ou eu nao teria apoio nessa secretaria entao
normalmente eu ndo fazia entdo havia os embates.

Entrevistadora: vocé ja ficou afastada para tratamento de saude? Entrevistada: Nao sé tinha
insOnia era uma resposta fisioldgica ao estresse mais nunca cheguei levar isso aqui nem ali no
setor médico. Entrevistadora: como as condicoes de trabalho té€m interferido no
relacionamento com seus pares, com a sua chefia e com os usudrios? eu tento, eu tento ndo
passar isso para o convivio pessoal at¢ mesmo porque nao ¢ apenas a minha sala que esta ruim
a sala do colega do lado a sala do setor do lado também estd ruim, o meu computador tem a
mesma velocidade do colega do lado entdo assim dentro do meu espacgo de trabalho, dentro da
Coordenadoria ndo existe esse nuicleo ou outro niicleo privilegiado existem nucleos como a
necessidade de uma poténcia de maquina maior e eles t€ém pois este ¢ um trabalho que
demanda uma memdoria maior uma velocidade maior ¢ 6bvio que eles tém que ter e ndo ha
nenhum problema nisso [reconhece a necessidades de outros colegas em relagdo aos
computadores com mais eficiéncia] mas no geral quem trabalha na parte administrativa do
setor tem maquindrios adequados e tem as paredes quebradas de forma similares entdo nao
existe infraestruturar da minha sala ¢ igual de outras salas t4 todo mundo quebrado entdo o
local em si ndo interfere muito nas relagoes.

Entrevistadora: que estratégias vocé tem usado para poder de driblar essas condigdes de
estrutura? Entrevistado: Por exemplo, hoje ¢ minha parede ¢ bem fina e eu tenho um
relacionamento muito estreito com o setor do lado porque a gente constréi a documentagao
junto 1a tem os individuos técnicos e eu sou a parte administrativa sou eu sou eu que fago a
papelada e puxo deles algumas informacdes e preciso que eles coloque algumas informagdes
nas documentagdes e ai hoje em dia ndo precisa ligar mais pra ele dou trés tapinhas na
parede tec, tec, tec e alguém vem de la ai a gente fala: oi vem aqui por favor pegar os
documento ou eles batem 14 e eu vou para 14 fazer reunido a gente se fala pelo tec, tec da
parede é uma estratégia até infantil mas que tem sido engra¢ado a gente as vezes a gente
brinca e responde ta ocupado, ndo posso sair ¢ sabe aquelas brincadeiras do copinho de um
lado com fio [risadas].

Entrevistadora: como fica o seu relacionamento com a sua chefia diante da estrutura que
vocés tém hoje? Entrevistado: No setor a minha chefia hoje em dia td numa outra sala, a sala
dele tem parede de concreto ndo to dizendo que eu ta vendo e eu ndo sei o quanto ela percebe
que aquilo nos incomoda ou se percebe, mas eu acho que de repente ndo tem ndo tem pernas,
ndo tem poder para poder alterar aquilo ali. Por que os pedidos ja foram feitos os processos ja
foram encaminhados, todos os setores foram informados o ultimo processo de manutengao da
COTIC de reconstrugdo, de obras ja td com uma fase razoavel ou intermediaria, mas ja vai
quase trés anos de processo ndo se tem mais a¢do. Pode ser que seja ano que vem pode ser
que ndo a gente ta na aquela perspectiva de vai fazer, quando [expressdo facial de davida ou
incerteza].

vocés tém tentado compartilhar essa situagdo com a chefia? Entrevistado: Sim existe inclusive
uma comissao que acompanha os processos de obra e sempre se reporta chefia ou questiona
algum posicionamento a gente t4 bem atento, mas vocé v€ ne, ndo sei e ndo se da jeito ¢ uma
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situagdo que demanda a¢do de outros setores € a gente que ndo tem ingeréncia sobre os outros
setores.

Entrevistadora: vocé poderia citar exemplos de outras estratégias que sao adotadas pelo
coletivo ou individualmente para poder sobreviver a estrutura deficiente presente, vocé citou
que algumas que sdo encarados como brincadeira como a do fectec na parede, tem outras?
Entrevistado: coloca-se plaquinhas na porta [tipo] estamos em reunido, que ndo chegou a ser
uma estratégias que vai diminuir o problema da parede mas sinalizam por exemplo hoje eu
estou em reunido, hoje fala s6 um pouquinho mais baixo, pois eu queria ndo te ouvir para
poder me concentrar, mais ai quando a gente v€ aquela plaquinha 14 na porta a gente ja vé que
o negobcio ali ta sério entdo a gente ja se controla: se vai rir a gente ri mais baixo, fala mais
baixo para a gente se controla, para nao influenciar no trabalho do outro, na concentracao do
outro. Entrevistadora: como essa estrutura tem interferido na relagdo com os usuarios?
Entrevistado: Bem eles chega na sala e olha para a parede e vé [comentdrio assustado doa
usuarios que entram no setor| nossas, comenta, a sua sala ta caindo os pedacos, ai vocé vé que
na sua na sua casa [setor do usuario faz comparacdo com COTIC] que a coisa ta ruim aqui
[COTIC] ¢ aqui ja ta caindo aos pedagos e na verdade isso reflete um pouco de desesperanga
pois os usuarios ¢ um individuo que vai no espaco da TI que teoricamente deveria ser
moderno, pois a natureza da TI ¢ modernidade aos meus olhos [da entrevistada] ¢ uma logica
de modernidade e ai usudrio chega e vé que a parede ta caindo, aos pedacos e aonde tem
queria ser moderno ta caindo aos pedagos ele ja fica meio sem esperanga, também poxa se
vocé ndo consegue uma parede eu vou conseguir uma maquina [dedugdo do usuario quando
entra na COTIC] eu sinto que também que o ambiente tira esperanca do usudrio ele olha e faz
uma expressao de desesperanga vou fazer o qué cara se vocé ndo consegue uma parede eu vou
conseguir uma maquina aqui.

Entrevistadora: essa estrutura interfere na qualidade do servigo que vocé presta? Entrevistado:
O que eu ja te falei eu tento fazer com que essa estrutura nio influencia tanto ela ¢
desmotivante logicamente, isso influencia no meu emocional consequentemente influencia no
meu trabalho, ma seu tento ter algum controle até mesmo porque eu vou deprimir porque a
parede esta caindo entdo eu vou viver depressiva, porque a parede ndo vai se erguer se eu
ficar assim. Entdo eu passo enfrentamento daquela situacao ta, ta ruim, ta entdo o que eu fago
¢ ja coloquei um quadro no canto que dava para pendurar, estou com a inten¢do de comprar
um tecido e tampar o buraco, o quebrado para ver se dar uma estética melhor, eu vou comprar
¢ claro com meu dinheiro ai eu tento fazer com que o meu espago tem um aspecto melhor,
pois a estrutura a institui¢ao nao vai me disponibilizar, mas ¢ aquela velha historia ne, eu sou
servidora e eu sirvo, eu vivo para servir e as vezes o meu salario serve para o que ¢
necessario.

Entrevistadora: Sinta-se a vontade para acrescentar algo que julga importante sobre os
aspectos abordados dentro dessa pesquisa ou sobre a entrevista se vocé quiser falar sobre
ergonomia, estrutura, qualidade de vida no trabalho e como vocé tem vivenciado isso dentro
desse contexto geral fique a vontade. Entrevistado: A ergonomia eu acho que ¢ uma falha do
individuo mesmo eu falo por mim, eu aqui conversando com vocé eu tenho certeza que eu
estou mal sentada, existe o encosto eu ndo estou encostada, existe um local para apoiar a
palma do pé e eu estou com pé de lado entdo assim naturalmente a gente fica torto. E ai o
ambiente de trabalho precisa de um esforgo extra para te colocar na linha e eu sinto que falta
da instituicdo uma preocupagdo com isso ndo em relacdo a quem ta se esfor¢ando, buscando
de repente de uma instidncia superior, falta perceber a importancia disso o quanto essa
infraestrutura de ergonomia pode diminuir adoecimentos, melhorar em patologias ja
instauradas nos individuos, ma circulagdo, depressao, problemas de coluna N questdes com
ergonomia correta nao vai se ndo vai curar, vai minimizar e a pessoa vao trabalhar melhor,
render melhor, mas ndo se percebe isso. Comparando-o grosseiramente se comparando a
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época da escraviddo onde o Sr. acreditava que tinha que chicotear o negro para ele trabalhar
melhor ora quando ele foi liberto e recebeu um salario ele trabalhou muito melhor. Sim falta
de percepcao do que se precisa realmente ser feito para que este instituigdo funcione melhor
deve se dar importancia para pequenas coisas, que muitas vezes passa despercebida, se
preocupa-se mais com uma grande obra, o grandes reformas, o grande aquilo ou isso e as
vezes pequenas coisas com alguma base para se apoiar o pé do servidor que ¢ uma coisa
barata mas que ninguém da conta de como seria importante para todas a instituicdo e para a
produgdo funcional em toda a instituicdo falta dos superiores eu acredito essa percepgao.

Eu vejo também que a estrutura da cotic ndo ¢ adequada, ndo ¢ estimulante e que outros
servidores ficam desestimulados e alguns servidores vém de uma graduacdo e do mestrado de
um doutorado ele faz um concurso publico na intengdo de ter um espago de trabalho aprazivel
e as vezes o aprazivel tem a ver com salario e infrainstrutura e maquinario, ele tem um
maquinario deficitario em relagdo ao mercado se ele tem uma infrainstrutura que as paredes
estdo caindo na cabeca dela e ela ndo consegue ver uma escada e ela vai conseguir novos
cargos, possibilidades de melhorias econdmicas ou profissional a pessoa ¢ ai e ai a gente vira
um poleiro [perda de talentos], como estou te falando a pessoa faz um concurso ola para curtir
e aqui olha para o lado olha para o outro nao vé possibilidades pula para o proximo concurso
ela tem um conhecimento ela tem uma bagagem profissional que permite a ela essas escolhas
e ai vocé perde grandes profissionais porque vocé ndo tem uma infrainstrutura e seja por nao
sinta a vontade, que eu me lembre nesse 5 anos ja foram seis servidores que foram embora
seis pessoas que podem estar construindo agregando estdo fazendo isso mas em outros locais.
Entrevistadora: como vocé tem vivenciado isso como observadora? Entrevistado: ¢ eu tenho
inveja [no sentido de inveja boa] porque pois ele tem uma capacidade de chegar assim no
nivel profissional a nivel de graduagdes, mestrados e doutorados o que eles permitem esse
poleiro. Como eu venho de uma base economica muito diferenciada eu nao alcancei todos os
patamares que eu poderia hoje eu tenho uma graduagdo e s6 faltam outras coisas e mais a
idade, entdo eu ndo posso me dar o luxo de fazer essas escolhas entdo de certa forma eu me
presto algumas coisas porque vou fazer um outro concurso hoje até posso mais mas s6 voltar
a pensar em ter que estudar ja cansei.

E como eles sdo muito mais novos vinte € poucos anos estdo com todo gas e como a formagao
muito boa e vocé pode escolher, com certeza a pessoa pula para outros setores ja houve casos
e ja houve casos para outros 6rgaos a pessoa foi para CLT onde o rendimento era melhor e
ndo ficou aqui na 8112 [lei]. Isso mostra alguma coisa como uma pessoa larga a 8112 que
teoricamente que da alguma garantia, que te d4 alguma seguranca e vai para um outro
concurso onde ¢ CLT. E ainda sim a nota se tem alguma coisa muito errada, bem nessa pessoa
foi uma perspectiva de crescimento profissional porque la existe um trampolim interno
mesmo sendo CLT existem provinhas internas, treinamentos internos onde ela consegue
galgar novos espagos profissionais e a questdo Economica era s6 o dobro do seu salario.

Entrevistado: 03

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT.

Todos os dados sdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera identificado
sob nenhum aspecto. Nossa conversa serd gravada para facilitar a retomada do contetido,
posteriormente.

Entrevistadora: Qual ¢ o seu setor? Entrevistado: COTIC.
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Entrevistadora: Qual ¢ o seu cargo? Entrevistado: Analista de Tecnologia de Informagao e na
area de rede. Entrevistadora: Qual ¢ a sua formacdo para o cargo? Entrevistado: Eu sou
formado em ciéncia da computagao e fiz pos-graduacao em educagao a distancia.
Entrevistadora: Qual ¢ o seu tempo destituicdo aqui na Rural? Entrevistado: Estou na Rural
desde janeiro de 2010. Entrevistadora: Qual ¢ a sua idade? Entrevistado: 39

Entrevistadora: Qual o seu tempo aqui no setor? Entrevistado: ¢ o mesmo.

Entrevistadora: Conte-me sobre sua trajetoria profissional até chegar aqui na Rural.
Entrevistado: Bem eu trabalhei praticamente o tempo todo na area de TI comecei a trabalhar
em uma empresa, eu comecei como estagiario em 2001/2002 ndo me lembro bem, ai depois
eu comecei a trabalhar como autonomo ainda nessa parte de informatica e manutengdo de
computadores e depois eu comecei na universidade que na época ainda era o curso de
informéatica e depois teve a mudanga para ciéncias da computagdo e depois eu consegui
realmente emprego formal ainda na area de informatica, entdo eu ainda fiquei Trabalhando
dentro do Funddo um tempo como terceirizado numa institui¢ao publica 14 dentro e um setor
chamada CEPEM atuando na parte de suporte técnico, manutencao de computadores, suporte
ao usudrio. E depois eu consegui um emprego numa empresa que ficava localizada no centro
do Rio que era uma multinacional na area de navegacao, também na area de suporte técnico e
manutencdo de microcomputadores. J4 no CEPEM eu tinha um cargo mais técnico e ja na ja
nesta empresa o cargo era de analista de suporte € na mesma época eu fiz o concurso de 2009,
se ndo me engano e fui convocado no final de 2009 para ca na Rural, iniciando as atividades
em janeiro [de 2010] estou aqui até hoje.

Entrevistadora: relate de forma sucinta suas atividades aqui na universidade: Entrevistado:
Bem basicamente nosso trabalho ¢ de suporte técnico ao usuario final. O que diz respeito ¢
que neste concurso especificamente foi pedida analista [edital] na parte de informacdo e na
parte de rede, entdo eu passei no concurso para parte de rede. Sendo assim na parte de rede e o
atuo no suporte ao usuario em tudo aquilo relacionado a rede em relacdo ao sistema, internet
ndo o sistema em si, mas ao acesso € mais aquele sistema via a rede institucional e algumas
coisas de infraestrutura a gente acaba fazendo desde o cabeamento externo com fibra dtica a
manuten¢do da fibra otica e ao reparo da fibra 6tica, mas na identificacdo do problema do que
no reparo, pois nao temos o equipamento nem treinamento para fazer o reparo e acabamos
identificando o problema e passando para a parte de licitacdo para contratar uma empresa no
caso para fazer o reparo. Além disso, ainda ha alguma coisa em relagdo ao suporte aos
sistemas que dizem respeito a infraestrutura e a configuracdo e a preparagdo das maquinas
para os servidores que vao usar o sistema, alojar aquele sistema de operagao basicamente, ¢ a
nossa tarefa basicamente.

Entrevistadora: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé? Entrevistado: Qualidade de
vida no trabalho eu acho que ¢ assim, para mim, ¢ vocé ter um ambiente adequado de trabalho
logico. E vocé designar tarefas de acordo com aquilo que lhe compete e quando vocé comecga
a fugir um pouco disso eu ja acho que comega a destoar um pouco daquilo que vocé almeja.
Entrevistadora: isso acontece dentro da sua pratica profissional? Entrevistado: E o ambiente
de trabalho ndo ¢ adequado, vocé sabe que a gente ndo tem mobiliario adequado
ergonomicamente falando, sdo inadequados, as nossas mesas, NOSSOS armarios sao
normalmente o resto de outro setor que por acaso acabou se modernizando e a gente acabou
recebendo esse material, a gente 14 ndo tem nada novo a ndo ser as cadeiras que tem sido
realmente o material novo o restante ¢ tudo mobiliario doado. A estrutura do local ¢ feita com
divisorias que ja estdo em péssimo estado de conservacio entendeu. Algumas vezes na nossa
atividade acaba indo um pouquinho além daquilo que nds deveriamos estar fazendo pela falta
de profissionais ou pela questao do tempo que se perde, pois até se fazer uma licitagdo para
contratar uma empresa especializada em fazer aquele servigo entdo a gente acaba dando nosso
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jeito, mas normalmente a gente acaba indo além dentro daquilo que realmente nos compete e
realiza algumas tarefas.

Entrevistadora: vocé relatou que vocé tem uma estrutura, espaco fisico inadequado e isso
estdo dificultando a vocé executar suas tarefas? Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: vocé poderia citar exemplos disso? Entrevistado: Na propria questao o caso de
dores, dores que apareceram que realmente parecem ser pela postura, pela forma que o
ambiente de trabalho ¢ com baias bem pequenas, isso ndo ta no meu setor especificamente €
nos demais os colegas também passam pela mesma situacdo de ter problemas com mobiliario,
precisando de um espaco melhor para se locomover, a gente ndo tem apoio de pés a gente tem
que adaptar outras coisas como caixas, por exemplo, ou qualquer outra coisa que seja isso em
minha opinido e o que tem afetado um pouco mais quando a gente faz trabalhos internos. No
caso dos trabalhos externos a questdo ¢ ela ter que remover tampas de concreto para verificar
cabeamento e essas coisas todinhas e acaba precisando contar com apoio de outro setor que
realmente e quando a gente ndo tem esse apoio para receber a resposta a gente acaba fazendo
e se antecipando.

Entrevistadora: como vocés tém contornado essa parte de falta de estrutura tanto dentro das
atividades da parte interna e externa? Entrevistado: Na parte interna a gente vai tentando se
precaver assim como se diz tomando cuidado com a postura, tentando colocar a cadeira, apoio
nos bragos ¢ claro sempre tentando colocar na dire¢ao mais comoda possivel, usando apoios
para poder subir um pouco a tela, inclinar o teclado colocando apoio por tras isso dentro da
parte interna. Na parte externa a gente tenta contar com ajuda dos outros colegas para nao
fazer as coisas sozinhas e acaba fazendo atividades quase tendo que envolver todo grupo, tem
coisas que exige um pouco mais de esforgo fisico.

Entrevistadora: tem alguma pratica que vocé tem adotado para contorna esse tipo de situagao?
Entrevistado: Bem quando eu vejo que tem alguma parte e eu tenho que fazer um esforgo
fisico eu me recuso a fazer.Eu preciso de ajuda e eu acabo passando para coordenacdo que eu
preciso ter aquele apoio, ai a coordenacdo entre em contato com setor responsavel para ver se
consegue esse apoio isso € um caso ter que levantar tampas de concreto muito pesado como ja
falei, que precisa de um pé de cabra, por exemplo, e a gente ndo tem esse equipamento. E as
outras coisas internamente sao com a postura tento me policiar e fazer as coisas, as
recomendacgdes do departamento de saude, como levantar de tempos em tempos fazer
alongamento essas coisas.

Entrevistadora: E como vocé acha que isso vem interferindo na qualidade de vida no seu
trabalho, como vocé vivencia o impacto na saude? Entrevistado: Eu acho que hoje, mas
externamente € o que incomoda mais ¢ porque as vezes vocé dependendo de outro setor vocé
tem que ter aquela espera para que seja realizada aquela tarefa que ndo te compete e vocé
acaba impactando no usudrio final, ou seja, tem que aguardar também o tempo de
atendimento que poderia ser um pouco mais imediato, a gente eu fico dependendo de outro
setor e o usudrio final acaba também dependendo disso e isso impacta no resultado final, com
o tempo de espera.

Entrevistadora: como vocé se sente com isso tudo, existe o problema de estrutura nas suas
atividades internas e voc€ tem que acabar se adaptando tem também um problema com as
atividades de externas, de campo, me fale como vocé trabalhador percebe, vivencia isso?
Entrevistado: Para mim nao ¢ muito agradavel a gente acaba ficando [expressao facial de
cansaco| vou dizer insatisfeito, desestimulado em alguns momentos. A gente tenta fazer o
maximo que pode sem comprometer a nossa integridade fisica e as vezes a gente ¢ cobrada do
solicitante que ndo tem idéia do que se passa para se chegar naquele atendimento ne. As vezes
a gente tem pessoas que chegam a nosso setor reclamando pela demora, porque ndo sabe o
que realmente acontece por tras de todo aquele atendimento que envolve varias coisas.
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Entrevistadora: O que ¢ promove sensacao de bem-estar para vocé no trabalho? Entrevistado:
Quando realmente acontece daquele jeito que a gente espera, no caso quando se depende de
outro setor € a gente consegue uma resposta imediata, quando a gente tem a participacao que
principalmente envolve os setores de infraestrutura, que nao envolve s6 a parte de logica e
cabeamento ¢ quando envolve o setor de obras ou de engenharia quando a gente for consegue
trabalhar com todas as pessoas envolvidas nele e se consegue compreender bem as suas
atribui¢des dentro daquele incidente de atendimento, para mim ai € legal, pois vocé vé todos
os setores trabalhando juntos para poder chegar numa solucao final.

Entrevistadora: vocé acha que existe uma boa cooperagdo, interacao, entre todos os setores
que vocé precisa normalmente para terminar a sua tarefa? Entrevistado: Nem sempre, pois
eles também tem as demandas exclusivas daquele setor, entdo a demora por vezes acaba
acontecendo, pois por vezes eles ndo entender que aquilo ali realmente compete a outro setor.
Acaba envolvendo por vezes um pouco de burocracia tem que entrar a coordenagdo por
coordenacdo para poder se comunicar para que o outro colega entenda que precisa ta junto ali
naquele evento.

Entrevistadora: vocé poderia citar algum exemplo que teria ocorrido. Entrevistado:
principalmente participacdo da infraestruturas [equipe] que envolva obras de alvenaria,
porque nds temos o cabeamento de fibra otica passando por dentro de todos os campos, ele
passa por ductos e ele ta subterraneo, ele passa por caixas de passagem que sdo caixas de
alvenaria e vocé faz a comunicacdo de tantos em tantos metros [tem essas caixas de alvenaria]
e quando vocé tem um rompimento de fibra Otica, outra coisa tem que construir uma nova
caixa ou porque ela foi danificada ou precisa de repente de escavar para verificar Como esté a
situagdo da fibra oOtica ou isso sdo coisas que der repente ndo s6 por nao sao da nossa
atividade mas principalmente porque a gente vai estar invadindo uma 4area que ndo temos
conhecimento. O que passa, por exemplo, por debaixo do solo [ndo se sabe] as vezes ha um
pouquinho de conflito. A gente tentar fazer que outro colega entenda que nio ¢ da nossa
ossada que ndo ¢ de nossa competéncia e aquilo foi um chamado atribuido ao nosso setor, mas
que nao envolve o trabalho o tnico exclusivamente do nosso setor.

Entrevistadora: vocé€ acabou falando de situacdes que promovem dificuldades no seu trabalho
vocé poderia falar sobre situagdes que promovam a sensacdo de bem-estar no trabalho.
Entrevistado: ¢ quando eu vejo que isso tudo funciona e que a pessoa no final ou usuario foi
bem atendido acredito que a gente ndo tem que receber um obrigado por tudo aquilo, porque a
nossa atribui¢do aquele chamado mas quando hd um reconhecimento que houve um esfor¢o
pois nds temos as nossas limitagdes € que a gente nao fica parado mesmo vendo que nao
passou do limite de nossa atuacdo e a gente tenta buscar auxilio e a gente consegue ter a
resposta o usuario compreende e espera, aguarda, para que isso tudo possa ser concluido isso
tudo d4 uma satisfagdo muito grande.

Entrevistadora: Vocé poderia pontuar de uma forma objetiva as dificuldades que vocé
vivencia para executar suas tarefas? Entrevistado: Sim. Hoje dentro do meu servico a questao
¢ que como a universidade ¢ muito grande e a gente atende todo campos uma das dificuldades
que a gente tem é a locomog¢do, a questdo de um veiculo oficial que nem sempre ¢
disponibilizado normalmente e por vezes acaba sendo disponibilizado o pior [veiculo]. E
importante saber ter o conhecimento que o setor de informéatica precisa ser levado mais a sério
em relacdo a questdo de estrutura geral, ter uma viatura adequada para levar equipamentos, a
questdo de realmente ter uma resposta rapida [cooperacdo de outros setores] a gente ja teve
mais casos de dificuldade com adisponibilizacdo de veiculo oficial, mas mesmo a gente ndo
tendo carro [esfor¢o dos servidores] ndo deixo de atender as demandas.

Entrevistadora: vocé acha que o efetivo da COTIC ¢ o suficiente para atender a demanda de
tarefas da universidade? Entrevistado: Nao. Ja foi feito um levantamento pela atual
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coordenagdo e pela coordenagdo anterior e o efetivo encontra-se bem abaixo do necessario
para se atender a quantidade de funciondrios e alunos que existe hoje dentro do campus.
Entrevistadora: vocé€ vivencia uma sensagdo de sobrecarga de trabalho? Entrevistado: A gente
tenta evitar essa sobrecarga com acordo com a nossa coordenagdo atendendo de acordo com
aquilo que a gente consegue, a gente tenta se ajudar dando prioridade aos atendimentos mais
emergenciais os atendimentos mais criticos,como atendendo de acordo com a ordem de
chegada ¢ o que a gente tem feito.

Entrevistadora: o servico que vocé presta demanda um trabalho maior do que parece?
Entrevistado: As tarefas acabam sendo mais complexas porque muitas vezes a gente tem
surpresas no campo, principalmente quando envolve a infraestrutura na parte de cabeamento
mesmo tem muitas surpresas, porque durante essa parte de investigacao de fibra otica a gente
encontra, por exemplo, a caixa de passagem deteriorada entdo dependeria do setor de obras as
vezes encontra se as caixas com ninho de animais, colméia de abelhas, formigas. Entao isso ja
depende de um outro setor e isso ¢ uma coisa que a gente ndo consegue prever, entao
realmente a gente acaba tendo surpresas, pois ha coisas que inicialmente a gente acreditaria
que seria simples que poderia ser resolvido no mesmo dia e as vezes acaba durando até meses.
Entrevistadora: E dentro da sua tarefa, em si, na execu¢ao das suas atividades? Entrevistado:
Acontece, ndo vou dizer que seja sempre, mas acontece, por exemplo, um usuario dizendo
que um problema inicialmente seria somente dele de internet e ai a gente vai perceber que nao
¢ um problema apenas no computador, aparentemente simples pode ser um problema que
envolve o cabeamento dele todinho até chegar do outro lado do prédio. Entdo isso ja complica
um pouco mais o atendimento.

Entrevistadora: O que significa qualidade do servico prestado no seu trabalho? Entrevistado:
No nosso caso que a gente tenta pensar € na questdo do atendimento mais rapido possivel e ai
nem sempre a gente tem conseguido cumprir em virtude dessas situacdes que ja foram
colocadas. Assim eu vejo como usudrio que € o atendimento mais rapido possivel € o que a
gente tenta prezar, entdo para mim qualidade seria atender o usudrio o mais rapido possivel.
Entrevistadora: a falta de estrutura que vocé relatou aqui, as dificuldades comprometem a
qualidade do servigo que vocé presta? Entrevistado: Sim.

Entrevistadora: vocé pode citar exemplos? Entrevistado: Principalmente na questdo
relacionada a fibra otica em si, quando o processo deve envolver parte de alvenaria, de
construgdo de alguma coisa que vai usar essa parte de alvenaria. Quando vai ter que fazer um
reparo na fibra Otica ¢ uma coisa que a gente ndo trabalha com esse tipo de servigo e acaba
tendo que contratar. Entdo a gente faz toda a verificacdo do que aconteceu do local, as vezes
até tento entrar em contato com algumas empresas solicitando a visita e acaba passando para
parte de licitacdo ai tem todo um tramite da licitagdo e nesse intervalo da contratacdo da
empresa que vai fazer o reparo, o usudrio permanece esperando e o chamado fica aberto 14 na
COTIC. Entao essa ¢ uma demanda da COTIC, ai e que acontece realmente coisas que
deveriam, talvez, ser feitas em uma semana nao sei, se tivesse equipamentos, mais facilidades,
se tivesse talvez um contrato, um contrato anual, talvez. Ja teve casos de ter que aguardar 6
meses para haver o reparo entdo vocé for ver o usuario, o setor ficou sem internet por
exemplo esse tempo todo.

Entrevistadora: como as condi¢des atuais de trabalho tém interferido na sua satde?
Entrevistado: Hoje ja ndo tem interferido tanto, pois eu também cheguei a ter que procurar o
servico de satde por algumas dores no qual foi diagnosticado problema de coluna. Entdo
realmente dependendo da situagao € o que eu falei exigindo mais esforgo fisico eu nao tenho
me envolvido mais diretamente. A questdo da postura eu tento dentro do que a gente tem de
mobilidrio me adaptar para ficar com a melhor postura possivel. Até porque, até entdo eu nao
sei se eu ja tinha uma propensdo a ter algum problema e ai eu fui gravando em virtude de

93



984
985
986
987
988
989
990
991
992
993
994
995
996
997
998
999
1000
1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020
1021
1022
1023
1024
1025
1026
1027
1028
1029
1030
1031
1032

dentro do meu cotidiano, na instituicao. Entdo acho que alguma coisa impactou entao eu tento
ndo piorar.

Entrevistadora: como as condigdes atuais de estrutura t€ém interferido na sua motivagdo para
trabalhar na instituicdo? Entrevistado: A gente fica aguardando, esperando, o qué que haja
alguma mudancga. Existem promessas de reforma do setor isso ndo ¢ um desejo s6 meu ¢ todo
grupo e quando a gente vé que vem demorando isso para acontecer, isso acaba frustrando um
pouco a gente fica achando que vai continuar sempre na mesma situagdao. Eu também vivo
essa mesma forma eu acabo ficando um pouco frustrado, um pouco desmotivado e acho que
eu sempre vou ter que me adaptar que eu sempre vou ter que dar um jeito para conseguir
atender a demanda.

Entrevistadora: como as condigOes de infraestruural tém interferir no seu relacionamento com
seus pares, colegas e chefia? Entrevistado: Em relacdo aos colegas algumas vezes no setor
acontece algumas discussoes, alguns aborrecimentos. Justamente por alguns colegas que nao
conseguem enxergar que nos temos limitagdes de atribuicdes e limitagdes de condigdes fisicas
mesmo para atender aquela demanda. Entdo muitas vezes a gente tem um atendimento que a
gente faz uma avaliagdo, uma avaliagdo pessoal do que precisa ser feito, seguir certos pagos
para poder chegar a solugdo daquele problema e ai ¢ um outro colega ja vé de outra forma,
achando que ¢ certas atividades podem ser executadas e ai vocé€ acaba tendo um pouco de
discussao nesse sentido, como por exemplo eu ndo vou levantar uma coisa muito pesada e ai o
colega acha que ele pode levantar, ai as vezes acontece certas discrepancias nesse sentido, ai
geram-se algumas discussdes nas quais acho se que a gente deveria ter atendido aquela
demanda e ai eu j& acho que nao.

Entrevistadora: como vocé administra esse tipo de situagao? Entrevistado: Conversando.
Discussao eu digo no sentido que sdo discussdes sadias, tentando mostrar para o colega que
realmente existe um outro setor responsavel pelo aquele tipo de tarefa e que nao
necessariamente somos nos e trazer solucdo que envolve, que ndo se envolve somente 0 nosso
setor. Entdo tem que ter a participagdo de outros locais ndo dé para a gente fazer tudo sozinho.
A gente realmente até cobrado por isso, mas a gente tenta conversar para chegar no acordo.
Entrevistadora: tem conseguido essa conversa? Entrevistado: Sim. 90% das vezes.
Entrevistadora: Como ¢ essa relagdo estrutura fisica de trabalho vocé e chefia? Entrevistado:
A coordenagdo a atual a coordenacao anteriormente tem solicitado essas melhoras, realmente,
ja pleiteou por essas melhoras s6 que fica guardando, porque tem todo o tramite
administrativo, as prioridades administrativas que ¢ que infelizmente ndo tem colocado a
COTIC como prioridade ainda.

Entrevistadora: como vocé vé isso o seu setor ndo tem sido colocado como prioridade frente a
estrutura disponivel? Entrevistado: Hoje realmente a gente fica chateado a gente fica
desmotivado, porque existe as cobrangas para o atendimento. A gente tem que dar uma
resposta para atendimento, mas existe toda aquela questdo aparato para poder chegar naquele
atendimento, na resposta final ai realmente a gente fica chateado e desmotivado.
Entrevistadora: como fica essa relacdo entre vocé e os usudrios? Entrevistado: O que a gente
tenta fazer hoje até mesmo ¢ uma orientacdo do antigo coordenador que nds tinhamos ¢ de
tentar mostrar para ao usuario o que depende para chegar na resposta que ele quer. Entao a
gente tenta ser o mais transparente possivel, mostrando todas as situa¢des que vai envolver.
Tentando fazer com que o usudrio também se envolva no problema, pois usuario chega ao
setor querendo apenas a solucdo e muitas vezes ele também pode ajudar na solu¢do daquele
problema e ai a gente tenta ser o mais transparente possivel envolvendo o usudrio. Para que
ele compreenda se tiver que haver uma demora para ele saber o motivo daquela demora.
Entdo hoje ¢ essa forma que a gente tem usado para poder controlar essa falta de aparato de
estrutura.
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Entrevistadora: esse mecanismo da consciéncia do usuario sobre as dificuldades de estrutura
para atender essa demanda ¢ uma conduta sua ou do setor por inteiro? Entrevistado:
Realmente essa foi uma orientagao dada pelo antigo coordenador do setor € que hoje tentamos
continuar com ela e o proprio novo, atual, coordenador também acho que trabalha com essa
premissa sim.

Entrevistadora: Vocé acha que tem dado certo essa conduta? Entrevistado: Sim. Tem porque o
usudrio que antes chegava at¢ de mau humor e chegavam muitas vezes at¢ de forma
ignorante, hoje ja chegam de forma diferente e j4 compreendem ja conseguiram entender que
a gente precisa realmente para poder dar um atendimento de qualidade. Haviam pessoas que
nem sabiam como era nossa estrutura data Center, onde estao todas as maquinas hospedarias
e chegamos a convidar as pessoas para entrar para ver como realmente funciona.
Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o seu
trabalho ou sobre alguma questdo a respeito da entrevista ou a respeito da pesquisa, se vocé
quiser acrescentar qualquer ponto sobre qualidade de vida no trabalho, ergonomia e dentro da
sua pratica profissional, dentro da sua vivéncia pode falar. Entrevistado: O que a gente tenta
fazer pelo menos eu particularmente apesar de existir toda dificuldade e ndo gerar inimigos no
caso tratar no caso seja gerar amigos para atender, para ajudar a resolver aquela demanda.
Justamente por isso falei a necessidade de tentar entrar em contato com outros colegas, a
dificuldade de solicitar ajuda para um atendimento € no caso até amizade com os usuarios
finais e de mostrar para ele que o atendimento vai ser feito que vamos tentar de todas as
formas possiveis para atender, mas tem que haver uma compreensao nesse sentido. Isso que
me tém motivado um pouco mais de continuar.

Entrevistadora: Qual seria a principal pratica que vocé tem adotado frente as dificuldades de
estrutura, exemplo. Entrevistado: A gente tem tentado que todo mundo fale a mesma lingua
para que os colegas de setores tenham que entender da mesma forma mas as vezes acontece
de algum colega achar que da para ser feito de outra forma, talvez por uma experiéncia que ja
teve anteriormente e conseguiu ter a solu¢do. Mas a principio a gente tem tentado sempre
dialogar, discutir entre colegas do setor, coordenagao e muitas vezes até mesmo dependendo
da demanda ou do incidente que aconteceu colocar o proprio usuario nesse didlogo com a
coordenagdo e com os outros colegas e a solucdo que a gente tem encontrado hoje. Outro
ponto que eu nao falei foi da questdo psicoldgica as vezes vocé se aborrece, além do desgaste
fisico vocé tem vocé tem um desgaste emocional e a gente também tenta trabalhar um pouco
essa parte emocional, eu ndo vou discutir com usuario pois ele quer ser atendido eu vou
tentar conversar com ele para que ele consiga entender. E assim a pressao psicoldgica diminui
entdo, assim a gente consegue trabalhar o desgaste fisico eu posso ter um grau de controle
sobre 1ss0, de pegar um peso ou nao, agora no momento de lidar com uma pessoa que ta vindo
chateada, zangada porque nao ta sendo atendida a gente tem que se manter calmo e equilibrio.
Entdo isso pode gerar um mal-estar e pode se prolongar, entdo a gente tenta resolver o mais
rapido possivel e esse primeiro mal-estar de contato, mesmo que a pessoa ndo seja atendida
tem que tentar realmente trazer a pessoa para o nosso lado e ela entender o que realmente esté
acontecendo.

Entrevistadora: Entdo essa estratégia de didlogo com o usudrio tem de alguma forma
minimizar o estresse de vocés? Entrevistado: Sim ¢ a melhor forma hoje em dia dar
consciéncia ao usuario das nossas dificuldades e colocar sempre que possivel ele no circuito
para ajudar ou pelo menos compreender que nos também queremos resolver a demanda aberta
na COTIC.

Entrevistado: 04
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Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT. Todos os dados sdo mantidos sob confidencialidade, nenhum
entrevistado sera identificado sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar
a retomada do contetdo, posteriormente.

Entrevistadora: Qual ¢ o seu setor? Entrevistado: COTIC. Qual ¢ o seu cargo? Entrevistado:
Analista de TIL.

Entrevistadora: Qual ¢ a formacao para esse cargo? Entrevistado: Superior em Ciéncias da
Computacdo e eu temos especializacdo em seguranc¢a da computagdo.

Entrevistadora: Qual seu tempo de institui¢ao? Entrevistado: Seis anos, Qual ¢ a sua idade?
Entrevistado: 30 anos. Entrevistadora: Qual seu tempo no setor? Entrevistado: 6 anos, Qual o
seu tempo no cargo? Entrevistado: Também 6 anos.

Entrevistadora: Conte-me sobre a sua trajetdria profissional até chegar a Rural. Entrevistado:
Eu fui profissional estagiaria por 1 ano e na mesma empresa fiquei com programador durante
1 ano e 9 meses e logo em seguida eu fiz concurso e fui chamada para Rural. Eu s6 fiquei um
ano ¢ nove meses antes de passar, fiquei nessa mesma empresa como estagiario € como
profissional.

Entrevistadora: relate de forma sucinta suas atividades aqui na universidade. Entrevistado:
Manter os sistemas académicos que seria o quiosque aluno e o quiosque professor méodulo
Académico e o mddulo académico Discag em pleno funcionamento entdo praticamente a
gente atende a Progad, toda parte administrativa da Prograd e agora com a implantagdo do
Sigrh na universidade eu trabalho junto com a equipe de sistemas académicos diretamente
com a secretaria do Cetur, secretaria da Propepg e coordenacdes de lato e Stricto Sensu.
Entrevistadora: a sua rotina de trabalho ¢ mais interna ou vocé chega atender também o
publico externo? Entrevistado: Nao. A minha rotina mais interna e eu s6 saio da COTIC para
dar treinamento que no caso s6 o pessoal do SIGRH, pois os modulos Académicos da Prograd
sao restritos os treinados sao diretamente dados pela Prograd.

Entrevistadora: esses treinamentos ocupam maior parte do seu tempo de trabalho?
Entrevistado: Normalmente dura sé um expediente, a gente marcar de manha ele dura uma
manha inteira e se for marcado a tarde ele dura a tarde inteira.

Entrevistadora: quanto tempo dura esses treinamentos Imes, 2 meses? Entrevistado: Nao, eles
duram apenas um turno de trabalho. A gente acabou agora um més de treinamento direto e a
cada treinamento era uma dupla de professores que precisava atender aprender como se usava
o Sigrh e depois de uma tarde de treinamento com professor e eu ndo preciso mais encontrar
com cle, vou dar treinamento em outra coordenacao de curso.

Entrevistador: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé? Entrevistado: No ponto de
vista fisico seria eu ter um ambiente agradavel para trabalhar, bem, ndo ser um lugar com
mofo, com pouca luminosidade. Ter um lugar confortavel para sentar, ndo sentar no chao. No
ponto de vista profissional seria ter um bom relacionamento com os profissionais que
trabalham comigo.

Entrevistadora: Como esta essa estrutura de trabalho presente dentro da COTIC tem
influenciado o seu trabalho? Entrevistado: Hoje eu ndo tenho muitos problemas, ja tive. A
questdo de a cadeira ser desconfortavel, pelo computador ser pequeno para trabalhar e de ter
um monitor pequeno para o trabalho. Mas a nossa questdo de luminosidade, atualmente, ainda
¢ fraca, a questao de saida de emergéncia eutento ndo pensar nisso, mas nos nao temos saida
de emergéncia, a circulagdo dos ambientes ¢ tudo muito apertado ¢ tudo muito confinado, pois
a equipe cresceu e o espaco fisico ainda ¢ omesmo.Existem pontos positivos comparados aos
primeiros anos que eu trabalhei aqui, mas ainda existem pontos para serem melhorados.
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Entrevistadora: como espaco fisico a estrutura de trabalho mobilidrio, instrumentos permite
executar as suas tarefas? Entrevistado: A questdo da circulagao ¢ mais pelo bem-estar pessoal.
Mas a questdao do mobiliario que eu tenho que usar, por exemplo, cadeira, computadores
iluminagdo o que isso afeta o meu trabalho ¢ o desconforto. O meu trabalho ¢ muito focado na
parte mental eu tenho que produzir, mas nao tenho trabalho muito bragal ao meu trabalho
mais na mente. Entdo se ndo tem um lugar confortdvel para vocé relaxar e conseguir focar
bem naquele problema ¢ mais dificil para vocé rende e da resultado para instituigao.
Entrevistadora: Cite exemplos situacdes dentro do seu trabalho que vocé, em que as estruturas
de trabalho influenciam na qualidade de vida no trabalho. Entrevistado: entdo tem a questao
da luminosidade a gente ndo percebe, mas no final do dia vocé fica normalmente com um
olhar mais cansado, a vista mais embacada. Eu j& uso colirio lubrificante natural,pois a minha
vista esta ressecada e o oftalmologista confirmou. Eu acredito que isso possa estar relacionado
pela presenca constante da luminosidade do monitor, do computador, e como a luminosidade
da sala ndo ¢ ideal ndo tém lampadas em todos os pedacinhos, em todos os cantos da sala, os
ambientes mais escuros se eu chegar naquele momento nesse ambiente a pouca luminosidade
vai me atrapalhar mais e fica um pouco mais intensa no meu rosto a luz do motor e esse ¢ o
ponto mais critico que eu tenho sentido.Eu também tenho sentido a questdo da postura as
cadeiras, por exemplo, estdo numa altura confortavel para os meus bracos, mas o meu pé fica
balancando, ndo encosta no chao [os pés ndo tem apoio], entdo eu improvisei um batentezinho
com caixas de papeldo para eu ter a onde apoiar os pés, entdo normalmente a parte de tras da
minha coxa fica dolorida a noite e eu tenho a necessidade de colocar a perna para cima no
final do dia [sensa¢do de desconforto nas pernas por permanecer em uma cadeira inadequada].
Entrevistadora: E como vocé percebe isso tudo em relagdao a estrutura, que ndo estd muito
adequada, como fica isso para vocé? Entrevistado: Bem no cotidiano eu costumo dizer que a
Rural é minha segunda casa, pois fico mais aqui do que em outros ambientes € como eu fico
muito tempo aqui acaba impactando nos outros lugares que eu tenho que ir normalmente. Eu
tenho que dirigir 2 horas para ir para a casa dos meus pais, entdo num dia de trabalho normal,
nao ¢ um dia legal para eu dirigir 2 horas em dire¢do a casa dos meus pais para visita-los,
entdo isso ja impacta na minha questdo social. Eu penso duas vezes antes de dirigir para ir
para o shopping, como exemplo, pois eu posso ficar uma hora presa no transito e vai ser uma
hora mais que eu vou ter que ficar sentada e se parte da minha coxa ja estiver dolorida por
conta do trabalho vai ser mais um incomodo. Um outro ponto foi a questdo de eu ter que
procurar oftalmologista, pois percebi que minha visdo estava me incomodando um pouco.
Entdo isso tudo que eu acabei de falar s3o impactos que eu percebi na minha vida social.
Entrevistadora: O que vocé tem feito para poder contornar essa questdo de estrutura que vem
impactando na sua vida social ¢ na sua saude? Entrevistado: Eu uso colirio que ¢ o
lubrificante artificial que foi indicado pelo oftalmologista. Eu adaptei a questdo da caixa de
papelao para poder apoiar os meus pés, a luminosidade nao tenho que ser feito ¢ pedir a Deus
apenas, para aquela lampada aquele dia estad funcionando bem. Em relagdo a questdo da
circulacao dentro do local de trabalho eu tenho que prestar mais atengdo, mas quando aparece
uma mancha roxa na minha perna porque eu acabei esbarrando batendo em alguma mesa e
também ¢ muito normal agente tem que ir receber professores para resolver algum problema
ai a gente tem que ser educado pede da licenga deixa o professor passar por aqui, deixa
encaixar aqui para poder ficar um pouco melhor acomodado. Entdo a gente vai dando um
jeitinho ao longo do dia, mas a questdo da saide mesmo eu tento me adaptar, eu ja procurei o
médico ja procurei ortopedista para ver essa questdo da dor na minha perna para ver se tem
uma relagdo com as questdes de osso, articulacdo e ndo tem a principio uma relagdo ¢ porque
eu fico muito tempo na mesma posi¢do sentada. Eles recomendam [os médicos] que eu
procure fazer atividade fisica.
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Entrevistadora: O que promove a sensa¢ao de bem-estar para vocé no trabalho? Entrevistado:
Interagir com os outros colegas e ter momentos de descontragdo além das atividades do dia-a-
dia. O meu dia-a-dia ¢ chegar, analisar os e-mail e ver os atendimentos que eu tenho que
fazer. Apesar de eu ndo sair de dentro do setor eu tenho atendimento internos, dentro da Cotic,
entdo entre um atendimento e outro a gente tenta interagir com os colegas, at¢é mesmo para
poder criar um ambiente mais aconchegante, pois ninguém ¢ um rob6 14 dentro. Eu acredito
que interagir com os colegas ¢ o que distrai e mais [no sentido de criar um clima de
relaxamento e descontracdo na equipe] voc€ vai para outras partes [salas] e vocé ndo fica
confinado dentro do mesmo quadrado.

Entrevistadora: o que promove a sensa¢do de mal-estar para vocé no trabalho? Entrevistado:
no ponto de vista emocional ¢ questdo da autoridade, quando a pessoa ndo sabe se impor para
pedir alguma coisa e chega com ignorancia para falar ou solicitar alguma coisa, em todas as
esferas [no sentido que pode partir de qualquer um] pode ser hierarquicamente superior ou
estd na mesma hierarquia mas ndo sabe se relacionar. No ponto de vista fisico essa questdo de
vocés nao ter muito contato com o mundo externo, se eu chegar a Cotic as 9 horas e sair as 5
horas ¢ muito dificil eu ter ido ao Jardim no P1, por exemplo, para respirar um ar, para ver um
sol, para ver se esta chovendo e tal. Sair de dentro ajuda, mas isso eu nao fago muito e acabo
percebendo que isso me causa certo mal-estar.

Entrevistador: vocé tem tentado sair, tem tentado contornar essa situacdo? Na verdade nao. Eu
sei que seria bom, mas eu ndo faco, eu ndo estou me esfor¢ando muito para sair quando a
gente v€ ja passou o dia correndo atras de um e de outro para poder resolver as coisas, quando
percebo ja deu 4 horas e ja tem que comecar a me preparar fechar as coisas [no sentido de
deixar o trabalho finalizado].

Entrevistadora: Como fica essa questdo com o usudrio de mau humor, que ndo sabe falar de
forma adequada. Como vocé tem administrado esse tipo de situacdo, como vocé faz?
Entrevistado: Bem € dificil, eu ndo costumo estourar eu tenho essa sensibilidade de deixar a
pessoa falar, mais tarde acabo estourando com a minha equipe [no sentido de desabafo e ndo
de brigar com a equipe] ou quando eu vi alguma difamacao do lado de fora eu chego e
converso com a equipe e acabou descarregando em cima deles [no sentido do desabafo] ou
mesmo em casa sozinha, no usuario mesmo eu nao costumo descarregar. Entrevistadora:
como ¢ essa coisa descarregar com a equipe? Na verdadeé porque eles compartilham da
mesma dor, se ndo sou eu que vou atender, normalmente, ¢ alguém da minha equipe que vai
atender, normalmente, ¢ bem comum. L4 dentro a gente ndo descarrega ndo no sentido de
brigar com alguém, descarregar no sentido de que tudo que ndo da para falar com o usudrio eu
falo com a minha equipe ao invés de eu devolver a agressdo para o usuério. Eu falo com a
minha equipe assim, por exemplo, poxa ele ndo precisava ter falado assim, as coisas ndo
precisavam ter sido assim, eu reclamo [no sentido de lamentar] com a minha equipe.
Entrevistadora: essas situagdes do usuario se dao principalmente em que contexto, vocé pode
citar exemplos? Entrevistado: Os usudrios reclamam da demora no atendimento as vezes por
falta de conhecimento e eles ndo sabem com quem reclamar. Nao tem como reclamar com o
proprio espelho, pois o espelho ndo vai ajudar. Ele entdo tem que reclamar com alguém e
quando eles vao reclamar com alguém sobra para quem tem que cuidar do sistema, que ele
tem que mexer [sistema que o usudrio usa] que no caso ¢ a gente ou entdo acontece muito de
usuario acabar funcionando como bola de pingpong, pois procura um setor, que falou para
ele ir em outro setor e esse setor manda ela falar com outro setor ¢ normalmente a COTIC ta
na ponta e ele ja vem bem machucado dos outros setores. Ai o usuario quando chega &
COTIC nao tem mais escapatoria e ele acaba tendo que descarregar com alguém isso ¢ bem
comum de acontecer.

Entrevistadora: E como vocé faz para resolver essa situacao? Entrevistado: Normalmente eu
ndo pego esses usuarios pingpong esses pingpong sobram mais para secretaria, eu s6 pego
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mais as rebarbas, como eu te falei eu costumo niao bater de frente, se usuario precisa falar
eu deixo ele falar a vontade e s6 fico imaginando, maquinando, na mente aquele 6dio todo
que a gente cria. Eu ndo costumo devolver eu deixo ele falar bem e quando ele termina de
falar eu as vezes digo: entdo ta bom, a gente ndo pode ajudaragora ou o maximo que eu
posso fazere a gente diz o procedimento cabivel para o momento, ¢ muito dificil eu
descarregar eu ndo lembro de nenhuma situagdo que eu tenha devolvidopara o usudrio o que
ele merecia, entre aspas.

Entrevistadora: as vezes depois desse contato que vocé tenta mostrar para o usuario a solugao
ou usuario melhora ou nao? Entrevistado: Depende muito. Eu ja tive usuarios que melhoraram
e ja& tive usuarios que continuaram indignados e foram embora indignados, mas ai eu nao
tenho muito que fazer se o usuario nao melhorou, nio é problemameu isso fica bem claro
que ultrapassou o meu limite e eu ndo posso fazer mais nada, entdo eu ndo fico me culpando
por isso.

Entrevistadora: quais sdo os servigos que vocé presta na COTIC, quais sdo as tarefas
necessarias para prestar o seu servico? Entrevistado: As minhas atribuicdes normalmente
terminam na minha mao eu compartilho muito com a equipe, pois nos estamos em 3 para
poder resolver os mesmos problemas, dentro do mesmo setor ¢ relacionado a sistemas
académicos entdo a gente tenta dividir bem o trabalho. Mas, no momento, se uma tarefa
chegou na minha mao ela vai terminar em mim, eu ndo dependo mais de ninguém para que
ela seja feita. Normalmente eu ndo dependo de ninguém, mas se eu precisar de outra pessoa
vai ser alguém na minha equipe € a nossa comunicagao ¢ bem tranquila.

Entrevistadora: Quais sdo as dificuldades que vocé vivencia ou percebe para executar as suas
tarefas prescritas? Entrevistado: Sinceramente eu acho que ndo hé nada fisico que me
atrapalhe, tudo que eu preciso de equipamentos de boa qualidade o setor me atende, de tanto
em tanto tempo a gente recebe computadores bons. A minha equipe tem poucos funcionarios,
mas a gente aprendeu administrar o tempo, a gente aprendeu que ndo dé certo sobrecarregar
ninguém, entdo 0s nossos prazos sdo bem estendidos, justamente por isso para ndo ter
problema. Como o prazo da gente ja pensado em um prazo maior para poder entregar em
nivel de produto final. Entdo dificuldade eu teria mais a nivel emocional quando, por
exemplo, tem dia que eu ndo estou bem aquele momento ndo vai me ajudar a render bem no
trabalho e como o trabalho envolve muita a parte mental se eu ndo estou bem, entdo naquele
dia meu trabalho ndo vai render. As dificuldades seriam mais emocionais do que fisicas.
Entrevistadora: A estrutura de trabalho que vocé dispde hoje 14 na COTIC contribui para essa
parte emocional para que vocé possa render de uma forma adequada ou nao? Entrevistado: Na
parte fisica ndo, ¢ questdo Inter-relacional mesmo que atrapalha ou ajuda a desenvolver um
bom trabalho.

Entrevistadora: inter-relacional teria relagdo com seus colegas? Sim seria. A relagdo com o0s
colegas e com os clientes.

Entrevistadora: O que significa qualidade no servigo prestado no seu trabalho? Entrevistado:
Qualidade seria deixar o usuario final satisfeito como a maioria das atividades que a gente
presta € invisivel para usuario final, entdo ndo tem como mensurar muito se a gente ta dando
um bom resultado, para ele que ¢ pronto [finalizado] ou ndo. Eu mego com o nosso trabalho ¢
bem feito ¢ com um ou zero ou foi feito ou ndo foi feito. Se o trabalho se foi feito rendemos
bem, se nao foi feito rendemos mal entdo ndao tem muito como mensurar se a qualidade nisso.
S6 tem como eu mensurar se foi feito ou se ndo foi feito o trabalho, a qualidade seria se o
nosso usudrio final conseguisse ver todas as nossas atribui¢cdes, mas ¢ invisivel. Mas ele
[usuario] ndo consegue ver, s6 vé€ se o sistema funciona ou se o sistema ndo funciona. Mas
ele nao sabe o que acontece no meio do caminho.

Entrevistadora: como as condi¢des atuais de trabalho tém interferido na sua saude as questdes
fisicas, mobilidrio, sala, mesa? Entrevistado: Influenciaria se eu parasse para pensar nisso.
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Como eu sei que ndo vai mudar em curto prazo eu procuro nao pensar, a questdo da caixinha
que eu adaptei para o meu pé para ndo ficar balangando na cadeira ndo foi uma coisa que
afetou o meu trabalho porque eu procurei uma solug¢iao. Eu to tentando seguir com ela
[caixinha de apoio para pés] entdo isso ndo influencia, hoje, atrapalhava quando meu pé
estava pendurado, estava me atrapalhando, a questdo do meu olho estda me incomodando por
causa da luminosidade do monitor me atrapalhou ao ponto de eu ter que procurar um
profissional de saude e ele me recomendar um colirio. Entdo hoje o que mais me incomoda ¢
a questdo da luminosidade da sala, a falta de saida de emergéncia e isso ¢ bem chato e a
dificuldade de circulacao dentro do ambiente. A gente estd muito preso ali dentro a gente nao
tem uma janela, a gente ndo v€ um corredor de facil acesso que todo mundo possa ir ¢ a gente
ta sempre desviando de alguma coisa para poder chegar a algum ponto.

Entrevistadora: como essa estrutura de trabalho tem interferido no relacionamento com seus
pares, colegas, em relagdo a chefia e usuario? Entrevistado: Em relacao aos colegas ¢ o que
mais a interferéncia a questao da circulacdo, a gente ta sempre tendo que atrapalhar um pouco
ao outro, se eu nao estou em reunido mas o meu colega do lado esta em reunido e se tiver com
cliente para ele atender eu eventualmente teria que me meter na conversa dele se eu precisar ir
ao banheiro, por exemplo. Nesse sentido eu vou acabar atrapalhando o trabalho dele em
algum momento com os clientes, também neste momento ¢ o que dificultam um pouco talvez
eles [usudrios] ndo percebam a falta de luminosidade e a falta de saida de emergéncia. Para os
clientes talvez seja um pouco mais incomodo questdo de circulagdo. Com a chefia eu acho
que nao incomoda em nada porque a chefia tem a sala dela e a gente tem a nossa, nao ha
muito conflito nesse sentido.

Entrevistadora: o que vocés tém feito para contornar essa situacdo da circulagdo, voc€ por
vezes esta em reunido? Tem alguma forma que vocé tem adotado para ndo atrapalhar tanto o
colega ou para nao te atrapalharem tanto, normalmente? Entrevistado: A gente ndo recebe as
pessoas na nossa sala foi uma solugdo que a gente adotou. Ai agente esbarra em outro
problema a gente ndo tem uma sala de reunides, entdo a gente acaba recebendo muitas
pessoas na cozinha ou na propria secretaria. Entdo ai ¢ mais frustrantepara o cliente, para
usuario final, ndo ¢ tanto para a gente, pois ai a gente ndo incomoda o restante da equipe, mas
gera uma situacdo desconfortavel para o usuario final.

Entrevistadora: Mas ai vocé falou numa outra sala, secretaria ou na copa, mas se vocé trabalha
com sistemas como vocé vai poder mostrar alguma coisa para usudrio? Entrevistado: Ai
comega a gente ndo mostra muita coisa a gente tenta agendar outro horario normalmente, até
mesmo o0s nossos clientes levam algumas vezes o notebook ou normalmente a gente pede para
abrir um atendimento e a gente s6 faz aquele contato inicial, ai tem um setor de help desck, os
meninos do help desk vao pedir mais orientagdes normalmente quando a gente tem uma
reunido pontual, quando alguém ja agendou ai ¢ feita na nossa sala, ndo tem como criar outra
situagdo alguém vai acabar sendo incomodado.

Entrevistadora: essa situagdo sobrecarrega a sua rotina ou atrasa? Entrevistado: Sim atrasa um
pouco. A gente tenta evitar criar reunides diarias se eu tenho dez clientes eu ndo marco um
cliente atrds do outro, normalmente a gente tem até postergar ao maximo as reunides as
reunides nos tentamos resolver pelo telefone, para evitar essas situagdes. Se eu estou em
reunido e se o meu colega do lado que ¢ de outra equipe que estd na mesma sala, eu vou
acabar atrapalhando o trabalho dele entdo reunides ¢ um fator [expressdo facial de
dificuldade].

Entrevistadora: esta situagao dificultando seu servigo? Entrevistado: Hoje ndo, porque a gente
agora terminou uma série de treinamento. Mas antes de comecar os treinamentos a0 més e
meio atras atrapalhava porque a gente nao conseguia agendar nada fora da COTIC. Entao tem
que ser na COTIC, mas ndo podia fazer trabalho assim dentro da Cotic, pois nos iremos
atrapalhar os outros colegas. Entdo a gente ndo conseguia agendar muita coisa.
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Entrevistadora: Entdo essa ¢ uma situagdo que se repete toda vez que tem treinamento?
Entrevistado: Sim a gente costuma dar treinamento fora da COTIC para ndo ter esse
problema, mas se a gente ndo consegue outro ambiente tem que ser feito esse treinamento
dentro da COTIC. E um problema hoje a gente nio tem nenhum treinamento para dar, o ciclo
de treinamentos foi encerrado para minha equipe, mas em fevereiro a gente vai recomegar.
Entdo o problema vai se repetir e esses gargalos vao aparecer novamente onde fazer o
treinamento, em que momento fazer, vai dar certo fazer aqui ou vamos ter que procurar outro
lugar. Entdo dependendo da época de implantagdo do sistema ou dependendo do publico-alvo,
esse ¢ um fator que atrapalha.

Entrevistadora: como isso que vocé acabou de relatar vem interferindo na qualidade final do
seu servi¢o? Entrevistado: E complicado porque as vezes a gente acaba perdendo um pouco
dos prazos, se eu ndo consigo agendar um treinamento, por exemplo, se eu nao consigo dar
um retorno imediato para o usuario, se eu nao tenho local para atender o meu prazo de
devolu¢do da solugdo aumenta e talvez isso atrapalha minha relagdo com cliente pois ele nao
entende que eu nao tenho local para recebé-lo, ele pode simplesmente acha que ¢ ma vontade.
Entrevistadora: Em sua opinido qual seria a solugdo para esse problema? Entrevistado: A
gente ja tem uma solug¢ao proposta a COTIC que ja tem uma reforma planejada s6 que o
orcamento que a Universidade liberou para o setor ndo foi suficiente para reforma ser
efetuada. Entdo a solugdo seria a reforma acontecer. Arquiteta ja analisou, ja pensou nas
possibilidades, ja tracou um plano para solucionar este problema sé que a gente ndo fez a obra
acontecer, a gente continua com problema com a solugdo no papel e ndo conseguiu executar o
projeto ainda.

Entrevistadora: como vocé vivencia isso? Entrevistado: Eu fiquei bem frustrada ha 2 anos
porque além de ser coordenadora da minha equipe eu era coordenadora do projeto da obra,
entdo eu fiquei frustrada porque eu vi que a obra ndo ia acontecer. Isso ja faz dois anos, mas
isso ndo poderia atrapalhar o meu trabalho, entdo preferi esquecer para que eu pudesse render
com as ferramentas que eu tenho e se eu continuasse a frustrada do jeito que eu estava, aqui,
eu nao iria conseguir dar um bom retorno para usuario.

Entrevistadora: Quais sdo as principais ferramentas que vocé identifica, hoje, para contornar
essa obra que nao vem? Sinceramente ndo tem. Entrevistado: A gente tem que ser adaptar do
jeito que a gente estd se adaptando. Hoje a gente ja consegue viver o melhor que a gente
consegue, se a gente quisesse 0 caos a gente criaria o caos, mas a gente ja conseguiu
encontrar o ponto de equilibrio ¢ a gente taidando um jeitinho.

Entrevistadora: Quais seriam as principais adaptagdes? Entrevistado: A gente tentou organizar
as mesas e cadeiras em posi¢des que atrapalhassem o minimo possivel os outros. Hoje a gente
tem dois monitores para trabalhar, entdo eu particularmente prefiro colocar meus monitores
em uma posi¢do, pois a iluminagdo vem do teto que ndo fique tdo atras deles e que essa
iluminacao fique em cima dele. Entdo eu tive essa preocupagdo ndo colocar os monitores em
cima de suportes, que adaptei, para que eles fiquem na altura dos meus olhos, mas eu ndo sei
se essa ¢ uma preocupacao de todos da minha equipe eu criei o banquinho de caixa de papelao
para apoiar os meus pés, coOmo eu ja comentei, mas ndo tem muito que a gente possa fazer,
ndo tem como a gente derrubar uma parede.

Entrevistadora: Entdo vocé fez alguns ajustes em nivel de estrutura e em termos de
organizagao de trabalho vocé alterou alguma coisa? Entrevistado: Nao. Eu crio meu processo
diario de trabalho para me fazer render melhor, mas cada um tem o seu processo a sua forma
de organizar o seu trabalho. No meu ponto de vista a forma com a qual a minha equipe se
organiza a gente se preocupa mais com produto final eu ndo fico me preocupando se vocé
comegou o seu dia trabalhando ou se vocé comegou o dia vendo seus e-mails. Eu s6 quero que
a gente no final do prazo com a equipe entregue o produto final, a gente ndo tem um processo
uma rotina de trabalho bem definida. O que a gente tem bem definidos sdo as reunides, nos
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fazemos reunides diarias e isso ndo ¢ sO na minha equipe e isso ¢ no setor de
desenvolvimentos de sistemas. As reunides sdo para saber o que o outro esta fazendo dentro
da minha equipe, que sou eu mais dois nos temos as nossas reunides internas para saber o que
t4 acontecendo com o outro e com, por exemplo, se alguém precisa de ajuda, para ver se tem
alguém de bobeira que pode ajudar.

Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que vocé julga importante sobre o seu
trabalho ou sobre alguma questdo a respeito da entrevista, sobre o tema de pesquisa que
abrange qualidade de vida no trabalho, ergonomia tanto no aspecto fisico ou estrutural ou até
mesmo dentro da organizagdo de trabalhos de vocés, caso queira comentar. Entrevistado: Eu
acho muito interessante esse tipo de trabalho de pesquisa e seria muito melhor se viesse com
uma proposta de mudanca da institui¢ao. Porque vocé fazendo um levantamento disso, dos
problemas e mostrar para a gestdo os problemas e ndo propor uma solugdo fica um pouco
vazio. O que eu tenho visto ao longo dos anos ¢ que as vezes as nossas propostas de solugao
ndo sdo concretizadas, mas s em vocé apresentar uma solu¢cdo pode dar um norte, pois na
correria do dia a dia a gente vé muitos problemas, mas ndo procura uma solugdo. Mas se
alguém ta fazendo uma pesquisa em cima disso ja viu ele com os problemas e se ja
propuseram uma solucdo facilita a vida da gestdo, mas se eles ndo acatarem [expressao de
davida ou possivel desinteresse da instituicdo em resolver os problemas].

Entrevistadora: Dentro do seu ponto de vista qual ¢ a solu¢ao? Entrevistado: Seria a reforma,
a obra da Cotic iria ajudar os problemas estruturais que nos temos.

Entrevistadora: E como essa questdo de estrutura ta interferindo hoje na sua motivacao para o
trabalho? Entrevistado: Hoje ela ndo influencia em nada. Porque eu ja fiz o trabalho interno
com a [nome da entrevistado] para eu ndo me preocupar com isso, mas ha um ano mais ou
menos ou 2 eu fiquei muito frustrada. Pois eu vi o trabalho de um ano, portanto como
comissao de obra, com o pessoal da prefeitura, arquitetura, do financeiro indo por agua
abaixo e todo processo que a gente fez de levantamento de material e de levantamento de
detalhes dentro da nossa construcdo ndo seriam implantadas. Entdo foi muito frustrante e
1sso ai parecia que influenciaria em todas as outras areas dentro da Cotic e na minha vida, eu
olhava para um colega de trabalho meu que eu tinha entrevistado, para definir pontos que
poderiam ajudar na reforma e esse mesmo funcionario olhava para mim e perguntava e a
nossa obra porque ndo vai acontecer ¢ a cobranga vinha para mim de uma coisa que nao
depende de mim.Entdo hoje eu trabalhei em mim e isso ndo interfere mais em nada, mas ha
um ano, um ano e meio foi bem chato ¢ s6 isso. Adorei a pesquisa.

Entrevistado: 05

Entrevistador: Essa pesquisa foca identificar as praticas de ergonomia na qualidade de vida no
trabalho. Para tanto, vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida profissional, e sinta-se &
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera importantes dentro do contexto
da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados serdo mantidos sob
confidencialidade, nenhum entrevistado serd identificado. Nossa conversa sera gravada para
facilitar a retomada de conteudo posteriormente. Inicialmente eu preciso s6 do seu primeiro
nome, pra eu se eu tiver alguma duvida eu te procuro. Seu primeiro nome?

Entrevistado: [fala o nome].

Entrevistador: O seu setor?

Entrevistado: COTIC. NUTRI-COTIC, né?

Entrevistador: NUTRI-COTIC? Qual ¢ o significado de NUTRI?

Entrevistado: E Nucleo Tecno[ interrompe] ¢ééé...[risos]. Nucleo de Tecnologia da Rede
Institucional, se ndo me engano. E isso mesmo: Niicleo de Tecnologia da Rede Institucional.
Entrevistador: O seu cargo? Entrevistado: Analista de TI.
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Entrevistador: Sua formacao para esse cargo, exigida?

Entrevistado: Sim, eu sou bacharel em Sistemas de Informacao.

Entrevistador: Tempo de Institui¢do, na Rural?

Entrevistado: [Pensando] Ahh, deixa eu me lembrar aqui... Eu acho que eu entrei aqui em
2010... sdo 7 anos.

Entrevistador: 7 anos. Sua idade? Entrevistado: 33.

Entrevistador: Seu tempo no setor, também ¢ 7 anos? Entrevistado: Sim, também.
Entrevistador: T4. Tempo no cargo, 7 anos? Entrevistado: Sim.

Entrevistador: Conte-me sobre a sua trajetdria profissional antes de chegar na Rural. Se pode
falar de forma sucinta tudo bem.

Entrevistado: Sim, sim. Eu tive uma formacao técnica, né, primeiro, eu fui técnico em
informdtica, entdo minha carreira com TI comecou ai. Atuei numa escola, servigo de
secretaria e servigo de informatica numa... numa empresa pequena, né, uma escola, depois me
tornei um funcionario publico na Prefeitura, municipal, ai fui analista de suporte depois fui
aprovado em concurso publico e passei a atuar aqui na Universidade Rural. Entao eu sempre
tive trabalhando com Tecnologia da Informagao.

Entrevistador: Relate de forma... as suas atividades, agora, aqui na Rural.

Entrevistado: Uhum. Bom, aqui na Rural eu trabalho com a parte de redes, né? Sobretudo a
parte de Data Center. Hoje a equipe ¢ dividida em Data Center e infraestrutura entdao tudo que
diz respeito a geréncia dos servidores, & manter o ambiente de TI em operacdo, e protegido
também, na defesa contra ataques virtuais, entdo configuracdo de equipamentos, tudo
relacionado a Data Center. Entdo todo o servigo de TI que ¢ hospedado na Universidade Rural
de certa forma passa pelo nosso trabalho, pela nossa atuagdo, né? Gerenciamento das
maquinas virtuais, equipamentos como firewall, que serve pra prote¢do da rede, a distribui¢cdo
também do link de rede para todo o campus também passa pela nossa geréncia, nosso...
Entrevistador: No seu setor vocé fica mais tempo aqui, sentado?

Entrevistado: Todo o tempo. Uhum.

Entrevistador: O que ¢ para vocé qualidade de vida no trabalho?

Entrevistado: Qualidade vida no trabalho ¢ ter... o ambiente propicio pra exercer a minha
funcdo, ¢éé¢... ter boa relagdo com colegas, com superiores, ter essa tranquilidade de
desenvolver o seu papel pra Instituicdo sem... Com o menos estresse possivel, e com ambiente
fisico também que te proporciona melhor estadia, né? A... acredito que nao ter a pressao no
trabalho ¢ uma grande vantagem de ser servidor publico. Eé...assim, no ambiente privado
onde eu ja trabalhei c€ tem sempre uma pressdao de quem ta lhe pagando ali. Ai no servigo
publico a gente trabalha... como a gente quer, da maneira como a gente pode servir melhor,
sem ter aquela pressao. O que da liberdade para que outras pessoas nao desempenhem seu
papel também, mas vocé pelo seu carater, pela sua... pela sua obrigagdo, pela sua consciéncia
de ser profissional cé pode desenvolver um bom trabalho e sem ter aquela pressao, né?
Entrevistador: E¢, vocé considera que aqui no servigo publico entio vocé tem algum grau de
autonomia?

Entrevistado: Sim, sim, em relagdo ao privado sem duvida.

Entrevistador: Como a estrutura de trabalho, ou seja, o espago fisico, o mobiliario, os
instrumentos, permitem executar suas tarefas?

Entrevistado: De maneira satisfatéria. Eu acredito que poderia ser melhor, por exemplo,
cadeiras, eu acho... eu tenho um problema na coluna, pra mim sempre... ¢ uma dificuldade. Eu
reparo que... Nas férias eu nao sinto as mesmas dores que eu sinto quando to trabalhando.
Entdo ndo sei se de alguma maneira a... eu acredito que a cadeira sobretudo, e a gente tinha
algumas coisas aqui que eu acho que ndo tem acontecido mais, embora eu também ndo
participava, ndo posso nem reclamar, que era algumas atividades ai... fisicas, né, até
alongamento, relaxamento. Eu acho que isso ajudava. Mas eu confesso que eu nao
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participava. Era importante participar... Essa questdao da coluna, da postura, do ambiente de
trabalho. As mesas poderiam ser melhores, né, distribuidas, né? Eu, por exemplo, uso teclado
que os colegas ja ndo usam [expressdo de conformismo]. E muito normal pra gente que
trabalha com TI ter problema na coluna... Os olhos eu ndo sei dizer... acredito que esses
monitores nao agridem tanto quanto os do passado, esses ja estdio bem melhores, mas...
[luminacgao, por exemplo, ha pouco tempo... Nos passamos anos aqui com a ilumina¢do muito
ruim. Esses dias a gente tava comentando, parece que a gente t4 em outro lugar, que trocaram
as lampadas, a gente tava trabalhando no escuro ha muito tempo e ja ndo se dava conta disso,
né? Esse tipo de coisa poderia ser melhor. O ambiente poderia ser melhor, c€ ter um ambiente
limpo, as paredes pintadas, um piso melhor. Eu acredito que isso te motiva a trabalhar melhor.
A gente tem um ambiente de Data Center ruim, que ¢ a outra sala ali. E&¢... ndo &, ndo tem a
condicdo ideal pra um trabalho, te expde a riscos.Esse tipo de coisa desmotiva e pode causar
algum acidente. Entdo sdo partes também que... que... que ficam a desejar, mas a gente
sempre espera que possa melhorar.

Entrevistador: T4. Vocé sente desconforto na sua coluna durante o trabalho?

Entrevistado: Sim. A minha cadeira era aquela ali. Melhorou essa daqui, mas eu ainda acho
que essa daqui nao ¢ a ideal. Eu ndo sei exatamente quais seriam as cadeiras ideais. Quando
essas chegaram parecia 6timo, mas a gente trabalha... a gente passa muito tempo sentado, e
infelizmente a gente... apesar de ter a consciéncia de que a gente poderia fazer algo melhor, se
levanta, d4 uma caminhada, ninguém te impede de fazer isso. Fazer um alongamento, tomar
algumas atitudes que seria melhor pra saude, a gente pode fazer isso por conta propria, mas se
tivesse um programa da Instituicdo e a gente seguisse mesmo eu acho que seria o ideal, né?
Podia ser melhor, sem duvida. Podia ter mais qualidade sim.

Entrevistador: E, cite exemplos, dentro das suas... de situagdes, dentro das suas praticas
profissionais, onde a estrutura de ergonomia exerca influéncia. Vocé ja citou varios exemplos.
Tem algum exemplo mais... mais pontual que te incomode de alguma forma...

Entrevistado: E, essa questdo da, da, da... da mesa, da cadeira, que a gente tem aqui né? Eu as
vezes no final do dia tenho uma fisgada no...eu acredito que seja muito no trabalho, mas
tambémsao ossos do oficio, ndo tenho muito como mudar isso. A minha maneira de trabalhar
¢ essa né, a minha profissao € essa, isso ai... a gente acaba... talvez tivesse alguma coisa que a
gente pudesse fazer pra melhorar. Essa questdo de intervalo, de fazer exercicio, alongamento,
poderia melhorar. Eu acredito que a cadeira, as mesas, existam melhores do que essas. Eu ja
pelo menos cheguei a pesquisar. Pra minha casa, por exemplo, eu ndo compraria essa.
Entrevistador: Ta. Como vocé perce [interrompe] €&¢... Entdo, como vocé percebe essa
situagdo, pra voc€? Como vocé vivencia isso, da mesa de repente ndo t4 muito adequada, a
cadeira ndo ta muito adequada?

Entrevistado: Bom como eu te... como eu tenho problema na coluna cervical eu andei
pesquisando algumas coisas sobre cadeira, sobre postura. Entdo sdo duas questdes. Uma ¢
minha propria postura. Eu posso ter a melhor cadeira do mundo, mas... ¢ o costume que eu
tenho, muitas vezes eu passo... as vezes eu to lendo alguma coisa to assim. Eu posso ficar
horas assim sem me dar conta se eu tiver que ler alguma coisa muito grande. Entdo é... ndo ¢
s0 a mobilia né, eu percebo pelas dores que eu sinto, percebo pelo mal-estar no final do dia de
trabalho.Eu acredito que se tivéssemos uma mobilia melhor poderia favorecer, mas ndo ¢ s6
1sso.Tem muito... muita relagdo a nossa propria postura pessoal também, né?

Entrevistador: E, e vocé tem feito alguma coisa pra contornar essa situagio? Vocé?
Entrevistado: Sim, fago sim. Eéé... bom, eu comecei quando eu tive um problema mais
cronico eu fui fazer o RPG, fui fazer fisioterapia. Depois disso eu fui indicado a fazer Pilates,
né, e exercicios regulares. Caminhada, por exemplo, ¢ indicado pra mim, eu procuro a medida
do possivel fazer. Fins de semana praticas de esporte também, mas esse t4& um pouco mais
comprometido ultimamente. Mas, por exemplo, Pilates, ¢ uma coisa... ¢ uma atividade
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semanal que eu passei a fazer, ¢é¢€... pra questdo da saude, da postura, da coluna né? Se
conscientizar melhor e ter uma estrutura fisica melhor também pra suportar esse trabalho.
Entrevistador: Ta. E vocé vé alguma alternativa que possa ser feita pra poder mudar isso aqui?
Essa situagao?

Entrevistado: A gente tinha um programa interessante aqui na Universidade, que eu acho que
eram estagiarios de Educacado Fisica que passavam pela..., mas infelizmente a gente ndo fazia,
ndo participava. A natureza do nosso trabalho, ela tem algumas urgéncias. Por exemplo, cé
tem uma parada na rede, vocé€ tem um servidor que parou de funcionar. A resposta requer
acao imediata. Entdo céta concentrado naquilo ali vocé ndo vai parar para... essa atividade,
né?

Entrevistador: De ginastica laboral?

Entrevistado: E, ginastica laboral. Nossa atividade, assim, a gente ndo vai parar. Nossa
equipe ndo parava, ninguém parava, porque a gente sempre tem essa... essas pendéncias que ta
fazendo. A gente tem uma quantidade de trabalho grande pra nossa equipe. N6s somos hoje 3
profissionais pra atender uma demanda de Data Center duma... Universidade que tem um dos
maiores campus da América Latina. Entdo...¢¢€¢... seria o ideal ter uma equipe bem maior, pra
dividir essas tarefas e ter mais gente pra essas urgéncias, né? Entdo essas atividades laborais,
por exemplo... da nossa parte a gente ndo... ndo ficava muito motivado em fazer, que cé vai
comecar uma atividade, de repente c€ tem que apagar um incéndio, fazer alguma coisa, cé
vai sair.

Entrevistador: Entdo... vocé percebia que essa atividade era interessante...

Entrevistado: Sim, €, mas essa ¢ uma das razdes, mas pra falar a verdade, n6s mesmos nao nos
interessamos muitas vezes. As vezes tinha tempo, podia fazer e ndo iamos fazer. Uma
atividade interessante que tinha na Universidade, essa eu cheguei a participar, foi do professor
Carnaval, se ndao me engano, de Educagao Fisica, ele tinha algumas atividades fisicas pra
funciondrio relacionado a uma pesquisa que ele tava fazendo. Isso era algo interessante. A
gente a aproveitava alunos da Universidade, aproveitava uma estrutura que tinha, e tinha mais
uma atividade fisica. Isso ai € algo que seria bem valido. Muitas vezes eu saia do trabalho e ia
la fazer. H4 um tempo atras tinha nata¢d@o também pros funcionarios, ndo sei se tem ainda.
Esse tipo de coisa acho que... ajudaria muito, seria bem util.

Entrevistador: Entdo... por que vocé basicamente ndo fazia essas atividades?

Entrevistado: Nao, essas 1a de fora eu fazia. As laborais aqui ndo por causa do horério de
trabalho. Sao duas... sdo duas questdes ai. Essa da urgéncia nossa aqui no caso de uma
emergéncia, de uma atividade, a gente sempre tem alguma pendéncia, algo para fazer, era
uma das outras razoes. E... talvez seja a razdo principal, né? Eu... ndo... ndo me sentia... éé¢,
confortavel em parar pra fazer os 15 minutos ou... ou 20 minutos de atividade laboral com
tanta pendéncia que tinha pra fazer. J4 outra atividade, que era fora do horario do expediente,
ja& me sentia mais tranquilo. Eu saia daqui, minha cabeca estava voltada s¢ praquela atividade
laboral. A natureza do nosso trabalho nio permite muito a gente se desconectar por 20
minutos, sabendo que alguma coisa pode td acontecendo no Datacenter no horario de
funcionamento da Universidade.

Entrevistador: T4, vocé€ acreditava que essa parada de 15 minutos ia prejudicar o seu
andamento do trabalho?

Entrevistado: Em algumas vezes sim. Em outras ja por comodidade ndo, eu tava acostumado a
fazer minha atividade ali, to concentrado, dai eu ndo paro. Agora quando era depois do
horario do expediente pra mim era mais facil. Era muito ruim parar 20 minutos do meu
trabalho, mas uma hora depois do meu trabalho, ir 14 e fazer, eu ndo via incomodo. Talvez
seja uma questao pessoal, uma questdo de refletir. Porque 20 minutos da pra gente fazer, se
tivesse um... até um revezamento, né, dois estdo aqui enquanto dois estdo na atividade, se a
gente tivesse essa estrutura que permitisse isso acho que... ficava bem viavel.
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Entrevistador: E... na época que acontecia essa ginastica laboral, vocé percebia pelo menos
em outros colegas alguma melhora? Vocé ndo participava...

Entrevistado: Nem meus colegas aqui. Aqui na COTIC talvez alguns dos...do
desenvolvimento participavam, mas eu ndo escutava... ndo ouvi ai o depoimento deles, ndo sei
falar... Mas acredito que sim, a minha atividade fisica aqui na Universidade pra mim era
muito satisfatoria, era muito bom.

Entrevistador: Entdo, agora, o que promove sensa¢ao de bem-estar no trabalho para vocé?
Entrevistado: Ahhh... atingir algumas metas ou ver algumas melhoras. Por exemplo, quando
eu entrei aqui na Universidade, o setor... ndo por culpa dos colegas que tavam antes, talvez
faltasse mais capacitagdo pra quem tava na governanca de TI, era uma coisa nova, ou como
a...a... o crescimento sem um planejamento, fica dificil pros gestores, né? Entdo a gente ndo
tinha as coisas documentadas, né, a gente nao tinha... ndo se sabe quem era responsavel pelo
qué, quais tarefas fazer, o ambiente era muito ruim, era um ambiente de caos. A gente ainda
vive muito reflexo desse ambiente, mas participar da melhoria desse ambiente, de
documentar, de hoje saber que um funcionario novo vai chegar, ndo vai ter a mesma
experiéncia que eu tive, ja ¢ muito satisfatério. Entdo...perceber essa melhora, né, do
ambiente, saber que o que vocé ta fazendo ta contribuindo pra que a Instituicao possa crescer,
pra que o ambiente fique melhor, pra que novos colegas possam chegar e se adaptar mais
rapido, isso € muito satisfatorio. Entdo eu vejo resultados. Ou algumas coisas que sdo muito
criticadas. Nosso setor ¢ muito criticado. N¢é, a gente as pessoas ndo sabem a infraestrutura
que nds temos pra trabalhar, € o que a gente consegue render com isso. NOs somos vistos
quando a coisa ndo estd funcionando. Entdo isso ¢ um pouco estressante, ¢ um pouco
frustrante quando nao ta dando certo. Mas quando as pessoas nao lembram de nos, a gente
sabe que a casa td em ordem, que a gente pode confiar, que o ambiente t4 bem melhor do
que quando n6s chegamos aqui, entao isso ¢ muito satisfatorio.

Entrevistador: Entdo, o que promove sensa¢do de bem-estar que agora tem uma organizagao
melhor do trabalho?

Entrevistado: Sim, a organiza¢ao melhor do trabalho é uma sensacio de conquista. Saber
que a gente fez parte disso, de mudar a consciéncia da equipe e...

Entrevistador: E quando comegou esse processo de organizagao do trabalho? Céta aqui ha 7
anos...

Entrevistado: Sim. Eu acho que... eu to ha mais ou menos 0 mesmo tempo que os meus
colegas, entdo a gente ¢ uma equipe nova, que tava chegando... numa fase de transi¢do aqui. E
até a gente chegar a maturidade, a gente nao tinha tanta experiéncia profissional assim. E até a
gente chegar a maturidade de entender os problemas e comegar a se acertar levou um tempo.
Eu nao sei precisar em que tempo foi, mas € um processo continuo desde que nos entramos.
Nos pegamos um ambiente de caose estamos transformandoele. SO que nds nio temos
tanto poder pra isso, nés ndo somos de coordenagdo, ndés somos €&¢€... a0 mesmo tempo 0s
pedes que tdo movendo o servico [risos] e tem que partir da gente né, essas iniciativas. Entdo
a gente faz o... Mas a gente tem autonomiapra isso. A parte boa € que a gente tem liberdade
pra fazer isso.

Entrevistador: O que vocé caracteriza pontualmente como ambiente de caos?

Entrevistado: Ambiente de caos, ¢ cé chegar no lugar e nio saber quais sdo suas
atividades. Vocé nao sabe quais sdo as suas atividades, ndo sabe como vai desempenhar.
Alguém levantou algum servigo, alguém configurou alguma coisa, e quando tem um
problema vocé tem que resolver, mas vocé€ nao sabe, vocé ndo fez parte daquilo, vocé nado foi
treinado pra aquilo e vocé vai ter que estudar algo que ja ta em andamento que foi feito por
outra pessoa e vai ter que dar solugdo praquele problema. Pra mim isso é um ambiente de
caos, € uma loucura.

Entrevistador: Foi isso que vocé encontrou quando chegou aqui?
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Entrevistado: Encontrei muito, e ainda existe muito, mas nés estamos melhorando, gragas ao
amadurecimento da equipe, a...a...a0 que nds fomos sofrendo percebemos que tinhamos que
mudar. Mas €€¢€... entdo o ambiente era muito estressante.

Entrevistador: Entdo vocé definiu mais basicamente situacdes de mal-estar?

Entrevistado: Sim.

Entrevistador: E de bem-estar? Seria... essa melhora agora?

Entrevistado: Sim, essa melhora eu acho que... na comunicagao da equipe eu acho que € uma
coisa importante. Eéé... nos temos duas situagdes que eu enxergo em relagdo & coordenagio.
Uma ¢ essa que a gente vem numa sequéncia de que... eu acredito que poderia ter sido melhor
organizado, e a outra ¢ que a0 mesmo tempo temos autonomia pra melhoramos o ambiente.
Ninguém t4 impedindo a gente de fazer algo melhor ou de construir algo melhor. Entio
assim, temos a liberdade de poder melhorar o ambiente, se faz depende de nds. Entdo assim,
€¢€¢, eu sinto que eu poderia continuar no caos, € ndo fazer nada por isso, e ficar usando isso
como justificativa para ser um mal profissional. E dizer “olha eu nio posso porque eu nao
tenho as ferramentas”. Mas ao mesmo tempo noés temos a liberdade de melhorar isso. E
questdo de nos organizarmos entre nos e fazer o ambiente melhor. E acredito que na medida
do possivel tamos fazendo isso.

Entrevistador: O que que vocé define como ambiente melhor?

Entrevistado: Ambiente melhor ¢ esse ambiente de organizacao. Cada um sabe o seu papel,
cada um ¢ capacitado pra fazer a...a... pra exercer a fun¢do para que ele foi designado. Eu sei
hoje qual ¢ o meu papel, eu tenho capacidade de mexer nos servidores, de fazer a
configuracdo adequada, de verificar quais equipamentos estdo falhando. Quando cheguei aqui
ndo tinha essa capacitagcdo, nao tinha essa documentagdo, e tive que aprender... com o
sofrimento, tive que aprender aos poucos e avaliando uma coisa que... eu ndo participei da
construgdo. Hoje eu sou parte da constru¢ao do que tem, né? Até por questao de passagem do
tempo.

Entrevistador: Uhum. Quais s3o as dificuldades que vocé vivencia, experimenta, hoje para
executar suas tarefas prescritas. Por exemplo, eu tenho uma tarefa prescrita ¢ eu tenho um
trabalho real; nem sempre o meu trabalho real condiz com aquilo que ¢ prescrito. Entdo quais
sdo as principais dificuldades que vocé vivencia em relagdo a isso?

Entrevistado: Bom eu acho que...

Entrevistador: As vezes a gente tem lacunas nesse meio, prescrito e o real. As vezes pode
parecer que ¢ facil, mas... no decorrer da tarefa... existe uma lacuna. Vocé consegue
identificar isso?

Entrevistado: Nao muito. Eu vejo que... as nossas atividades, as nossas tarefas, elas estdo bem
claras. A nossa maior dificuldade nao ¢ pelo que tapré [interrompe] é&¢, prescricdo do que
temos que fazer e... a nossa questdo maior ¢ a geréncia dos recursos humanos, eu vejo. Nos
temos uma equipe que ta abaixo da...da... da necessidade da Universidade,precisamos de mais
profissionais. Entdo... nds temos mais trabalho pra fazer do que nods suportamos fazer.Entao
essa ¢ a grande questdo. Nao € que nos nao temos a capacidade de exercer, ou o conhecimento
pra fazer. E que as pendéncias sio tantas, e vio aparecendo novas, as emergéncias sdo... que
atrapalham bastante o desenvolvimento, a chegarmos ao nivel que gostariamos de estar. O
ideal hoje serda ndés termos um ambiente seguro, nés ndo temos um ambiente seguro, a
qualquer momento vocé pode ter um problema elétrico na Universidade e nds ndo temos o
que fazer. Ou perdemos um equipamento caro e... repensar uma estratégia pra... pra
restabelecer o ambiente. Nos nao temos um plano de contingéncia, ou seja, nds estamos
debaixo de riscos grandes, sabemos disso, e alertamos isso... Nosso maior problema ndo ¢
cumprir aquilo que nds temos que cumprir. E estar debaixo da... estarmos incapacitados de
fazer tudo o que esta pendente. S3o as emergéncias também que nos impedem. Agora uma...
um problema... em um equipamento agora, que esteja fora da garantia, eu nao tenho como
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acionar uma empresa pra vir repor um disco rigido, alguma coisa, e repor o sistema no ar. Eu
ndo tenho o que fazer. Eéé... talvez tenha como fazer em outro campus, repensar a estratégia,
mas nada disso ¢ planejado. Eu acho que... que a questdo ndo ¢ cumprir aquilo que ta descrito
pra fazer, isso ta claro pra nos. A questdo ¢ ter as ferramentas pra isso e seria muito bom se
nos tivéssemos mais pessoal também.

Entrevistador: E a estrutura, como ¢ fica nesse papel da tarefa prescrita? Vocé falou, tudo
bem, tem a questdo do risco em si, a parte elétrica, mas tem alguma coisa mais a nivel da
estrutura que prejudique na execucdo das suas tarefas? “Ah, se eu tivesse isso e iSso, meu...
minhas atividades iam ter mais fluidez”.

Entrevistado: Claro que sim. A tecnologia da informagao ela envolve muito dinheiro, a gente
sabe disso. Entdo se tiver mais equipamentos, mais tecnologia, se vocé tiver capacidade de ter
backups automaticos, com softwares... bem melhores, a nossa pratica vai ser menor. O que
nos temos que fazer € verificar se, por exemplo, um backup do sistema ta no site do backup, ta
no outro campus. Se tiver uma explosao nuclear na Universidade [risos] o outro campus td no
ar, automaticamente entra em agéo. Nosso papel seria muito mais de monitorar. E, mas ndo é
nossa realidade, entdo nos temos que nos virar com o equipamento que nds temos. Entdo,
assim, essa proporcao €: o quanto de tecnologia a Universidade consegue investir, mais facil
fica o nosso trabalho; quanto menos, mais complexo vai ficar o nosso trabalho ...
Entrevistador: Uhum. Vocé considera que o seu trabalho estaria um pouco sobrecarregado...
vocé, em relagdo a essa falta de tecnologia?

Entrevistado: Ahh...

Entrevistador: Isso configura uma certa sobrecarga?

Entrevistado: Contribui muito, contribui muito. Se a gente tivesse melhores softwares,
melhores hardwares, se tivéssemos outro... outro ambiente pra fazer copias desses € nos
tivéssemos mecanismos automaticos para manter tudo em funcionamento, nossa vida seria
muito mais facil. Entdo assim, os recursos tecnologicos ¢ a quantidade de pessoal. E... a
demanda por pessoal poderiadiminuir se nds tivéssemos mais recursos tecnologicos. Alids, se
eu tiver um ambiente... mais automatizado e mais seguro, eu tenho menos trabalho pra fazer
entdo ndo tenho necessidade de tanto pessoal. Entdo sdo essas duas questdes. D4 pra
equilibrar a balanga pela... recursos tecnologicos e quantidade de pessoal.Se eu ndo tenho
recurso tecnologico eu entdo preciso de mais gente me ajudando. Se eu tenho mais recurso
tecnologico... daqui a um tempo ndo vao precisar nem de mim.

Entrevistador: Essa situag@o, recurso tecnoldgico e recursos... de pessoas, configura algum
quadro de... maior esforgo fisico... € mental? Ou os dois?

Entrevistado: Sim, sim, sim. E isso que eu to falando, ¢ uma balanga. Se eu tiver mais
tecnologia, eu to mais tranquilo e precisando menos de...precisando de menos colegas, de
menos forca-tarefa. E menos também de mim. A minha preocupa¢do ¢ monitorar se o
ambiente t4 bem, poder fazer uma pesquisa, ter a mente tranquila para melhorar o ambiente
que ja esta 6timo. Agora menos tecnologia eu to mais perto do caos. Menos pessoas eu to
mais perto do caos também. Entdo ai isso vai demandar muito mais esfor¢co e vou ter muito
mais estresse.

Entrevistador: Entdo isso demanda... por exemplo, a tarefa ou servico que vocé presta,
demanda um trabalho maior na execucao do que parece?

Entrevistado: Sim, hoje sim, hoje sim por causa da infraestrutura que nods temos ¢ a
quantidade de pessoal, sem divida.

Entrevistador: Ta. O que significa, para vocé, qualidade no servico prestado?

Entrevistado: Qualidade no servigo prestado, pra mim significa apresentar a resposta na
velocidade esperada, e na qualidade esperada. O servigo publico muitas vezes ¢ considerado
um servico de mé qualidade, porque ou ndo responde ou responde mal a demanda da
populagdo. Entao hoje quando alguém me procurar aqui, ou quando alguém precisa de alguma

108



1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1741
1742
1743
1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751
1752
1753
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769
1770
1771
1772
1773

coisa da COTIC, aquilo que depende dos recursos humanos nds vamos fazer, mas nods
esbarramos na questdo da tecnologia ou da burocracia, questdes legais, ha coisas que nao
podemos fazer ou ha coisas que dependem de processos de outros... 6rgaos da Instituigdo. Ai
ta fora do nosso controle. Eu costumo brincar com os colegas que é a batata quente, a gente
faz a nossa parte e passa pro outro lado. Se o outro lado vai conseguir fazer ou nao, isso a
gente ja ndo pode mais... ja ta fora do nosso controle né?

Entrevistador: Como as condi¢Oes atuais, at¢ 2017, de trabalho, vém interferindo na sua
saude? Cé pode pontuar, se vocé preferir.

Entrevistado: Entdo, a minha questao principal ¢ essa da coluna. Ai...€€¢, eu considero que...
se tivesse uma cadeira melhor, talvez se tivesse um programa, e eu participasse do programa
também, faltou da minha parte quando tinha a atividade laboral eu ndo fazia. Mas a outra 1&
do professor Carnaval eu fazia. Esse tipo de coisa contribui pra minha saide. A minha
profissdo ela vai cobrar um prego, ndo adianta. Nos vamos trabalhar sentados, n6s vamos
trabalhar com mouse... essa, essa dor que eu sinto na mao ¢ fruto do meu trabalho, sdo anos
trabalhando com 1isso, isso nao tem como fugir muito disso infelizmente. Mas poderia
melhorar sim.

Entrevistador: E, voltando aqui. Vocé falou, na outra pergunta, falou da parte tecnolégica, de
caréncia, e da parte de pessoal. Como vocés tém... quais seriam assim as estratégias que vocés
tém usado, dentro das suas praticas profissionais, pra poder contornar essa dificuldade?
Entrevistado: Bom, nds temos algumas situagcdes. A primeira ¢ que a gente pode alertar
sempre a nossa coordenacdo e os problemas que nds temos. Isso a gente sempre documenta.
Sobretudo o que diz respeito a Data Center. N¢, o Data Center aqui ¢ a nossa maior
preocupacdo. E o coracio da tecnologia da Universidade, se ali ta... tem algum problema, nos
somos os médicos que vamos tratar desse problema imediatamente. E sabemos que... 0s riscos
que ela tem. Entdo assim, nos alertamos sobre a necessidade de um Data Center de verdade,
ou de uma sala-cofre, ou de alguma coisa que coloque em seguranga os recursos... da TL
Sobre a nossa infraestrutura nos temos sempre... ¢é¢, tem uma equipe, uma comissdo, pra
atuar junto a PROPLADI sobre a melhora do ambiente, sobre a construgdo do... de uma, da...
sobre a reforma da sala... entdo o pessoal muitas vezes fica até desanimado ai com as
respostas que recebe da Instituicdo. Isso acaba refletindo na equipe, né, o pessoal... na
motivagdo, moral da equipe. Eu acho que... o que a gente faz ¢ reportar, né, 0os nossos
problemas, que a gente nao tem como solucionar esses problemas, isso ai depende de outras
pessoas, né?

Entrevistador: T4. Ai voltando: como as condi¢des atuais, até 2017, vocé falou da questao da
satde, e no seu relacionamento com seus pares, tipo chefia, usudarios, colegas, né?
Entrevistado: Bom, na Universidade, eu passei por algumas fases. Antes eu tinha que lidar
mais com o publico. Agora ndo. Antes a gente ndo tinha uma divisdo. A organizagdo
melhorou. Antes os mesmos que atuavam no Data Center eram os mesmos que iam la fora
verificar um problema numa rede, num ponto de rede talvez, de um outro usudrio comum.
Entdo a gente tinha uma gama de preocupacdes muito grande, ndoi conseguia especializar
ninguém. Nos temos aqui um pessoal que ¢ mais voltado pra Datacenter, a gente fez
especializacdo em seguranca de rede. Entdao ¢ pra trabalhar com isso, entdo um problema que
um técnico de repente pode resolver, eu ndo preciso me preocupar porque eu to especializado
em outra situagdo. Isso melhorou. Eéé... nessa fase, quando tinha que lidar com outras pessoas
na Universidade, eu particularmente encontrei muitas dificuldades. Eu vejo que tem uma
diferenca cultural, as vezes o professor acha que tem mais poderes, que pode falar, se impor.
Entdo até por uma questdo de personalidade eu nao lidava muito bem com isso, eu respondia,
tinha um estresse maior pra lidar com pessoas. Com os alunos, em geral, nunca tive problema,
sempre tive um bom relacionamento. Eles vém procurando por ajuda e quando sdo atendidos
sempre sao cordiais. De quem a gente espera que tenha mais educagdo as vezes tem menos,
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isso é uma coisa complicada numa Universidade. As vezes quem tem mais poder acha que...
acha que tem mais poder, né, por sua profissdo, por sua formagao acha que tem mais poder, e
pode se impor, ou pode dizer que o que voce ta fazendo estd certo ou errado, sendo que ele
ndo entende da, da area do conhecimento. Isso ¢ muito estressante. Eu passei por estresse em
relagdo a isso. Mas, depois que eu passei a atuar no Data Center... em relagdo pessoal ndo
tenho tantos problemas com os colegas que tenho relacionamento. Aqui sdo praticamente
todos homens, a gente fala alto, grita um com o outro, brinca, tem a nossa maneira de falar,
ndo vejo ninguém ofendido pela nossa maneira de tratar, muito peculiar, né. Eu acho que se
alguém passasse o dia com a gente até ficaria assustado as vezes, mas ¢ nossa maneira, € nos
damos bem. Entdo temos um ambiente em que as pessoas... pelo menos nao vejo ninguém
chateado com ninguém aparentemente. E com chefia € isso, a gente esperava algumas coisas a
mais deles, mas sabe que eles também tém suas limitagdes, mas nos dao liberdade pra
trabalhar. Entdo ndo vejo essa... essa pressdao, um ambiente ruim nesse sentido. Agora assim...
imagino que os colegas que atuam em outros lados devem passar por esse estresse, eu ja
passei, mas como a equipe foi dividida ja ndo tenho que lidar com isso, hoje eu ndo tenho esse
tipo de problema, mas ja tive.

Entrevistador: T4. Agora em relagdao a estrutura de trabalho, como ela vem interferindo na
qualidade do servigo que vocé presta?

Entrevistado: Sim. A qualidade do nosso servico td totalmente relacionada com a
disponibilidade dele. A...entdo, se eu ndo tenho... é¢¢, se eu tenho uma parada por questdes
elétricas, todos acreditam que eu ndo estou fazendo bem o meu trabalho. Que o pessoal da
COTIC ta fazendo? Por que eu to sem rede aqui? Ou se um equipamento ta falhando em
algum lugar, e nés temos alguns equipamentos que ja estdo precarios, outros que ja nao estao
na garantia, entdo cé acaba repondo, fazendo um... uma solucdo paliativa... Isso interfere na
qualidade do servigo. Eu... a gente ndo pode dar um servigco melhor por causa dos nossos
recursos. Acontece que pra quem ta de fora ndo consegue fazer essa associagdo, ¢ impossivel
pra essa pessoa. Vai sempre parecer que estamos fazendo um mau trabalho. Eu vejo que a
nossa questao aqui ¢ mais administrativa e estratégica.Se nds conseguissemos ter melhores
equipamentos, € temos recursos pra isso muitas vezes, € ndo conseguimos atingir. Mas ai ¢
uma questdo administrativa, de compra de material. Apresentar as demandas a gente
apresenta. Entdo assim, a qualidade do meu servigo ta totalmente voltada a questdo dos
equipamentos e organizacao do ambiente. Como eu disse, n6s chegamos em um ambiente de
caos.Ainda ndo consolidamos o ambiente, entdo muitas vezes o servi¢o vai ficar a desejar,
mas nao me sinto culpado disso. Sinto que faco parte desse ambiente e estamos trabalhando
pra melhorar.

Entrevistador: O que que vocé acha que ainda falta pra vocé poder organizar melhor esse
ambiente? Ou melhor a sua rotina de trabalho?

Entrevistado: Seria melhor termos mais pessoas, pra comecar. Seria melhor termos mais
pessoas... €... questdes como greve, questdes como emergéncias que aparecem no dia a dia
nos impedem de... e questdo de geréncia também, acredito que isso ¢ papel de geréncia
também, c€ conseguir juntar os recursos humanos e falar “olha, eu tenho que organizar, quais
sdo as nossas grandes pendéncias?”. Eu tenho uma grande pendéncia que ¢ a documentagao e
treinamento. Isso quem tem que cobrar ¢ a coordenagdo, ¢ a chefia. “Olha, vocés vao fazer
1sso aqui tal dia e tal dia”. Eu ndo posso chegar prum colega meu e falar “olha, nés vamo
fazer”. Eu até posso estimular uma reunido, fazer isso, mas se os colegas ndo se motivarem a
acelerar mais esse processo, o processo vai numa velocidade... indeterminada. Af ja ¢ uma
questdo de coordenagdo. Ai eu penso que também que enquanto funcionarios nés nao
devemos extrapolar isso, se nao a gente fica louco.

Entrevistador: Certo.

Entrevistado: Entendeu?
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Entrevistador: Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o trabalho
ou sobre alguma questdo a respeito da entrevista, sobre o tema da pesquisa. Ergonomia,
estrutura de trabalho, organizacao do trabalho, qualidade de vida no trabalho. Se vocé quiser
acrescentar mais alguma coisa referente a esses pontos dentro aqui da COTIC...

Entrevistado: Ah, eu acredito que tudo... que sdo duas questoes ai... principais. Uma ¢é quem ta
na coordenagdo tem a responsabilidade maior sobre a maioria desses temas, € n6s podemos
fazer sempre a nossa parte né, que ¢ documentar, que é... nao adianta reclamar ou falar que ta
ruim. Apresentar sugestdes, ideias. Eu vejo que a COTIC tenta fazer isso. Tenta participar,
verificar sobre reforma da sala, alertamos sobre a questdao do Data Center. Entdo eu vejo que
os meus colegas fazem isso, fazem até melhor do que eu, eu procuro participar na medida do
possivel, dou sugestdes, mas tem colegas ainda mais engajados nisso. E assim, na minha
consciéncia estdo... fizemos a nossa parte. Eéé...alguns falam “ah, tem que pressionar a
Reitoria, pressionar...”. Eu acredito que esse nao € o nosso papel. Acho que o nosso papel ¢
alertar, documentar, mostrar insatisfacdo, mas a0 mesmo tempo nds sabemos a situagdo do
nosso pais, sabemos como funciona o funcionalismo publico. Entdo ¢ fazer o melhor com
aquele recurso que nos ¢ dado. Eu penso que essa é... essa ¢ a nossa missao, né? Infelizmente
a populacdo olha com maus olhos pra nos,éé¢...acham sempre que o servigo ¢ de ma
qualidade, mas eu tenho visto muitas pessoas que... trabalham, que fazem o seu melhor, entao
eu tenho uma... eu tenho a visdo dos dois lados, na verdade. Entdo assim... acho que o que eu
podia acrescentar ¢ isso. A gente sempre espera muito de coordenagdo, de quem t4 na gestdo,
que possa fazer o seu melhor também pra que o ambiente seja melhor. A gente faz a nossa
parte. Outra coisa que eu aprendi sobre o funcionalismo publico: vocé tem que relaxar, vocé
ndo pode... se estressar muito, se vocé levar a ferro e fogo, ou quiser que o ambiente seja
totalmente melhor, ¢éé...criar uma realidade utoépica na sua mente, vai enlouquecer. E
1Ss0, essa € a situagdo que nos temos. Esses sdo os colegas que nds temos, essa € a disposi¢ao
que tem pra trabalhar, vou fazer o melhor que tiver com isso, nio vou me estressar, nao vou
ficar doente por causa de ndo estar alcancando os objetivos. Né? Somos humanos e
precisamos... € ndo depende sé de nés. Entdo tenho a, tenho minha consciéncia tranquila, e
fazer o trabalho... eu to satisfeito com isso.

Entrevistador: Ta bom. Brigada!

Entrevistado:06

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que pode identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera
importantes dentro do contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados
serdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera identificado, nossa conversa
sera gravada para facilitar a retomada de conteudo posteriormente. Eu sé vou pegar o seu
primeiro nome, [nome], que € s6 porque vocé€s usam umas siglas que depois eu tenho que
voltar e, “de quem que foi esse entrevistado?”, t4? Setor? Cotic.

Entrevistado: Sim. Entrevistador: Algum setor interno, uma...subdivisao? Cotic...
Entrevistado: Eéé... DSI-Nedai. Entrevistador: Dai, né?

Entrevistado: Nedai. Nucleo de Estratégia de Desenvolvimento de Sistemas... € tem umas
letrinhas ai.

Entrevistador: O seu cargo? Entrevistado: Analista de sistemas.

Entrevistador: Formagdo pra esse cargo? Entrevistado: Sistemas de informagdo, nivel
superior.

Entrevistador: Nivel superior. Tempo de instituicao? Entrevistado: 4 anos.

Entrevistador: Eé¢é... sua idade?
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Entrevistado: Vinte... nove. Entrevistador: Tempo no setor? Entrevistado: 4 anos.
Entrevistador: 4 anos, td&. Tempo no cargo? Também? 4 anos? Conte-me sobre a sua trajetoria
profissional antes de chegar na Rural. Pode ser sucinto.

Entrevistado: Ixi. E, porque na verdade tempo na Rural eu tenho um pouquinho mais, tem 5
porque eu ja fui substituta. Entdo... a vida profissional... eu, antes de vir pra Rural eu trabalhei
um ano como professora substituta aqui... trabalhei também como professora em... em escolas
particulares, e numa faculdade particular também, durante dois anos e meio. Também fui
analista de sistemas um ano e meio na Marinha...e ¢ isso. Basicamente fui professora em
muitas escolas...

Entrevistador: Uhum, e trabalhou...

Entrevistado: E trabalhei na Marinha como analista de sistemas também. Aqui ¢ o meu
segundo emprego como analista. Antes era sé professora.

Entrevistador: Uhum. Relate de forma sucinta suas atividades aqui na Universidade.
Entrevistado: Eu... a gente trabalha com sistemas académicos. Eu fico na parte de manutengao
e gerenciamento dos sistemas académicos.

Entrevistador:Uhum. Entdo €... basicamente isso?

Entrevistado: Basicamente isso. E s6 isso tudo [risos]. S6 os sistemas académicos.
Entrevistador:Quais sdo os sistemas, basicamente, os académicos?

Entrevistado: E, sdo os que a... Prograd utiliza com a graduagio, ¢ a gente também adquiriu
um novo sistema integrado pra Universidade inteira que... a gente adquiriu da UFRN, e agora
também tem o Siga, que no caso € o Siga que t4 sendo implantado ja com o pessoal do Ctur, a
gente ta implantando agora com a Pds-Graduagdo, posteriormente a gente vai substituir os
atuais que ¢ o Sigac e o mddulo académico na Graduagdo pelo Siga também. Entdo ta sendo
por etapas.

Entrevistador: T4, entdo seria a implantacao desses novos sistemas...

Entrevistado: Desses novos sistemas 14, mas a gente ainda mantém os antigos porque a
Graduacdo ta... ta na ativa né? A gente ainda continua com os quiosques, com os modulos
académicos e o Sigac também funcionando. Entdo sdo sé esses 4 mil... [risos] sistemas
académicos.

Entrevistador:O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé?

Entrevistado: Pra mim... qualidade de vida... complexo né? Abstrato [risos].

Entrevistador: E, entdo, pra vocé, o que é qualidade de vida no trabalho? Que que vocé
percebe como importante para se ter qualidade de vida no trabalho?

Entrevistado: Eu acho que... a primeira... no caso, pra gente aqui, ¢ ter... seguranca. N¢, e
muitas coisas a gente vé essa parte ergondmica que ndo ¢ bem seguro. Entdo... uma das
criticas que a gente ja faz e que ta aberto um processo de... um projetinho de reforma pro
nosso setor ja [estala os dedos], que foi aprovado em 2013, e ndo.. ainda ndo
comegou...comegou, a arquiteta ja comecou a desenhar alguma coisa mas ainda nao foi
liberada a verba pra nossa reforma, entdo a questdo de seguranca acho que ¢ uma coisa que se
deixa a desejar aqui. A parte ergondmica... essas cadeiras ndo sao das piores mas também nao
sdo das melhores. Entdo... isso também, pra mim faz parte da... de qualidade de vida no
trabalho. Nao so a parte de relagcdo interpessoal, porque isso também pra mim contribui, mas
as outras coisas também tém que ta de acordo pra que tudo esteja num quesito qualidade
definido né? Basicamente € isso, ¢ a gente t4 num ambiente seguro, num ambiente em que
tenha os materiais... adequados pra gente trabalhar, as maquinas essas coisas, a gente tendo a
tecnologia, a gente tem, s6 que eu acho que o local pra gente ainda nao ¢ legal.

Entrevistador: Como estrutura de trabalho, ou seja, o espaco fisico, o mobilidrio, os
instrumentos, permite vocé€ executar as suas tarefas do dia a dia?

Entrevistado: Ah, a gente executa né? Porque brasileiro sobrevive [risos]. A gente executa.
Entrevistador:Com facilidade, com dificuldade?
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Entrevistado: Entdo, a gente, aqui em especial, da COTIC, tem um probleminha todo janeiro...
que, como a parte da tecnologia esta inserida no prédio principal, que ¢ tombado e ndo pode
ser feita muitas reformas, a nossa parte elétrica sempre sofre um problema naquela época dos
temporais, das chuvas de verdo. E ai... sempre... cai alguma coisa, tem uma... cai uma arvore,
cai alguma coisa que rompe que a parte elétrica e a gente sempre fica dependente do gerador.
E o gerador precisa ser realimentado de seis em seis horas com combustivel, e ai... de
madrugada, final de semana ndo tem um funcionario pra ficar aqui realimentando e ai os
nossos sistemas caem. Que ¢ sempre a época que o aluno ta fazendo matricula, que professor
ta lancando nota, que... varias coisas... o vestibular do Sisu t4 acontecendo, tem matricula de
alunos novos, e a gente tem sempre esse probleminha no inicio do ano justamente por nao ter
tanta infraestrutura da questdo do prédio. Do prédio estar instalado aqui ja sabendo que ¢ uma
fiagdo... antiga, que ndo aguenta muita carga mesmo. Entdo j& chegou até agora um
engenheiro elétrico na Universidade pra tentar... mas ele também nao vai fazer muita coisa,
ndo tem o que se fazer aqui, por ser um prédio tombado. A ideia é que talvez a gente
conseguisse pelo menos ir pro segundo andar... ndo sei, ou entdo prum prédio adjacente, um
prédio fora. Muita coisa a gente tem tentado sincronizar com o pessoal de... de Nova Iguacu,
nossa base de backup ja fica pra 14, entdo... periodicamente a gente manda backups dos
sistemas pra 14 pra que se caso acontecer alguma coisa aqui... teria como subir por 1a né? Pelo
menos os dados, a gente nao teria tudo perdido, mas atrapalha nesse sentido, por conta de ser
um prédio antigo a gente tem que ficar dependente muito de gerador. E teve um problema,
nobreaks, sdo nobreaks... gigantes assim, que ¢ um investimento pesado. Queimou um dos
slots e ai todas as maquinas dos nossos sistemas ficam mantidas nesse nobreak, e as vezes
com essa parte, o gerador ndo aguenta, o nobreak ndo aguenta, tem que desligar tudo. Teve
um periodo que o periodo atrasou mais de um més pra comegar porque a gente precisou
desligar tudo.Nao podia ligar, e ninguém se responsabilizava pra ligar... porque se ligasse
poderia queimar e ai se perdia tudo mesmo.

Entrevistador: Uhum, certo.

Entrevistado: Entdo essas as dificuldades que a gente ainda tem aqui.

Entrevistador: Uhum. E o mobilidrio em si disponivel pra vocés? Facilita, dificulta?
Mobiliario, cadeira, iluminagao... as salas?

Entrevistado: I[luminagdo ¢ muito ruim. Geralmente a gente tem esses espacamentos e que
tipo uma funciona e a outra nao, acho que parece que fazem rodizio. Quando gente consegue
que alguém da Prefeitura venha e traga lampada e instale, a outra queima. [luminacdo ¢ bem
fraco. Mobiliario a gente ¢ bem apertado ali, mas a gente se ajeita. Nao tem muito que
reclamar ndo, porque por eu ter tido experiéncia também em outras empresas privadas,
basicamente sdo essas estruturas de organizacao de méveis, mas... a nivel de seguranga nao ¢
bem assim né? As coisas sdo mais organizadinhas, as fia¢des passam pelos lugares que
deveriam passar...aqui ndo tem isso, mas. mobiliario em si ndo, mas estrutura e iluminacao ¢
fraco.

Entrevistador:Certo. Cite exemplos de situacdes dentro das suas praticas profissionais, dentro
da sua rotina de trabalho, onde a estrutura, a ergonomia atual exerce influéncia na qualidade
de vida no trabalho. Vocé falou que tem uma sala ali meio apertada mas que voceé... “vocés se
ajeitam”, vocés se adaptam. Tem alguma outra coisa que vocé esteja percebendo que esse seu
“se ajeitar” ndo ta legal, ta atrapalhando...?

Entrevistado: Ah, por enquanto eu acho que ndo, eu acho que ¢ mais esse mesmo, a questao
do espaco que a gente... a gente precisa dessas pessoas ali, porque sdo os sistemas que se
comunicam trabalhando juntos e as pessoas que dao manutencdo a ele. Entdo pra tomada de
decisdes em algumas coisas, “Ah vamo subir uma versao do sistema, vamo atualizar alguma
coisa, vamo parar o banco hoje”, a gente precisa que todos estejam ali.

Entrevistador:Todos estejam ali dentro?
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Entrevistado: E. Tanto que tipo todo dia meio dia... meio dia ndo, onze horas da manhi, a
gente faz uma reunido em pé com todo mundo, pra trocar informacgdo, pra saber o que cada
um ta fazendo, se ta parado em qué, pra tentar...auxiliar, mesmo ndo sendo... Por exemplo, eu
trabalho com a Larissa € mais um menino nos sistemas académicos, ai tem dois meninos que
trabalham com a parte de financeiro e compras, ai o outro com RH, né? Entdo mesmo assim a
gente se comunica sempre, a gente sempre troca informagao.

Entrevistador: A sala, ali, comporta bem, confortavelmente para todo mundo?

Entrevistado: E... confortavelmente nio, mas... do jeito que a gente conseguiu otimizar ali
td ok, mas assim, os meninos esbarram no... no... aquele negocio ali... esqueci o nome...
extintor. O extintor t4 passado da validade ja um tempo... tem essas coisas que nio... nio
tem jeito. Bem ndo tem ndo, mas a gente consegue daquele aquele jeitinho. Isso atrapalha um
pouco.

Entrevistador: O que que seria... €¢¢, atrapalha em que sentido?

Entrevistado: Na locomoc¢ao. Na locomogao ali dentro, depois que ta todo mundo sentado ok,
mas pra vocé trafecar, trafegar ali dentro... se tiver que trocar uma... um filtro de linha, se tiver
que trocar um cabo de rede, percorrer alguma coisa ali vai dar trabalho.

Entrevistador: Entendi, td. Como vocé percebe...Como vocé vem percebendo essa
influéncia...éé¢...diante disso, isso influencia alguma coisa na sua motivagao, atrapalha?
Entrevistado: Assim... especificamente a parte fisica de estrutura ndo, mas o que as vezes
deixa a gente um pouco desmotivado € saber que ja foi feito, a gente participou do projeto do
Pd.

Entrevistador:PD...?

Entrevistado: PDI...

Entrevistador:Do PDI? Ta.

Entrevistado: Do PDI. E ele ja citava desde 2013 a aprovagao da nossa obra. E a gente que
teve que criar uma comissao pra ficar cobrando a Prefeitura e os outros setores a moverem
essa obra. E a gente v€ assim, o povo tentando fazer as coisas e ndo... ndo sai. Isso desmotiva
mais do que necessariamente a estrutura. A gente ndo ter a estrutura, entendeu? Porque... a
gente ndo tem. A gente vai ficar reclamando pra sempre que a gente ndo tem algo e ndo vai
trabalhar? A gente nao fica muito se murmurando. A gente sabe que ja foi aprovado e que a
gente poderia fazer...

Entrevistador: Entdo vocé ndo tem ali uma estrutura ideal para o seu trabalho fluir. Diante
disso, vocés tém adotado alguma rotina diferente, pra tentar suprir essa caréncia dessa
estrutura ideal? Como...vocés tém...tém que fazer o trabalho, ponto. Né? O que tém ser
adaptado pra conseguir chegar nesse trabalho final?

Entrevistado: Se adaptar a espagos pequenos [risos].

Entrevistador: [Risos] Como vocés tem se organizado... Eu, eu conhego...

Entrevistado: C€ conheceu, ¢ bem apertadinho os dois corredores né?

Entrevistador: Uhum.

Entrevistado: Ah, ndo tem como explicar. A gente se adapta. Como? Colocando cada mesinha
uma do lado da outra, as cadeirinhas uma do lado da outra e... ¢ isso, cada um tentando
respeitar o seu quadrado, o seu espaco.

Entrevistador: Uhum, ta. Dificulta um pouco o trabalho essa estrutura?

Entrevistado: Dificulta principalmente por conta da questao de barulho as vezes né, quando
vocé tem um grupo em paralelo conversando sobre uma coisa né, sobre... Conversando coisas
sobre o trabalho mesmo, um setor, o pessoal do RH ta discutindo um problema, o pessoal dos
académicos estdo discutindo um outro problema. Isso acaba tendo um fluxo um pouco... que
incomoda né? Que ai vocé€ precisa de alguém passando, ai vocé td conversando, discutindo,
tracando uma meta, tratando um objetivo e ai do nada interrompe o raciocinio, porque 0 nosso
trabalho ali ¢ muito focado com a parte mental, né? Cé tem que ta trabalhando o tempo inteiro
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com logica, matematica e tal, c€ precisa de concentracdo. E ai essas coisinhas por mais que
sejam minimas as vezes atrapalham né?

Entrevistador: O que promove sensacao de bem-estar no trabalho para vocé?

Entrevistado: Ah, eu gosto de trabalhar [risos]. Eu acho que ¢ isso, a equipe. A equipe aqui €
muito legal de trabalhar. No inicio a gente tem um pouco ainda aquela resisténcia, de choque
do pessoal mais novo que t4 entrando com o pessoal mais antigo, né? E ai a gente quer fazer
as coisas um pouco andar e vé que fica um pouco engessado, por ser metodologias diferentes,
por ser... histéricos diferentes, né, formacdes diferentes, e a gente se esbarra no inicio, mas
depois se adapta também né, a tentar... respeitar todos os niveis, assim, todas as formas de
trabalhar, e que alguns sdo mais rapidos, alguns sdo mais lentos, alguns sd3o mais... é¢&¢,
especificos. E... € isso, basicamente a equipe € uma coisa que me motiva, me motiva também
por ser proximo a casa, porque eu sou de Seropédica, entdo sempre ja tem um amorzinho
diferente pela Rural, e trabalhei muito tempo fora... daqui da cidade... € isso também era uma
coisa prejudicial, trabalhava no centro do Rio, trabalhava em Campo Grande, trabalhava na
Barra, trabalhava sempre longe, entdo... Isso ¢ uma coisa também que favorece bastante. As
coisas que tem aqui na Universidade, né, querendo ou ndo, por mais que ndo seja tdo
divulgado, mas a gente tem o teatro, que tem bastante coisa de lazer pra fazer, tem as aulas de
danga, né, que sdo... tem a parte cultural ainda que é...fraca, mas ¢ uma, ¢ a Unica coisa que a
gente ainda tem da cidade. Por eu ser moradora daqui eu ainda vejo a Rural como alguma
coisa na cidade, porque ndo se tem nada em Seropédica né?

Entrevistador: Certo. Vamo 14a: o que promove sensagdo de mal-estar no trabalho para vocé?
Pode citar exemplos. O que promove sensa¢do de mal-estar aqui? Mal-estar, desconforto...
traz a ideia de dificuldade...

Entrevistado: E que eu sou muito positiva sabe? [Risos] Ndo tem muita essa questio de
negativismo. E... as vezes, d4 uma tristeza isso, a gente ve as coisas meio velhas, meio caindo
aos pedacos, né, meio obsoletas. E uma coisa que acaba dando uma desmotivada. Deixa a
gente um pouco meio triste. Vocé lutar pra tentar conseguir alguma coisa € mesmo assim as
coisas serem aprovadas e ndo chegar a lugar nenhum. Essas coisas ddo uma tristezinha. D4
uma tristezinha [risos].

Entrevistador: [Risos] Uhum, tudo bem. Ta. Quais sdo as dificuldades que vocé vivencia,
experimenta, pra executar suas tarefas prescritas? As vezes eu tenho uma tarefa que ta
prescrita mas o meu trabalho real ¢ muito maior do que aquilo que ta prescrito. Vocé vivencia
alguma dificuldade?

Entrevistado: E, basicamente s6 quando tem esses momentos que eu te falei que sdo de pico,
né? Quando a gente precisa de muitas agdes académicas acontecendo, especificamente a gente
ta trabalhando com os académicos, porque sempre...€¢€¢€... o problema aqui ¢ a sobrecarga que
vem de fora. Entdo a gente tem que pensar que todos os [interrompe- pausa reflexiva] todo
mundo utilizando o sistema ao mesmo tempo. E isso, de qualquer modo, sobrecarrega...
porque a nossa estrutura ¢ limitada pelo prédio que a gente ta situado. Ai acaba que quando
tem lancamento de notas de professores, matricula de aluno, ingresso de aluno novo, sempre...
da esse congestionamento, ¢ acaba que a gente precisa de criar sempre outros recursos,
mandar algumas coisas pra Trés Rios, mandar algumas coisas pra Nova Iguacu, pra que se
divida essa sobrecarga, porque a estrutura ndo aguenta. Por mais que a gente “ah, vamos
aumentar a internet, vamo aumentar os cabos, vamo aumentar...”, ndo da, porque a gente ta
engessada nesse prédio.

Entrevistador: Uhum, ta.

Entrevistado: Basicamente ¢ isso.

Entrevistador: A tarefa, o servico que vocé presta, demanda um trabalho maior na execugdo
do que parece? Se sim, cite exemplos.
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Entrevistado: Eu acho que ndo, acho que nao. Agora eu t6 com computador bom, a internet...
razoavel...

Entrevistador: Uhum. As tarefas aqui dentro, dentro do seu setor, sdo bem divididas?
Entrevistado: Sim, na nossa equipe ali sim.

Entrevistador: Vocé percebe algum tipo de sobrecarga, ou vocé€ percebe que precisaria de
mais servidores para executar aquela atividade?

Entrevistado: Sim, isso ai sem duvidas, mas... que nem esse projeto, a gente ja... a gente
poderia ter implantado ele de uma tnica vez, se ndo tivesse apenas duas pessoas destinadas a
cada...ééé... modulo, a cada sistema, né, entdo...

Entrevistador: A cada modulo académico?

Entrevistado: Nao, modulo académico sdo duas pessoas, médulo de RH sdo duas pessoas e
moddulo do financeiro sdo duas pessoas, entdo sdo duas pessoas responsaveis totalmente por
dois sistemas. Isso ¢ uma coisa que sobrecarrega demais a gente. E... isso ¢ uma coisa... a
gente ainda consegue fazer uma, um balanceamento..., mas o que a deixou bem claro ¢ que
ndo tem como fazer mais do que pedem pra gente. Entdo “ah, vamos implantar o setor
agora?”. E s6 o setor. “Vamos implantar a P6s-Graduacio?”. E s6 a Pés-Graduagdo, porque
somos nos duas, pronto. Isso € uma coisa até ruim né, porque se a gente precisar as duas ao
mesmo tempo... esses dias a gente tava brincando: e se as duas engravidam juntas? Que que
vai acontecer? [Risos] Colocaram as duas mulheres no mesmo modulo né, porque... ndo da, a
gente ndo pode pedir nem licenga-maternidade juntas [risos]. Vai ficar seis meses...
Entrevistador: E, seis meses, ta. [Risos]

Entrevistado: Exatamente. Vai ficar como? Tem que combinar [risos].

Entrevistador: Nao, tem que ser, porque...[risos]

Entrevistado: E porque niio tem... teria que ter mais pessoas, isso ai é incontestavel, mas desde
quando a gente foi comprar esse sistema... foi uma coisa que eles mesmos 14 ndo vendem o
sistema se ndo tiver X minimo de pessoas envolvidas, destinadas ao projeto. E ai a gente tipo
cotou 0 minimo do minimo. No minimo eram 10, tipo, nds aqui somos... eram 10 ou 11. Nos
éramos 6 né, ai tem os técnicos. Nos somos 6 analistas e tem os técnicos. E ai foi ponderando,
assim, tentando colocar o maximo na mao de técnico possivel pra compor os 10 que
precisavam porque... ndo da.

Entrevistador:E... Tem alguma outra... estratégia, ou alguma outra pratica que vocés passaram
a adotar na sua rotina de trabalho pra tentar suprir esse pouco pessoal...?

Entrevistado: Sim, sim. A gente... adota algumas estratégias que sdo até modelagens de...
execugdo de projetos mesmo na area de informaética, que sao até padronizadas por isso. Entdao
a gente destrincha todas as tarefas em pequenas tarefas de execucdo, ai todos os dias a gente
faz uma mini reunido pra ponderar quem ta fazendo o que, pra dividir as tarefas, delegar, e
juntar e... foi o jeito que td dando, e todo mundo tendo a ciéncia de que... ndo tem como a
gente fazer muito mais do que... do que o nosso pessoal ¢ capacitado, por conta do
quantitativo de pessoas. Entdo... a gente vai seguindo o fluxo de execugdo de acordo que entra
na linha do nosso tempo, sem abracar muitas causas a0 mesmo tempo pra nao ter frustragao
das pessoas né?

Entrevistador:Uhum. Ok. O que ¢ qualidade do servico prestado, no seu trabalho?
Entrevistado: O que é...?

Entrevistador:Qualidade do servi¢o prestado, no seu trabalho? Ah, o meu servigo estd com
qualidade quando eu percebo... alguma coisa.

Entrevistado: Quando eu percebo...os clientes elogiando. Mas nao necessariamente, né,
porque... principalmente agora o nosso servigo ¢ dependente um pouco da UFRN, porque ¢
um contrato né? E conforme a gente vai descobrindo problemas, a gente vai mandando pra
eles, e eles vao corrigindo, e a gente vai... aceitando as correcdes, e vai ficando nesse bate e
volta. Entdo muitas coisas, como ndo ¢ um sistema que a gente comprou... fica dificil da gente
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dar manuten¢ao do zero. Ai, um cliente chega e fala “ah, eu quero que vocés nao fagam desse
jeito, eu quero de um jeito totalmente diferente”. E ndo dé pra ficar atendendo a todos com o
mesmo... teor de... €€, especificidade. Entdo eles t€ém que entender que ¢ um sistema genérico
e que todos vao ter que usar esse sistema genérico, € a gente vai adaptando a nossa
metodologia de trabalho, até porque ¢ um sistema padronizado com as restricdes do MEC,
com as restricdes da legislacdo do governo federal, entdo ele ¢ todo padronizado pra que todas
as universidades usem. E ai de acordo com as mini deliberagdes, né, que vao criando,
internas, vocé€ vai ajustando. E ai isso é uma coisa que dificulta pra gente atender todos os
clientes muito bem. E ai, o que que a gente chamaria de qualidade? Eu acho que ¢ a gente
conseguir executar as tarefas que a gente predestina durante a semana, durante o més, durante
as nossas metas. Conseguir implantar o sistema... mas... pro cliente a qualidade ¢ diferente né?
vai no que ¢ melhor pra ele [risos]. Se conseguir resolver o problema dele ou ndo.
Entrevistador: E, sim... Como as condi¢des atuais, até 2017, tém interferido na sua satde?
Como as condi¢des de estrutura... C€ percebe alguma influéncia? De estrutura, de organizagao
no trabalho...

Entrevistado: [Pausa reflexiva] Na saude, especifica... acho que ndo, acho que nio deu nada.
Talvez €€, essa questdo, de trabalhar com computador ¢ complicado né, que sempre rola
aquelas tendinites, umas dorzinhas no braco, programando o dia todo. E... mas a questdo de...
eu tenho rinite... alérgica, entdo as vezes o ar-condicionado, o pessoal gosta muito do ar-
condicionado... no alto nivel, ressaca muito. Entdo agucou, porque fazia uns dois, trés anos
que eu nao tinha... Nao, desde a minha infancia eu ndo tinha, foi voltar agora. Mas também
ndo sei se ¢ so6 daqui, se ¢ questdo do clima, também, do planeta, que mudou tudo, né? Eéé...
basicamente ¢ isso, essa questdo de ficar sentada muito tempo, como eu tava acostumada a
trabalhar como professora eu ficava muito em pé, dialogando, gesticulando, e agora eu fico
um pouco mais sentada e isso acaba me entediando um pouco, questdo de... a gente come
mais, a gente... desloca-se mais, perde menos calorias, engorda-se mais... mas... basicamente ¢
1sso.

Entrevistador: No seu relacionamento com seus pares, chefias, usuarios, como essa condi¢do
de estrutura que vocés dispdoem para poder executar o seu trabalho ta interferindo nesse
relacionamento? Colegas... Interfere?

Entrevistado: Mas... como assim, em relagao ao espaco?

Entrevistador: Isso, €, o espago, a cadeira... interfere no relacionamento com seus colegas?
Entrevistado: Nao. Até porque a gente aqui, como ¢ da tecnologia, a gente tem... as
ferramentas, na verdade, online, pra se comunicar muito né? Entdo a gente formaliza todos
0s... as... tem o bate-papo do Converse né, que a gente também consegue falar com todo
mundo. Entdo basicamente ¢ digital.

Entrevistador: Com os usudrios?

Entrevistado: E... também, basicamente digital.

Entrevistador: Uhum. T4 tranquilo? E o relacionamento com a sua chefia [interrompe], com a
sua chefia?

Entrevistado: Principalmente com ele ¢ virtual [risos]. A gente se v€ pouco, porque ele ta 1a
na Propladi né? Ai ele realmente fica... mais afastado da gente.

Entrevistador: E como a estrutura atual que vocés dispdem, esse espaco fisico, né, o
mobilidrio, os sistemas, t4 interferindo na qualidade final do servigo que vocé presta?

Uhum.

Entrevistador: Alguma coisa? Entrevistado: [Pausa reflexiva] Entdo, ¢ basicamente o que eu
te falei. Como... pela questdo do local, quando tem alguns problemas maiores...

Entrevistador: Com os picos né?

Entrevistado: E, dos picos maiores é quando eu percebo.

Entrevistador: Ta. Entrevistado: Normalmente dé pra fluir.
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Entrevistador: T4. Agora o finalzinho. Fique a vontade para acrescentar algo que julgue
importante sobre o seu trabalho, sobre a sua estrutura de trabalho, né, a respeito da entrevista
ou sobre o tema da pesquisa, que tem a ver com qualidade de vida no trabalho, ergonomia e
praticas profissionais adotadas frente essa estrutura de trabalho. Vocé gostaria de acrescentar
alguma coisa?

Entrevistado: Acho que ndo.

Entrevistador: Tranquilo? Entrevistado: Acho que tudo bem.

Entrevistador: Entdo t4, entdo € s6 isso mesmo. Obrigada.

Entrevista: 07

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia e QVT.

Todos os dados sdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado sera identificado
sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada do contetdo,
posteriormente.

Entrevistador: Qual o seu nome? Qual € o setor de trabalho? Qual € o seu cargo?

Entrevistado: [nome]. Eu trabalho no nucleo de tratamento de dados institucionais que €
vinculado a Pro-Reitoria de Planejamento, Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional. O meu
cargo ¢ de Coordenador do Nucleo de Tratamento de Dados Institucionais e sou auxiliar em
administracdo na universidade.

Entrevistador: Qual ¢ a sua formagdo profissional para este cargo? Qual ¢ o seu tempo de
instituicdo? Qual o seu tempo no setor?

Entrevistado: Eu sou pds-graduado em gestdo publica e tenho graduacdo em administragdo.
Na universidade, sdo cerca de sete anos de 2010 para cd, sdo sete anos € nove meses
aproximadamente eu acho. O meu tempo no setor na PROPLADI ¢ desde que eu entrei na
Universidade os sete anos e nove meses.

Entrevistador: Quais as atribui¢des do seu cargo?

Entrevistado: E o tratamento de dados da institui¢do, enfim, de promover, facilitar as decisdes
do gestor em qualquer area da universidade. Nos utilizamos o Relatorio de Gestdo da
Universidade e outras fontes de dados que possam nos fornecer ou que possam ser utilizadas
para o desenvolvimento institucional ndo s6 na éarea da estratégia mas também na parte da
pesquisa e do ensino.

Entrevistador: Conte-me sobre a sua trajetoria profissional anterior a sua chegada na Rural.
Entrevistado: Eu trabalhei é... anteriormente eu fui militar das For¢as Armadas no Exército
durante um ano. A outra experiéncia que eu tive foi como Auxiliar de Servigos Gerais,
também como Promotor de Vendas em bancas de jornal, posteriormente fui jornaleiro e
posteriormente passei para o concurso de auxiliar de creche na Prefeitura do Rio de Janeiro. E
para a Rural, o concurso foi em 2009 e tomei posse em 2010.

Entrevistador: Relate e forma sucinta as suas atividades realizadas na Rural.

Entrevistado: Bem hoje na Rural além das atividades no tratamento de dados institucionais
que eu ja citei em também fago parte da Comissdo de Risco Institucional e da Comissao do
Plano de Desenvolvimento Institucional que vai de 2018 ate 2022.

Entrevistador: Que riscos sao estes?

Entrevistado: Estes riscos ainda estdo sendo levantados e identificados. Inicialmente sdo todos
0s riscos estratégicos que possam comprometer o desenvolvimento da instituicdo no
cumprimento de suas metas e a comissdao do PDI visa abordar justamente a elaboragdo do

118



2217
2218
2219
2220
2221
2222
2223
2224
2225
2226
2227
2228
2229
2230
2231
2232
2233
2234
2235
2236
2237
2238
2239
2240
2241
2242
2243
2244
2245
2246
2247
2248
2249
2250
2251
2252
2253
2254
2255
2256
2257
2258
2259
2260
2261
2262
2263
2264
2265

planejamento estratégico da instituigdo nos proéximos cinco anos, tipo, quais sao as metas que
a universidade tem para o seu desenvolvimento nos proximos cinco anos. Essa ¢ uma
atividade que requer bastante empenho no ambito intelectual, enfim, para poder dimensionar
estas estratégias que a universidade tem pela frente. Alem dessas comissdes eu também
acumulo a atividade de secretaria e acabo tendo que fazer a elaboragdo de atas, documentos...
enfim, e também sou membro de comissdo de inventario, ou seja, presidentes da comissao
interna de inventario da PROPLADI também tém essa atribui¢dao interna a mais de fazer o
levantamento de inventario do setor saber tudo que entra tudo que sai da unidade.
Entrevistador: O que ¢ QVT para vocé?

Entrevistado: E... qualidade de vida no trabalho, eu acho que ¢ ter todo o suporte necessario
em termos de material, ter tranquilidade em termos no ambiente de trabalho para o
desenvolvimento das atividades, ter preferencialmente um ambiente que permita desenvolver
as atividades sem nenhum tipo de estresse, pressdao muito grande; at¢ mesmo porque iSso
mexe com o psicologico e pode acabar desencadeando outros tipos de problemas; e poder
agregar e ter um ambiente tranqiiilo, em termos de trabalho, ¢ poder ter uma atividade externa
social de uma forma satisfatoria e vocé poder participar de coisas externas e ndo ficar levando
servico para casa. Nao sair do trabalho e ficar levando o trabalho para casa. E, enfim, acabar
abdicando da atividade social para atender somente aquela atividade de trabalho. Acho que
i1sso tudo ¢ um conjunto de coisas que acaba se desencadeando nas atividades de trabalho.
Acredito que, no dia-a-dia, ¢ vocé poder fazer tanto o seu acompanhamento médico constante
como poder verificar a sua saude, tomar as medidas preventivas e poder estar fisicamente bem
para poder desenvolver as atividades e ndo postergar determinados problemas de saude que
venham aparecer, deixando que eles desenvolvam e se agravem e, assim, trazendo mais
problemas de satide podendo gerar um afastamento do trabalho.

Entrevistador: Como espaco fisico, ou seja, o mobilidrio os instrumentos que permite vocé
executar suas tarefas?

Entrevistado: Hoje o meu mobilidrio estd mais adequado depois das visitas da equipe da
DAST que esteve 14 para verificar o ambiente e alguns ajustes foram realizados, enfim, hoje
estd bem mais adequado. Anteriormente, ndo. A mesa em que eu estava ... € que eu tenho um
metro ¢ noventa e oito de altura entdo a mesa ficava bem inadequada para o joelho que por
vezes batia na base da mesa em baixo ou mesmo a coluna ficava numa postura inadequadaou
mesmo eu nao conseguia ficar ereto. Eu tinha que fazer o movimento de levantar e depois
voltar para aquela posicdo. Nao tinha uma posi¢do adequada... acredito que isso acabou
desencadeando uma hérnia de disco, na verdade varias hérnias de disco na coluna,que me
levou ter que fazer um tratamento continuo com a equipe aqui da DAST.

Entrevistador: Esse mobiliario dificultou as suas atividades inicialmente?

Entrevistado: Sim. Dificultou bastante, pois assim que se iniciaram as dores isso tornava o
meu dia de trabalho uma situacao muito dificil para lhe dar. Vocé trabalhar quando esta bem ¢
uma coisa agora vocé estar com dor durante o dia tendo que levantar com dor, ter trocar um
galdao de dgua, coisa que ninguém fazia, e isso tudo foi sobrecarregando, € esse mobiliario ndo
era o mais adequado, a mesa ndo era adequada o tamanho do monitor ndo era adequado e nem
a posi¢ao dele ndo estava adequada, entdo eu acabei agravando o quadro da vista [questdo
oftalmoldgica] por conta do uso do monitor que era pequeno demais e isto acabou for¢ando
demais a minha vista. Bem hoje eu tenho uma hérnia aqui na parte do pescogoe também por
ser alto e monitor estava em uma posi¢ao baixa e acabou me causando esse problema. Todos
esses fatores contribuiram.

Entrevistador: Vocé poderia citar outros fatores, exemplos, dentro do trabalho, da estrutura de
trabalho no cotidiano em relacdo a QVT. Vocé tinha uma estrutura anterior e agora apesar de
a estrutura estar melhor existe outros fatores que podem estar influenciando a QVT?
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Entrevistado: Bem, hoje ja com o problema agravado eu estou me policiando, por exemplo,
evitando pegar pesos com galdes de dgua. O que eu posso responder em termos de mobiliario
¢ o acumulo, a propria distribui¢do do mobiliario da unidade que por vezes acaba gerando
alguma dificuldade como ter que se abaixar e ainda de ter que pegar coisas com determinado
peso, como de trabalhar questdes relacionadas aos documentos e material de uso do préprio
expediente. No setor até tem um sofd que da para relaxar um pouco durante o horario do
almoco, mas, assim, o que eu vejo € que alguns colegas também ja estdo comecando
apresentar alguns problemas em relagdo asaude por conta do mobiliario. Existe ainda um
mobilidrio antigo 14 que acho que ¢ um complicador para a saude dos colegas, por exemplo:
tem uma colega que estd com problemas de joelho e teve que fazer infiltragdes e ja tem certa
idade, tem uma outra colega que também tem problemas [de satde relacionado com o
mobilidrio inadequado]. Outro fator ¢ que ¢ um ambiente que tem muita poeira, um ambiente
muito empoeirado e que precisa ter uma melhora neste sentido porque o teto tem um forro e
esse forro acumula poeira demais. Nao ¢ um ambiente totalmente livre desse tipo de situacao
isso tudo prejudica a saude.

Entrevistador: Como vocé avalia a arrumacao da sala a disposi¢ao dos mobilidrios?
Entrevistado: Tem o fator da iluminagao a universidade tem algumas caracteristicas peculiares
como as vezes vocé pede uma manutengdo e por questdes burocraticas vocé pede que algo
seja concertado as lampadas e tudo mais e ai demora ou nao tem material para poder atender e
isso, por exemplo, prejudica a iluminagdo. No local onde estou trabalhando tem uma lampada
para ser trocada e até hoje eu nao sei se problema ¢ no reator, enfim, até hoje o pessoal que se
encarrega deste servico ainda ndo esteve 14 para olhar a situacdo. Outro fator que eu acho que
pode ser acrescentado ¢ o layout, pois o ambiente ¢ compartilhado o que gera alguma
dificuldade pela falta de liberdade, pois muita vezes vocé estd trabalhando ali concentrado e
outro colega esta realizando um atendimento a outra pessoas e, assim, voc€¢ fica pouco a
vontade para desenvolver as suas atividades durante o trabalho. Isso, em termos de QVT no
trabalho, acho que ndo ¢ muito satisfatorio no sentido deste ambiente compartilhado. Nesse
sentido eu ja fiz a sugestdo de, em vez de ficar com as mesas velhas ou toda aquela
quantidade de mesas, j4 que ndo ¢ possivel mudar o ambiente compartilhado, poderia fazer
uma bancada na qual todos pudessem fazer suas atividades como, por exemplo, ¢ feito nos
bancos seria uma possibilidade de melhor o espago.

Entrevistador: E como vocé percebe toda essa influencia da estrutura no seu trabalho?
Entrevistado: Eu percebo assim principalmente na parte fisica. Afeta mais a parte fisica. Afeta
também a parte mental, psicologica, pois a gente acaba ficando muito fadigado de ter resolver
tantas coisas no decorrer do dia e ndo poder ter uma estrutura de mobiliario e um espago fisico
adequado entdo a gente acaba ficando esgotado. E tem o fato de ter que subir e descer escada
constantemente esse ¢ um fato que também influencia bastante.O impacto maior ¢ realmente
dentro do fisico [se refere a sua a satide]. Tanto ¢ que neste periodo de oito anos eu passei a
ter alguns afastamentos. Tive um afastamento no ano passado e agora estou passando por um
novo afastamento, por questdes estruturais mesmo, fisicas. Tanto na questao da coluna no ano
passado fiquei praticamente 30 dias e agora o meu pé estd dando problemas e devo ficar uns
15 dias afastado, ou mais. Eu associo o problema do meu pé também ao desgaste de ter que
subir e descer constantemente as escadas, ter que fazer por vezes deslocamentos amplos e tem
outras vezes de mal chegar e ja ter que preparar rapidamente as coisas, pois tem que estar tudo
preparado para as reunides, para quando se tiver guorum, poder iniciar a reunido, para esta ser
desenvolvida sem nenhum problema. Entdo eu tenho que chegar antes da reunido acontecer
para preparar as coisas € isso gera de uma certa forma um problema, pois as vezes tem
reunido pela manha e depois com outro grupo a tarde e ai voc€ nao consegue almocar dentro
de uma hora minima que esta prevista por lei, vocé conseguir almocar e ter aquele momento
de repouso e depois ir para um segundo momento, enfim, a gente ndo consegue, ou melhor, eu
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muitas vezes nao consigo ter tempo de almogar e ja tenho que vir [preparar] uma outra
reunido. Tem a questdo da estrutura, as vezes vocé passa trés, quatro horas sentado em uma
cadeira e isso afeta o ergondmico principalmente.

Entrevistador: O que promove sensac¢do de bem estar no trabalho para vocé?

Entrevistado: para mim ¢ tranqiiilidade no sentido de desenvolver as atividades com
condi¢des, poder entregar resultados satisfatorios, poder realizar o trabalho sem que haja
fatores que levem a distragdo mental, que atrapalhem a concentragdo, o trabalho em si ndo ¢
problema maior, mais as interrup¢des, a maneira como as coisas acontecem até vocé
conseguir desenvolver. O estresse para vocé conseguir desenvolver ou entregar uma atividade,
acho que isso ¢ o maior complicador. Entdo, para ter tranqiiilidade para o desenvolvimento
das atividades o importante para mim ¢ ter um trabalho tranqiiiloe também ter a ergonomia
um ambiente no que diz respeito a estagdo de trabalho na qual eu possa desenvolver o meu
papel, acho isso fundamental.

Entrevistador: Qual ¢ fator que gera estresse na execugao de suas tarefas?

Entrevistado: Muitas vezes acredito que a falta de suporte da propria chefia, mas acredito que
a chefia estd com muitas frentes de trabalho e nem sempre ela consegue dar conta, atender a
tudo que a gente precisa. A gente lida com muitos fatores externos e esses fatores precisam da
mao da chefia e isso ¢ um complicador. Hoje acredito que esse ¢ um fator que gera esse
estresse € a pressao, pois muitas vezes a gente tem prazo para entregar as coisas e conforme o
tempo vai passando a gente vai vendo que as coisas ndo estdo acontecendo e isso realmente
aumenta a ansiedade, aumenta a pressao psicologica em funcao de dar conta de um processo
dentro do prazo previsto.

Entrevistador: O que tem provocado esses gargalos, vocé tem o prazo e tem dificuldade de
executar?

Entrevistado: hoje esses entraves maiores, além de ter a questao burocratica da Universidade,
as vezes vocé tem que ter um bom entendimento dos métodos adequados ou tem que criar um
método para desenvolver aquele trabalho, o segundo acredito que ¢ o cansaco mental e
cansago fisico por vezes chega a um determinado ponto que vocé nao consegue desenvolver,
pensar as atividades ¢ uma estafa mental e também o volume de atividades, por exemplo:
vocé comega com um trabalho e vao chegando outros trabalhos e todos tem prazo entdo vocé
acaba fazendo um pela metade e ja tem que pegar outro para tentar atender, mas, as vezes fica
dificil de atender todos totalmente e assim nenhum deles fica pronto e ai vai gerando aquela
questdo de apagar incéndio e vocé acaba tendo que correr pois ta vencendo o prazo.
Entrevistador: Vocé acredita que o numero de servidores que ha no seu setor € o suficiente?
Entrevistado: Eu acredito que hd um numero suficiente, mas que a distribuicdo ainda ¢
inadequada de tarefas.

Entrevistador: O que promove a sensagdo de bem estar para vocé no trabalho?

Entrevistado: Bem estar... eu acho assim: a equipe acaba sendo muito interativa, o pessoal se
dé bem, os conflitos tem diminuido bastante e isso para o desenvolvimento tem resultado em
um bem-estar profissional. H4 um tempo eu ndo tinha animo para sair para o trabalho, pois
sabia das dificuldades para executar as minhas tarefas, pois infelizmente tinham pessoas que
ndo reconheciam. Muitas vezes vocé tem um colega que interfere nas coisas € nao estava
relacionado ao trabalho e eu acabava ndo tendo uma resposta adequada da chefia e isso gerava
um mal estar e ai eu ndo tinha vontade, desejo de levantar de manha para trabalhar. Mas,
enfim, depois de muitas conversas conseguimos contornar algumas situacdes e hoje o trabalho
traz prazer e consigo vir trabalhar sem me preocupar com interrupgdes assim como as de um
colega ficar gritando, falando alto, xingando e coisas desse tipo. Bem, a equipe acaba
interagindo bem na media, mas as vezes ha alguns conflitos. Outra coisa que me gera bem
estar ¢ quando hé a possibilidade de estar com os colegas fora do contexto do trabalho, como
ir para um almoco, conversar, distrair e tal.
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Entrevistadora: Quais sdo as dificuldades que vocé vivencia para executar suas tarefas
prescritas?

Entrevistado: Inicialmente acredito na questdo burocraticaela tem um lado positivo em
algumas coisas, mas em outros pontos ¢ desnecessaria, acho que alguns processos poderiam
ser agilizados. A secretaria, por exemplo: temos vdarias formas de comunicacdo como
memorandos, emails e as pessoas mandam informacgdes volta e meia por memorando ou por
email e isso vai. E isso faz com que tenhamos que checar os email, memorandos e tal sendo
este o primeiro fator e outro ¢ a quantidade de unidades que tem que passar um processo para
poder concluir este processo. Este € outro fator que promove certa instabilidade nesse sentido.
Outro aspecto que promove uma instabilidade ¢ a responsabilidade de ter que dar conta dessas
responsabilidades, por exemplo, essa situacdo de ter que chegar antes e prepara as reunioes
antes que todo mundo chegue ¢ um fator que ¢ do cargo, mas tem relacdo com a falta de
estrutura as vezes tem que descobrir coisas como se tem uma televisdo para a reunido € vocé
tem que ver se tem um cabo VGA para poder ligar o computador na TV e deixar tudo
funcionando e isso causa estresse pois vocé vai volta no setor para buscar um cabo e ai vocé
tem que gravar a reunido toda e no final da reunido vocé tem que escutar a reunido toda para
transcrever e formar ata de reunido. E tudo isso vai acumulando e vai demonstrando toda essa
dificuldade no trabalho.

Entrevistadora: As tarefas ao servico que vocé presta demandam um trabalho maior do que
parece?

Entrevistado: Sim percebo essa demanda maior, por exemplo, o proprio PDI, a gente pega
uma tarefa que acreditamos ser simples, mais o planejamento estratégico a metodologia do
PDI e ai pega essa metodologia e leva para a comissdo avaliar e quando chega para a
comissdo avaliar muda completamente aquela metodologia, pois cada um dentro de um
ambiente democratico tem o direito de expressar a sua opinido € se tenta ajustar aquilo para
todo mundo. S6 que em determinados momentos aquele trabalho que parecia ser simples e
acaba se tornando muito maior, pois vocé acaba desencadeando outros bracos, outras
atividades, para poder dar conta, por exemplo, a atividade de secretaria parece ser uma coisa
simples, mas ai esbarra na burocracia de outro setor, vocé manda um documento, um
memorando e ai vocé esbarra na burocracia la [exemplifica: algum setor da universidade]. E
ai vocé vai 14 para tomar ciéncia do que aconteceu e no local explicam que existe um fluxo 1a
dentro que precisa ser obedecido, entdo muitas vezes algo que parece ser simples como so
mandar uma frequéncia se tornar de uma complexidade maior. Como agora mandei um
documento para uma unidade e o fluxo estava correndo normalmente em cinco dias o
processo estaria pronto, mas estd parado ha trinta dias na mesa de uma pessoa. Entdo, uma
coisa que seria atendida dentro do prazo, acaba gerando esse processo maior das coisas, coisas
simples do dia-a-dia mesmo uma tarefa e outros pontos como a falta de material, falta de
atendimento do servigo de suporte € a gente acaba sofrendo na pele essas conseqiiéncias. A
propria questdo da luz que ja citei j4 tem um bom tempo e ja teve situagcdo de eu ter que ficar
praticamente seis meses trabalhando no escuro na secretaria e, mesmo fazendo o pedido, o
pessoal ndo ia 14 mudar a ldmpada restabelecer a energia e ficou muito tempo assim. Coisas
simples que poderiam contribuir para QVT acabam influenciado o nosso fisico o nosso dia a
dia.

Entrevistadora: O que significa para vocé QSP?

Entrevistado: E a satisfagdo do cliente, ou seja, a pessoa tem uma demanda e essa demanda
depende de vocé e vocé consegue atender aquela demanda de maneira satisfatoria ndo para
vocé mas sim para aquela pessoa ao ponto de se perceber esta satisfagdo, que estd 6timo esse
trabalho. Para mim ¢ isso o significado de QSP. Por vezes podemos ter a percepcao que o
trabalho estd 6timo, mas se a pessoa que recebeu o servico ndo tem essa percepcdo € nao
atende o que ela quer? Entao para mim qualidade est4 diretamente relacionada a isto, além de
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se usar todas as técnicas, dtimas para prestacao do servigo, ¢ visar a satisfacao da pessoa que
esta demandando o servigo.

Entrevistadora: Como as condi¢des atuais de estrutura de trabalho vem interferindo na sua
saude?

Entrevistado: Hoje a estrutura de trabalho em relacdo a minha saude ndo ta tdo influente
assim, talvez. Eu ndo deixo faltar muito material no setor de trabalho e com a visita do pessoal
da DAST 1a no setor verificando essa questdo da ergonomia entao melhorou muito para mim,
a Unica coisa que influencia em relagdo a saude ¢ esse volume de atividades, coisas assim de
nao da tempo de voc€ dar uma pausa para almocar ou fazer alguma outra atividade e isso tudo
que me desencadeou esses problemas todos e para quem tem um problema recorrente de
saude acaba por agravar o quadro.

Entrevistadora: Como as condi¢des atuais de estrutura de trabalho vém interferindo seus
relacionamentos com os seus pares, colegas e chefia?

Entrevistado: ja gerou com a chefia, mas por causa da pouca abertura ou disposicdo em
relacdo a nao tomada de medidas atitudes que seriam necessarios. Hoje ja tenho melhorado
bastante, a chefia hoje em dia tem uma abertura maior, ela aceita criticas assim sem impor
barreiras, aceita criticas e sugestoes, aceita trocas de idéias, acho que isso ¢ fundamental para
um ambientemais satisfatorio,saber trocar idéias, saber trocar informagdes. O didlogo ¢
fundamental no ambiente de trabalho, hoje eu me sinto bem mais satisfeito no relacionamento
com os demais colegas do setor, por conta dessa abertura maior estar se desenvolvendo com a
chefia, essa facilidade de acesso aos chefes.

Entrevistadora: Essa estrutura de trabalho como esta influenciando na sua relagdo com os
usuarios?

Entrevistado: em relagcdo aos usudrios para mim influencia de forma muito positiva, pois a
gente tem durante o desenvolvimento das reunides, nas comissdes a gente tem formado
grupos muito amistosos, muito integrados isso porque a chefia tem dado a oportunidade para
ter um contato maior com as pessoas, as pessoas dos comités e como também com as pessoas
da comunidade universitaria no proprio desenvolvimento do PDI ele tem feito com que este
relacionamento tenha melhorado com a comunidade universitaria hoje o usuario chega la e ¢
bem atendido. A gente busca ter um comportamento uma visao mais proxima de amizade e
tentar atender a todos e uma melhor forma possivel, ndo podendo atender a gente encaminha
para quem atenda, mas o que ¢ da nossa algada a gente atende.

Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o seu
trabalho ou sobre algum aspecto a respeito da entrevista ou sobre a pesquisa?

Entrevistado: sobre qualidade de vida no trabalho acho importante acrescentar que o servidor
tenha um ambiente de trabalho harmonioso onde ele consiga desempenhar as suas atividades,
onde haja parceria com os seus colegas, com quem ele possa contar, mas que também possa,
fora da universidade, ter relacionamentos amistosos, que ele possa ter um convivio social e
familiar de maneira adequada e também possa ter a possibilidade de tratar a sua satde de
forma preventiva. Eu acho isso fundamental. Nesse ponto eu destaco o trabalho feito pela
DAST. Eu, hd um ano, apresentei um problema de saude e com o trabalho desenvolvido na
fisioterapia e no RPG conto com um suporte muito bom que vem me auxiliar no desempenho
das minhas atividades evitando o aparecimento de dores na coluna. Acredito que ¢ importante
também poder ir ao médico fazer exames poder cuidar da minha saude preventivamente,
assim eu posso me dedicar de forma mais satisfatoria para Universidade.

Entrevista: 08

Esta pesquisa que foca identificar as praticas de ergonomia na qualidade de vida no trabalho
para tanto vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida profissional e sinta-se a vontade para
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bordar diferentes aspectos que vocé considera importante dentro do contexto de ergonomia
que tem a ver com estrutura de trabalho e qualidade de vida no trabalho todos
confidencialidade nem um entrevistado serd identificado sobre nenhum aspecto nossa
conversa serd gravada para facilitar a retomada do contetido posteriormente.

Entrevistador: Qual o seu setor de trabalho? Qual ¢ o seu cargo? Qual ¢ a formacao para o
cargo que ocupa?

Entrevistada: Secretaria administrativa da PROPLADI. O meu cargo ¢ assistente em
administracdo e a funcdo secretdria administrativa. A minha formacdo profissional para o
cargo de nivel médio, mas eu tenho graduagao completa em letras portugués-inglés.
Entrevistador: Quanto tempo vocé tem na Rural e no seu setor?

Entrevistada: Aqui na universidade mesmo tempo de instituicdo 26, setor na Propladi desde
que ela se ela foi criada dentro 2013

Entrevistador: Qual ¢ a sua idade?

Entrevistada: 60 anos.

Entrevistador: Quais sdo as atribui¢cdes do seu cargo na PROPLADI?

Entrevistada: Bem existe assim um tipo uma rotina que ¢ comum a todas as secretarias né,
mas ai cada uma tem sua especificidade de acordo com o setor, mas, eu sou assim tipo faz
tudo além de ser a secretaria eu fago outras coisas que ndo estariam dentro do que seria. Meu
papel, mas basicamente eu atendo ao publico interno e externo fago e elaborar documentos
entdo dou entrada saida e providencio um servico de solicitacdo de passagens, didrias e por ai
vai, assim que eu me lembre de pronto.

Entrevistador: Conte-me sobre a sua trajetdria profissional até chegar a Rural .

Entrevistada: eu trabalhei no colégio que ja& foi extinto também na secretaria, particular
[refere-se a colégio da rede privada] e trabalhei por pouco tempo eu fui mais para, aguentar,
substituir uma pessoa que estava adoentada uma empresa que tem ali perto de, eu esqueci o
nome, Benjamim do Monte. O diretor queria ate que ficasse, mas ndo podia pois eu ja
trabalhava nesse colégio eu também tia filho pequeno, foi apenas um trabalho temporario
desconsidera esse.

Entrevistador: Relate de forma sucinta as suas atividades realizadas na Rural.

Entrevistada: Bom entdo praticamente eu sou a responsavel né de uma forma por guarda por
tudo que tem ali na secretaria e acabo me envolvendo com CODIN que apesar de ser um setor
que ¢ vinculado a pro-reitoria como sdao a COTIC e a COPEA s6 que nesse caso eu acabo
atendendo também CODIN por estar no mesmo espago fisico entdo eu acabo atendendo
ambos entdo sdo 2 em 1 [risada] eu sou a recepcionista logo de cara, dou entrada e saida de
documentos acesse SIPAC em todas as suas funcionalidades e como eu te disse elabora
documentos fago contatos externos e internos também e assim eu sou assessora tomei do pro-
reitor diretamente né para situagdes E porque tem cada dia um dia tio sio situagdes assim tem
aquilo que € o corriqueiro e tem aquelas situacdes inusitadas e ai vocé tem que se virar nos 30
[risada] exatamente.

Entrevistador: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé?

Entrevistada: eu acho que fundamental primeiramente ¢ a relagdo interpessoal ndo adianta
vocé ter uma area de trabalho muito bem estruturada de acordo com as necessidades né
ergometricamente falando se vocé esta no ambiente a que vocé ndo se sinta bem depois para
mim vem limpeza, organizacdo do setor a organizacao dos mdveis vocé€ tem espaco para se
movimentar, moveis adequados e no meu caso tudo isso ¢ atendido

Entrevistadora: como espaco fisico, ou seja, o mobilidrio os instrumentos que permite vocé
executar suas tarefas de trabalho? O que ha de aspectos positivos ou dificuldades dentro da
sua estrutura de trabalho que facilita na execucao de suas tarefas?
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Entrevistada: Olha a iluminagao ja foi algo que ficou a desejar, mas que foi resolvido no meu
caso especifico. Entdo era o que ndo era bom, méveis, estrutura mobiliaria para mim ¢ como
eu te falei, ndo tem nada no momento pelo menos até aqui que me causa algum problema.
Entrevistadora: Como vocé percebe a influéncia dessa estrutura que vocé ta julgando como
adequada na sua rotina, como voc€ percebe?

Entrevistada: Acho isso porque na minha da minha rotina isso ¢ legal sim, eu tenho uma
cadeira confortavel com a mesa espagosa e que ela ¢ estrategicamente desenhada que facilita
0 assim o meu trabalho tanto no computador quanto da recepcdo de documentos e o
deslocamento da cadeira o espaco ¢ tudo de uma maneira que ndo me causa nenhum
desconforto entdo com isso meu trabalho flui bastante ndo tem essa dificuldade ao levantar ao
sentar, pois as vezes ha lugares que sdo tdo apertadinho das vezes vocé tem até dificuldade
para se deslocar no setor fica meio complicado e acaba mesmo que vocé ndo perceba trazendo
algum problema adiante e fica aquela coisa assim vai internalizando e ai vai chegar ao fim do
dia meio estressada com essa situagao.

Entrevistadora: o que provoca sensagao de bem-estar no trabalho para vocé?

Entrevistada: ndo sei se vocé ta focando, mas para mim ¢ jeitinho que eu realizei durante o dia
foi positivo teve uma resposta né e gerou uma producao seria a palavra certa, mas nao foi em
vao, que o meu trabalho ndo foi em vao entdo me sinto gratificada.

Entrevistadora: vocé pede citar exemplos?

Entrevistada: sim como realizar contatos externos em que eu tenho a respostas que muitas
vezes pessoas ligam te responde entdo ele deu uma resposta e deve ter um retorno e
solicitagcdes que vocé faz que as pessoas que atendem prontamente por conta da forma como
voceé solicitou. E claro tem tudo a ver ndo, se ficou trabalho acumulado vocé conseguiu dar
conta daquele daquela meta daquele dia ou as vezes até ultrapassar

Entrevistadora: o que promove mal estar no trabalho para vocé?

Entrevistada: ¢ exatamente o contrario quando vocé€ vé aqui algo que vocé fez ndo teve um
feedback as vezes por falha minha mesmo ou porém diferenca do outro tem algum.
Entrevistadora: tem exemplo que vocé possa citar ja tenha vivenciado que te trouxe uma
sensagao de mal-estar?

Entrevistada: sim, por exemplo, solicitantes scdp, que € sistema de concessdo de diarias e
passagens estdo todos os pedidos e sacos sdo feitos neste sistema eu sou a pessoa credenciada
na promotoria para fazer solicitacao e ai tem todo o procedimento tenho inicial que as pessoas
que vao viajar tém que preencher um formulério e seria a autorizagao formal a pessoa que faz
o pedido, mas todas as informagdes da viagem e tem que ter autorizacdo do Chefe imediato
porque o que configura a autorizacdo. Tem o termo de compromisso que a pessoa assina
dizendo que em 5 dias ele vai apresentar relatdrio, eu sou a pessoa solicitante, eu faco tudo e a
pessoa passa os cinco dias passa dez dias e ndo me dao o relatério de viagem o que me
impossibilita fechar aqui a viagem e ela fica em aberto. E claro que eu como o solicitante eu
ndo sofre sang¢des no caso quem poderia que sofrer sangdo seria o proposito né ou beneficiario
porque quando ele pediu uma proxima estando pendente ele pode ndo conseguir, mas para
mim € uma sensacdo de servico inacabado embora eu ndo tenha a culpa daquele ponto do
processo que nao depende de mim ¢ isso que eu te dei vocé ndo tem um retorno a pessoa foi
beneficiada eu fiz tudo de acordo com o que manda a gente até deixa de fazer outras coisas
para priorizar ainda mais quando ¢ uma viagem urgente ¢ a pessoa nao da um feedback isso
para mim ¢ muito desgastante. O pior ¢ quando vocé pede uma vez 3 vezes e a pessoa mesmo
assim leva um tempo para te atender uma coisa que ela assinou se comprometendo a
encaminhar em 5 dias.

Entrevistadora: Qual o servico que vocé presta aqui e que a tarefas sdo necessario para prestar
esse servigo?
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Entrevistada: No presente nao tém dificuldade. E como eu te falei o cada dia ¢ um dia e as
vezes sim as situagdes que aparecem estariam fora da rotina né daquilo que € que ta de
prescrito ¢ que ta acontecendo o secretario. Ainda mais considerando o setor uma unidade né
um o6rgdo publico e que as vezes eu preciso fazer certos contatos e a fonte que me diao nao
esta correta, por exemplo, mas eu procuro isso ¢ sO um exemplo eu vejo que a gente tem
alguma coisa que ndo ta batendo eu vou e procuro antes de cometer um equivoco e confirmar
se aquilo ¢ mesmo até porque eu acho muito ruim muito ¢ claro que a gente erra eu nao sou
perfeita mas acho que fica feio vocé cometer equivocos como o cargo da pessoa que eu tenho
muita preocupacdo € uma vez, algumas vezes me solicitaram que eu fizesse o contato que
determinada autoridade e eu vi que ndo tava batendo em alguma coisa entdo eu procurei me
informar na fonte uma fonte fidedigna para fazer a coisa certa entdo ¢ sim existem
dificuldades vez que eu procuro por dificuldade nesse sentido né de ndo ter a informagao
correta por exemplo, uma informagdo truncada da qual vocé ndo pode trair exatamente o que
¢ para fazer ai eu paro pesquiso para tentar finalizar com a minha atividade corretamente.
Entrevistadora: qualidade de vida no trabalho tem influenciado as estruturas na relacdo com
seus com seus colegas de trabalho a sua estrutura os espagos fisicos exerce alguma influéncia
no seu relacionamento com seus colegas?

Entrevistada: no meu caso eu fico muito a vontade porque nao trabalho com muita gente,
assim no mesmo espaco fisico porque eu niao gosto de pessoas falando durante o trabalho,
assim desnecessariamente o que ¢ certo, tem outros setores que as pessoas falam muito
durante todo o tempo as vezes até xingam ndo que eu ndao xingue mas na minha casa no meu
setor de trabalho ndo. Batem porta quando entram na sala e isso me irrita profundamente. E
como eu nao vivencio isso ali no meu espaco para mim ¢ confortdvel, se eu tivesse que
trabalhar j& em uma outra sala dali mesmo ja ndo me sentiria confortavel por conta disso e ai
assim vocé nao estd sozinha naquele espago ai as vezes nao esta quente mas a pessoa liga o ar
condicionado no maximo a pessoa fala o tempo todo em vocé td numa atividades que
demande uma certa concentra¢do entdo eu ndo conseguiria trabalhar bem que influenciaram o
meu desempenho se eu trabalhasse assim, entdo o meu espago me favorece trabalhar bem isso
acaba rendendo melhor, num melhor relacionamento com os colegas se eu tivesse trabalhar no
setor que tem tudo isso que comentei ai eu nao sei como eu renderia no trabalho.
Entrevistadora: O que ¢ qualidade do servigo prestado para vocé?

Entrevistada: Quando o cliente diga assim sai satisfeito com a resposta.

Entrevistadora: Como ¢ a estrutura de trabalho que vocé tem hoje na propladi interfere na
qualidade do servigo que vocé presta, ajuda no servigo?

Entrevistada: de um modo geral ajuda para mim ¢ tudo de um modo confortavel. Eu tenho
uma mesa e cadeira confortaveis e seu eu tivesse aqui um computador que travasse um
mobiliario inadequado isso tudo seria para mim prejuizo no meu trabalho eu ndo tenho no
momento ¢ tudo bom.

Entrevistadora: As tarefas ao servico que vocé presta demandam um trabalho maior do que
parece? A tarefa prescrita possa parecer simples, mas na verdade aquela tarefa para vocé
demanda um trabalho maior, uma dificuldade maior, isso acontece?

Entrevistada: As vezes é como eu te falei quando a demanda que chega a mim, mas nio chega
de uma forma clara entdo assim vai te demandar mais trabalho e isto porque eu vou precisar
consertar aquilo que me deram de forma equivocada.

Entrevistadora: Tem como citar exemplos?

Entrevistada: ¢ como ja falei sobre as informagdes incorretas, documentagdo para Orgaos
externos e internamente quando os colegas também solicita alguma coisa, mas que eu percebo
que ndo ¢ aquilo ai eu vou ter que ir 14 ver antes que realmente nao €, por exemplo, numa
situagdo de uma compra ndo que o conserto de um determinado equipamento e alguém me
pediu para mim abrir um chamado e o equipamento ndo estd com defeito. Mas ai ¢ aquela
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historia, ai olhei, eu chamei uma pessoa nao, nao ta mas tudo bem ser alguém que nao entende
da li mas chamei o técnico que seria quem atenderia o trabalho né ai fala um técnico e vem e
viu que nao tinha nada eu ndo sei se isso ¢ uma dificuldade mas como exemplo foi uma perda
de tempo. Mas existe uma cultura de pelos menos em alguns setores em que eu trabalhei que
o secretario responsavel por tudo e certas coisas outras pessoas também poderiam fazer pois
tem coisas que sdo de uso geral e ndo ¢ de uso s6 meu mas entdo vai mas as pessoas te pedem
de uma forma assim resolva, sem se preocupar antes se ndo haveria necessidade isso € s6 um
exemplo, mas a pessoa ja me ocupou me pedindo uma coisa que ndo seria necessaria, entdo o
tempo que eu demandei, ndo que esteja reclamando, mas eu poderia estar fazendo outra coisa.
Entrevistadora: vocé acha no seu setor existe uma distribuicdo adequada das tarefas ou clara?
Entrevistada: ndo t4 muito clara assim porque, mas ai eu talvez seja um pouco culpa minha
que ndo me imponhocomo eu te falei eu acabo atendendo ainda que indiretamente ¢
diretamente e muitas das vezes a CODIN tudo bem, tudo ¢ PLOPLADI mas tudo bem a
COTIC a COPEA tem a sua estrutura que ndo me ocupa no caso a gente por estar no mesmo
espaco fisico as pessoas acabam pedindo ndo meu chefe ¢ o chefe ndo fica muito claro. Ja foi
dito que sou secretaria da PROPLADI e que ndo sou da CODIN eu ndo me importo de
atendereu atendo s6 que as vezes tem pessoas que acabam esquecendo disso para evitar
problema ja que eu posso fazer por que ndo, eu ndo sou daquele tipo assim eu sé fago arroz
feijao e ovo. Se me mandar fazer um bife eu ndo vou fazer , ndo, mas tem horas que as
pessoas estdo vendo que eu estou sobrecarregada e vem me pedir isso ndo pois quando ¢é
aquilo que ¢ da minha algada, claro, que a pessoa poderia ter ligado sabe que poderia ter
ligado por que ¢ um equipamento de uso comum que na verdade nem eu mesma uso, como
exemplo o bebedouro eu ndo bebo agua daquele bebedouro eu tenho que pedir assim se eu
ndo pedisse entdo ninguém ia pedir. Entrevistadora: E como estas questdes vém interferindo
na sua saude?

Entrevistada: quando estou muito sobre carregada eu até me irrito pela falta de até ndo sei se
seria solidariedade ndo ¢ bem essa palavra, mas colega ta vendo que eu t6 ocupada ¢ uma
coisa que ele pode fazer isso que nao ta escrito que € a secretaria que tem que pedir, sabe mas
assim € na hora também ndo ¢ nada vai me influenciar de forma muitos assim a ponto de me
estressar me deixar mal ndo, fico as vezes meio revoltada e digo assim ndo custa nada a
pessoa mas o dia que eu ndo puder eu ndo faco, eu priorizo o que ¢ da minha parte ndo me
incomodo mesmo que ndo fosse da minha algada mas atendo e atendo com maior satisfagdo
quanto & isso sabe s fico assim quando outra pessoa poderia fazer e deixa a coisa 14 parada
para dizer que a secretaria [¢ quem que fazer] eu notei, também, eu acho que ndo e ai vai um
pouco também da minha forma de me posicionar eu nao sei falar ndo assim nao logo de cara
eu nao me coloca numa posi¢ao de dizer nao ¢ comigo sabe. eu ja vejo colegas com a mesma
funcdo que as pessoas nem chegam pois ja sabem que ndo vao conseguir pois elas vao dizer
nado ¢ comigo. Entdo eu ndo sei dizer se ¢ um defeito meu, pessoal, que levo para todos os
lugares e ndo seria s6 aqui no meu trabalho ndo.

Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que julga importante sobre o trabalho
ou sobre algum aspecto entrevista a respeito da entrevista ou sobre a pesquisa sobre qualidade
de vida no trabalho sobre ergonomia dentro da sua compreensao dentro da sua vivéncia para
quem que vocé percebe.

Entrevistada: eu ndo sei seria interessante para a sua pesquisa mas tem uma coisa que me
deixa assim, agora eu ndo acho a palavra, mas que me deixa chateada que me incomoda
bastante e nio ¢ estritamente no meu setor mas na universidade tem muito isso também. E a
questdo de pessoas, ndo seja perfeito para mim, eu vivo rodeada de pessoas que batem no
peito o direito, meus direitos, meus direitos mas ndo véem o outro lado os deveres e s6 sabem
falar mal da instituicdo, pessoas que ndo prezam , ndo cuidam da coisa publica e isso me
incomoda muito isso eu falo de uma maneira geral. Entdo muitas vezes em algumas situacdes
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que eu vejo movimentos que acontecem como o meu trabalho no terceiro andar eu vejo as
pessoas criam situagdes, falam mal, cria assim uma coisa um clima que me incomoda muito,
muito ndo que as pessoas nao tenham seus direitos tem sim, mas o foco s6 olham direito, o
direito elas ndo véem que de alguma forma tem deveres ¢ claro que cada situagdo ¢ uma
situagdo, mas ela pode estar ali faltando também ¢ como falar da corrupcao la em cima mas a
corrupcao estd aqui em baixo também, pessoas que usam todo o tipo de material da
universidade para fazer pesquisa tipo assim papel, folhetos e que usam a maquina publica em
favor proprio e depois fala do cara 14 e batem no peito e reclama da universidade, pessoas que
faltam e recebem integralmente, faltam sem motivo eu ja faltei mas tinha justificativa ¢ como
se a Universidade estivesse nem em segundo plano esta 14 no terceiro plano a Universidade ¢
sO a fonte de renda e ndo a fonte o trabalho.

Para mim [citou o seu proprio nome] € ndo a secretaria isso incomoda muito mesmo nao
havendo isso no meu setor incomoda, mas me vejo por vezes cercada de pessoas assim e
quando ¢ uma situacdo que a coisa fica muito intensa eu fico muito mal, eu quero trabalhar
isso em mim, eu quero te dizer, ndo ¢ ser indiferente totalmente, pois eu estou aqui dentro e
isso diz respeito a mim, mas que isso me abala, abala esse tipo de comportamento me abala.
Entrevistadora: Muito obrigada.

Entrevista 09:

Esta pesquisa foca em identificar as praticas de ergonomia na Qualidade de Vida no
Trabalhador (QVT). Para tanto vou fazer perguntas sobre sua vida profissional, e sinta-se a
vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considere importantes dentro do contexto
de ergonomia ¢ QVT. Todos os dados sao mantidos sob confidencialidade, nenhum
entrevistado serd identificado sob nenhum aspecto. Nossa conversa serd gravada para facilitar
a retomada do contetido, posteriormente. Entrevistadora: Qual ¢ o setor? Entrevistado:
PROPLADI, mas dentro da CODIN que ¢ a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional.
Entrevistadora: Qual € o seu cargo? Entrevistado: O meu cargo ¢ assistente de administracao.
Entrevistadora: Qual é a formagdo para esse cargo? Entrevistado: E de Ensino Médio.
Entrevistadora: Mas qual ¢ a sua formagdo real? Entrevistado: A minha formacdo real ¢ eu
tenho especializagdo em gestdo de contas publicas, eu tenho nivel superior em gestdo
financeira. Entrevistadora: Qual o seu tempo de institui¢ao, aqui na Rural? Entrevistado: Aqui
na Rural estou hé 4 anos.

Entrevistadora: Qual ¢ a sua idade e qual o seu tempo no setor no setor? Entrevistado: 33 e
estou aproximadamente ha um ano.

Entrevistadora: vocé veio de outro setor? Entrevistado: Sim. Eu vim da comunicacao da
Coordenadoria de Comunicagdo Social e o restante do tempo estive neste setor
aproximadamente 2 anos.

Entrevistadora: Conte-me sobre a sua trajetdria profissional antes de chegar na Rural.
Entrevistado: O meu primeiro emprego foi na Marinha como marinheiro, sendo um ano que
fiquei na escola, eu fiquei 3 anos da Marinha, que no primeiro ano eu fui aluno na Escola de
Aprendiz de Marinheiro, no segundo ano foi marinheiro do navio NPA Ceard e fiz parte da
tripulacao e no terceiro ano eu trabalhei no setor de RH o Estado Maior em Brasilia. Depois
eu fiquei um ano um ano e meio desempregado. Eu pedi para sair para poder estudar para
concurso publico, entdo primeiramente eu passei para trabalhar na prefeitura de Mesquita e 14
eu trabalhei no setor de licitagdo, fui membro da comissdo de licitacdo da prefeitura e fui
pregoeiro la eu fiquei 2 anos na prefeitura. Depois eu fui convocado por outro concurso que
eu tinha feito da UFF- Universidade Federal Fluminense ¢ 1a eu trabalhei no setor de finangas,
no financeiro, 14 exercia o cargo de chefe do setor de execugao financeira 1a eu fiquei 3 anos,
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foi de 2011 a 2013 até o final. Eu vim para a Rural, fui redistribuido para c4, pois eu fiz uma
permuta como a menina que trabalhava na comunicacao social foi quando eu tomei posse aqui
na Rural 14 na comunicagdo, eu tomei posse em outubro de 2013 e sai em janeiro desse ano.
Entrevistadora: Como eram as suas atividades 14 na comunicagdo social? Entrevistado: Eu
fazia toda parte administrativa, burocratica, controle de inventario, controle dos equipamentos
de comunicacdo de midias e de multimidias, fazia a distribui¢do Jornal Rural Semanal e
auxiliava na atualizacao do site da Rural, basicamente isso. Eu era responsavel também pela
publicagdo oficial de portarias.

Entrevistadora: E quais sdo as suas e quais sao as suas atividades na CODIN? Entrevistado:
Agora eu fago atualizacdo do ro/ de responsaveis do sistema financeiro- SIAF e laboragdo do
relatorio de gestdo junto com a equipe que elabora o PDI, do relatério de gestdo. Também
faco atualizagdo do SIMEC sistema geral de controle de contas que ¢ o sistema de controle do
Governo Federal sobre as contas da Rural. No caso eu trato especificamente das obras eu fago
o lancamento no sistema para prestar contas junto ao MEC das obras que estdo sendo
executadas aqui na Rural. Atualmente eu estou comecando esse més como gestor da Light,
fazendo controle das contas da Light trabalhando junto com o fiscal que ¢ um engenheiro
elétrico, basicamente isso na CODIN.

Entrevistadora: O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé? Entrevistado: [pausa
reflexiva] Qualidade de vida no trabalho olha ¢ primeiramente eu acredito ¢ estar fazendo o
que eu gosto, quando eu falei que mudei para PROPLADI foi uma vontade minha, para eu
poder atuar na area da minha formagao que eu sempre gostei. O meu cargo ¢ de assistente de
administracdo ndo tenho uma atividade especifica ligada ao cargo, entdo quando eu consegui
ir para PROPLADI, eu consegui uma qualidade de vida no trabalho melhor, porque ¢ uma
atividade que eu gosto e que estd relacionada com a minha formacgdo. E também qualidade de
vida no trabalhoseria a questdo da ascensdo profissional ter condigdes de ascensdao ao
profissional, que neste caso, eu acho que a Rural nesse ponto ndo me atende.Por isso estou
pensando em sair daqui e ir para outra oportunidade, pois aqui ndo me da oportunidade. No
meu ponto de vista qualidade de vida no trabalho e isso também e também a carga horaria,
pois a questdo do tempo que eu fico no trabalho e o tempo que eu me dedico a minha familia,
pois quanto mais tempo eu pudesse ficar com a minha familia seria melhor para mim. Eu até
acho que o ideal para mim seria a trabalhar 4 horas por dia, pois eu pensaria se eu tivesse uma
oportunidade de passar em outro concurso ou, por exemplo, se eu ganhasse na mega-sena eu
ndo iria deixar de trabalhar, entendeu, eu ia continuar trabalhando porque o trabalho faz parte
da vida ele te motiva. Mas eu acho que eu fico muito tempo no meu trabalho, o meu trabalho
exige muito exige no sentido de muito tempo a minha preocupagdo nao ¢ questao da atividade
por um lado quanto mais trabalho para mim melhor, pois o tempo passa mais rapido. Eu me
senti importante, eu me sinto util, eu sinto que o meu salario que eu estou recebendo no
sentido que o meu salario esta sendo bem pago, de um bom investimento do Governo esta
sendo bem empregado, que estd fazendo em mim. Mas eu fico assim a questdo do tempo
mesmo de permanecer no trabalho ¢ o que me deixa [expressao facial de estar incomodado] ¢
o que tira a minha qualidade de vida no trabalho, no meu ponto de vista esse tempo ¢ muito
grande.

Entrevistadora: Como estrutura de trabalho, ou seja, o seu espaco fisico seu mobiliario os
instrumentos que vocé possui permite executar as suas tarefas de trabalho? Entrevistado: Olha
basicamente me atende bem, porque o meu trabalho ndo existe muita coisa no sentido de
instrumentos a questao do mobiliario a questao da cadeira nao € assim o mais apropriado nao,
mas eu acho que ndo me incomoda muito essa questdo até, por exemplo, para fazer o meu
trabalho eu precisava de dois monitores iria me facilitar muito, iSso no gera um certo cansaco
maior pois, eu tinha que ficar abrindo e fechando documento. Entdo até eu t6 pensando em
comprar alguma coisa tipo uma placa de video para conseguir colocar para poder conseguir
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utilizar dois monitores, mas sdo coisas minimas que a gente pode resolver com pequeno
investimento a gente consegue resolver. Mas no geral assim o meu instrumento de trabalho
nao se exige muito para eu fazer meu trabalho eu estou satisfeito em relagao a isso.
Entrevistadora: Cite exemplos dentro de suas atribui¢des, dentro de sua rotina, em que
estrutura de trabalho em que vocé percebe a influéncia de sua estrutura no seu trabalho.
Entrevistado: Por exemplo, a minha internet ¢ muito boa eu consigo me comunicar bem em
relacdo a troca de e-mail, embora e-mail nao seja muito bom, mas eu ainda consigo que o meu
trabalho flua a tecnologia ndo me impossibilita de fazer.

Entrevistadora: o seu trabalho exige concentragao? Entrevistado: Assim vocé trocou no ponto
bom ¢ o meu trabalho exige muita concentragdo e isso realmente a li ¢ falho ¢ muito
movimento, ¢ muita gente entrando, outras pessoas que trabalham no setor e prestam
atendimento e aquele atendimento acaba desconcentrando, at¢ mesmo os proprios colegas no
setor que nao consegue entender a questdo de vocé ter que ficar ali concentrado ¢ acabam te
chamado e conversam com vocé.

Entrevistadora: O que ¢ exatamente atrapalha a sua concentracdo dentro do seu setor?
Entrevistado: Sao as pessoas mesmo que atrapalha a minha concentragao.

Entrevistadora: Serd que ndo existe nada de diferente dentro dessa estrutura que possa estar
interferindo na sua concentra¢do? Entrevistado: Bem eu acho que fica um pouco complicado,
eu nao gostaria de ficar isolado dentro do setor, por exemplo, se eu ficasse numa sala sé para
mim ali quietinho ia ser melhor para o meu trabalho ou entdo trabalho Home Office por
exemplo seria uma outra alternativa. Durante esse periodo de greve eu até t0 tentando
combinar com meu chefe, durante a greve, se tenho a possibilidade em relacdo aos servidores
que ndo tem uma cobranca tdo grande [pois ¢ greve dos técnicos administrativos ndo ha uma
cobranga de carga horaria ou presenga] euqueria fazer um trabalho especial, no sentido de um
horéario especial, pois a gente estd no fechamento do relatério de gestdo. Nos estamos
comegando a solicitar as informagdes e isso vai me exige muita concentracdo. Entdo gostaria
de ficar ali, quietinho sem o pessoal me interromper, com raciocinio tranqiiilo. Entdo estou
tentando combinar com meu chefe de eu ficar fazendo um horério de 1 as 9 horas, pois a
partir das 5 ate 9 horas a universidade vai estar no siléncio, bem tranquila no sentido que eu
vou conseguir fazer o meu trabalho melhor.

Entrevistadora: Tem muitas pessoas na sua sala? Entrevistado: Tem. Na minha sala tem
trabalhando ali sdo cinco servidores comigo, fora de pessoas que entram para pedir
documentos. Entrevistadora: Como vocé faz para superar a dificuldade de concentragao
durante o seu trabalho? Eu uso o fone de ouvido, chego mais cedo as vezes. Pois de manha
bem cedo tem menos movimento e dessa forma também estou tentando combinar com a
minha chefia de fazer um horério especial nesse periodo de greve.

Entrevistadora: vocés tém procurado sugerir alguma alternativa para superar esse problema?
Entrevistado: Eu acredito que atitude ali dentro do setor ¢ individual, por exemplo, as vezes
tem alguém me chamando ai e eu respondo que eu ndo estou podendo falar agora, pois eu
estou fazendo um trabalho aqui e eu ndo posso perder o raciocinio, normalmente os colegas
vao para o seu canto e respeitam esse tipo de situacdo. Normalmente a gente tem atitude de
um respeitar o outro.

Entrevistadora: Essa atitude tem funcionado bem? Entrevistado: Mais ou menos [risadas].
Entrevistadora: Como vocés tém contornado essa situacao? NOs ndo temos conseguido
contornar [risadas].

Entrevistadora: Como vocé se sente diante disso, quando ocorrem situagdes em que a sua
concentragdo ¢ atrapalhada? Entrevistado: Bem eu fico um pouco aflito. Principalmente
quando a gente tem prazo que vocé tem entregar, vocé tem que cumprir um determinado
prazo para entregar aquela documentagao, assim eu fico um pouco aflito, mas sempre no final
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acaba dando tudo certo. Entrevistadora: Essa situacdo tem gerado sobrecarga?Entrevistado:
Sim. De certa forma sim.

Entrevistadora:O que promove sensacao de bem-estar no trabalho para vocé€? Entrevistado:
[pausa reflexiva] Sensa¢do de bem-estar ¢ basicamente o que eu ja comentei € a conseguir me
realizar a ponto de eu ver que eu ndo vou parar por ali, eu vou conseguir alcangar beneficios
futuros do trabalho e que aquilo vai me trazer beneficios de ascensdo profissional, financeira,
status social de reconhecimento.

Entrevistadora: o que promove a sensa¢do de mal-estar no trabalho para vocé? Entrevistado:
O que ¢ desconfortavel no trabalho ¢ a questdo de eu querer fazer um trabalho ideal se tem
algo que me impeca e eu fico um pouco aflito da cobranca que eu tenho de cumprir um prazo
ou de ter que responder alguém.

Entrevistadora vocé tem exemplos? Entrevistado: Um exemplo pratico que eu posso citar €
que, por exemplo, as vezes eu recebo uma ligagao e eu tenho que me concentrar. E ai eu estou
enrolado para caramba e, por exemplo, eu tinha uma situagdo em que a light estava
cobrando a Rural que ia cortar energia e eu tinha que abrir o processo para solicitar e fazer o
pagamento e depois eu teria que entrar em contato com a light para solicitar para que ela
conceder um prazo maior. Pois vocé chega a ser no setor financeiro com uma conta, por
exemplo, ndo vai ser paga na hora, pois depende do governo federal e do governo enviar para
o financeiro para isso [enviar a conta] ser pago e assim a gente ndo tem como dar uma
previsdo para o fornecedor ou para um prestador de servigo que vai ser pago a conta em tal
dia ndo tem como dar essa posicdo. E naquele dia, por exemplo, que vocé me ligou para
marcar entrevista eu estava um pouco aflito,eu ndo conseguia sentar e concentrar para fazer
pois toda hora havia uma interrupg¢ao, isso ¢ um exemplo pratico o que acontece varias vezes
o decorrer do dia sdo varias interferéncias. Coisas como essas surgem muitas atividades que
eu tenho que responder imediatamente. Outro exemplo eu fago aquele trabalho do SIMEC e
muitas vezes o Engenheiro responsavel pela area de obra liga para mim mandando varias
solicitacdes dizendo que estd errado e que eu tenho que consertar e isso s30 uma coisa muito
urgente nesse momento eu tenho que parar tudo e fazer aquilo do SIMEC.

Entrevistadora: O que é SIMEC? Entrevistado: E um sistema de monitoramento dos
contratos, todos os contratos, todas as despesas que a Universidade tem. Isso acontece em
qualquer outro Orgdo Publico Federal, qualquer Orgdo Federal, deve estar cadastrado no
SIMEC e tem que langar todas as suas despesas no SIMEC e essas despesas normalmente tem
um fornecedor, tem uma empresa que vocé paga ou um prestador de servigcos. Deve estar
cadastrada [toda a empresa] através de contrato ou através de convénio, com outro 6rgao.
Tem um objetivo maior de controlar a verba que o estado estd destinado ao particular ou a
outro 6rgdo conveniado entdo justamente esse sistema ¢ para evitar fraudes ou desvio de
verbas ou simplesmente ma gestdo, ndo necessariamente em relagcdo aos desvios de verbas, a
corrup¢ao, mas também em relacdo a ma gestdo. Pois assim vocé tem o 6rgao que contratou
uma empresa por x valor, mas ai voc€ tem outro 6rgao que contratou a mesma empresa, mas
por um valor diferente, para fazer exatamente o mesmo servigo. Entdo isso Governo Federal
tem como verificar no sentido questionar porque em um determinado lugar ta sendo mais
oneroso ¢ o do outro ndo. Esse ¢ um dos exemplos que o Governo Federal pode ter controle
sobre as institui¢des e através do SIMEC que ele faz isso. E na verdade as vezes aparece uma
demanda do MEC exigindo algumas coisas, por que a gente tem que alimentar o sistema eu,
por exemplo, sé trato da parte de execucdo orcamentdria, mas tem a parte do cronograma
fisico-financeiro que ¢ o pessoal da engenharia que faz também, que vai ao local da obra e
mede o quanto j& foi gasto o quanto ja foi executado. E ai eles vao langar entdo tem vérios
campos [areas de atuacdo] ai os diferentes setores da universidade e a responsavel por aquele
campo e eu sou responsavel sé pela execu¢do orcamentaria e as vezes, por exemplo, o MEC
manda uma demanda dizendo, por exemplo, olha ndo ta batendo, o pessoal da engenharia da
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Universidade disse que ndo foi executado no fisico e na evolugdo da obra e aqui no MEC esta
constando na execugdo or¢amentdria estd dizendo que vocés pagaram além, ai quando chega
essa demanda, desse tipo, até mim eu tenho que entrar no sistema fazer o levantamento de
todos os pagamentos que foram feitos a esta empresa verificar se houve algum erro em
determinada coisa e depois informar para o MEC, por exemplo. Na verdade o que acontece as
vezes a engenharia informou valor, mas eles ainda vao langar mais ou entdo voltou aqui na
execugdo orgamentaria lancar tantas notas de liquidacao para essa obra. Entdo a gente tem que
justificar porque estd dando aquela divergéncia de valores.

Entrevistadora: E como sdo os prazos? Entrevistado: Normalmente eles dao dois dias, eles
mandam assim na quarta-feira a tarde e querem a resposta até sexta-feira.

Entrevistadora: Quais sao as dificuldades que vocé€ vivencia, experimenta, para executar as
suas tarefas prescritas? Entrevistado: Bem tem outra dificuldade que agora eu me lembrei, ja
que vocé perguntou que ¢ a questdo dos processos administrativos como, por exemplo, as
vezes eu preciso de uma informacdo que estd em outro setor e eu tenho dificuldade de
conseguir a informacao desse setor principalmente, no caso do relatério de gestdo também em
relacdo ao tramite dos processos aqui na Rural pois aqui na Universidade eles ndo seguem
sempre 0 mesmo tramite as vezes eles fazem um caminho diferente e vocé questiona porque o
processo foi para 14, para esse lugar. Entdo os processos ndo estdo bem mapeados e isso
dificulta muito eu buscar a informagdo ¢ como eu trabalho com 6rgao de Controle que ¢
informagao o tempo todo e as vezes o prazo deles ¢ muito curto e a nossa resposta ¢ lenta. A
nossa comunicagdo ¢ lenta, pois a gente nao tem a informagdo de pronto, eu tenho muita
dificuldade de conseguir informacdo com outro setor de conseguir localizar um processo, para
poder me dar suporte.

Entrevistadora: O que vocé tem feito para poder superar essa situagdo? Entrevistado:Eu
procuro sempre me antecipar eu gosto de fazer tabelas no Excel e como eu sei que aquela
demanda sempre vem, costuma sempre surgir entdo eu procuro antecipar a informagao para
buscar informagdo antes que os 6rgdos de controle devem solicitar inclusive as demandas
internas.Eu ja tenho como prever mais ou menos eu estou sempre monitorando SIMEC para
ver se estd tudo certo se todas as demandas estdo batendo. Hoje mesmo eu rodei uma tabela
com o pessoal da COPEA de execugdo orcamentaria e eu ja percebi que tem duas obras estdao
divergentes valores em relacdo ao que estd sendo informado entdo eu ja solicitei a eles
[COPEA] fagca uma analise desses valores que estao divergentes entdo eu procuro fazer assim
antecipado.

Entrevistadora: a tarefa servigo que vocé presta demanda um trabalho maior do que parece?
Entrevistado: Sim. Até mesmo por essa questdo que eu ja falei de buscar informacao se as
informacdes fossem geradas com os setores que possuem, conforme se fosse trabalhando essa
minha tarefa seria muito simples, mesmo era s6 eu solicitar e a pessoa informacdo. Entdo a
minha tarefa se torna muito mais dificil porque eu tenho que correr atras da informagao ¢ mais
ou menos nesse sentido que acontece. Um exemplo principalmente nessa situacdo da gestao
do contrato da Light eu tenho que lancar no sistema também ¢ eu me esqueci de falar dessa
atribui¢do que tem o sistema do Ministério do Planejamento que tem um projeto que ¢ para
melhorar eficiéncia energética dos 6rgaos publicos gastarem menos com energia elétrica ser
mais sustentaveis tanto como a agua e com a energia elétrica também entdo todo més eu tenho
que mandar até o dia 15 as informagdes. Eu nunca consigo mandar todas as informacdes
corretas porque eu ndo consigo acesso, por exemplo, as contas da dgua, por exemplo, tem
contas que eu nao acho o processo, por exemplo, por que nao abriram processo de pagamento
daquela conta e a conta fica em atraso justamente porque ndo tem o fluxo de processo ideal
entdo acontece esse tipo de problema e, por exemplo, esse fato do Sindpas ai ter que alimentar
a esse sistema e se torna muito penoso que teoricamente seria um trabalho simples que era s6
pegar todas as contas e langadas no C Sindpas ,juntar as contas, somar, informa para o
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governo qual € o valor que a Universidade estd gastando em agua e em Luz e depois arquivar
as contas, teoricamente seria uma tarefa simples mas se torna bastante dificil.

Entrevistadora: vocé percebe que estd sobrecarregado na sua rotina? Entrevistado: Sim. Eu
acho que estou um pouco sobrecarregado. Entrevistadora: sdo quantos fazendo essa atividade?
Entrevistado: Na verdade so6 tenho eu. Entrevistadora: precisaria de mais pessoal para esta
atividade? Entrevistado: Se houvesse mais uma pessoa, sim seria bom. Mas ¢ aquela questao
sdao atividades que eu poderia fazer em um dia e eu tenho o més inteirinho para fazer, por
exemplo, se eu pegar para fazer o negocio do SIMEC eu resolveria isso em menos de um dia
ou metade de um dia. A questdo do relatorio de gestdo eu vou fazendo todo dia um
pouquinho, resolve [no sentido que ajudaria, mas hd divida se mais uma pessoa realmente
resolveria o problema] o que ¢ necessariamente, entdo nao tem que ter alguém para me ajudar
o que falta ¢ melhorar a eficiéncia da dos processos das universidades e melhorar a
comunica¢do da universidade para facilitar o meu trabalho entdo colocar uma pessoa a mais
acredito que ndo resolveria o meu problema a pessoa teria 0 mesmo problema de buscar a
informacao. O que acabaria acontecendo ela ficaria correndo atras de informagao enquanto eu
estou lancando, mas isso ndo seria a solucdo a solu¢do ideal seria melhorar os outros
processos as outras demandas a comunicagdo principalmente entre os setores da universidade
queria resolver as questdes as dificuldades do meu trabalho se tornaria mais simples.E de
repente até eu poderia pegar mais coisas para eu fazer [risadas].

Entrevistadora: O SIPAC tem ajudado a melhorar isso? Entrevistado: Ajudou bastante
justamente ele conseguiu melhorar a questdo da informa¢do, mas ainda ndao estdo 100%
porque quando eu busco, por exemplo, o processo de pagamento o que demanda mais
trabalho que acredito ser as questoes da conta de dgua e as questdes de luz as contas nao
ficam anexadas ali no processo, melhorou eu consigo localizar com mais facilidade o
processo para eu ir atras dele, mas eu ndo consigo ter acesso remoto ao que eu realmente eu
preciso. Se eu tivesse o acesso remoto a fatura era s6 eu imprimir a fatura e eu ndo
precisdvamos perturbar ninguém era s6 eu a partir dali, tirava todas as informagdes e resolvia
0 meu problema.

Entrevistadora: O que significa qualidade no servigo prestado no seu trabalho? Entrevistado:
Qualidade no servigo prestado na verdade ¢ vocé€ conseguir alcangar o objetivo no meu caso
no meu caso eu ndo trabalho com publico externo, eu, por exemplo, se eu conseguir responder
aos oOrgaos de controle com mais eficiéncia, no prazo com a informacao correta isso €
qualidade no meu servigo e alguém, por exemplo, dentro do publico interno solicitar alguma
demanda alguma informagado do que eu faco para os 6rgaos de controle e eu consegui passar
essa informacao completa com qualidade e assim fidedigna. Assim eu acredito estar fazendo
meu trabalho € no resultado do que eu entrego. Entrevistadora: Como essa situagcdo que vocé
descreveu as dificuldades nos processos tem interferido na sua satde? Eu acho que me
prejudica bastante porque eu fico ansioso e essa ansiedade atrapalhaprincipalmente por
quando eu vou para casa e ainda ndo consegui resolver alguma demanda. E ai eu vou para
casa preocupado ¢ outro exemplo na minha busca pela ascensdo profissional eu t6 fazendo
outra faculdade, de Ciéncias Contdbeis, me prejudica para estudar para fazer os meus
trabalhos porque eu nao consigo me concentrar, desligar do meu trabalho durante o meu
trabalho também ndo consigo me desligar para parar um minutinho para ver a matéria da
faculdade, para ver matéria de concurso que eu to tentando também. Parece que me prejudica
no meu estudo numa busca pessoal e isso acaba impactando na minha saude porque eu fico
ansioso, mas gracas a Deus eu ainda ndo tenho problema de hipertensdo. Mas eu posso ter né
um problema nesse sentido por causa da ansiedade. Porque eu quero alcancar alguma coisa
mas o meu trabalho esta me atrapalhando, meu trabalho também nao me da oportunidade de
ascensdo profissional isso faz com que eu uso a minha energia para fora pensando em algo
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fora e nao dentro do meu trabalho e quando o trabalho é uma pedra, empecilho para passar
esses meus objetivos e com certeza afeta minha saude.

Entrevistadora: com essa situagdo que vocé esta descrevendo vem interferindo na relagdo
com seus pares € com a sua chefia? Entrevistado: Bem eu ndo deixo isso influenciar, ndo até
mesmo porque se eu ainda ndo dependa deles, eu acredito se eu dependesse deles para fazer o
meu trabalho. Pois 0 meu trabalho sé eu fago no caso eu presto obediéncia a minha chefe que
¢ [nome da pessoa] entdo tudo que eu faco eu informo a ela. Mas eu ndo dependo dela para
fazer o meu trabalho. Entdo essa caracteristica faz com que a convivéncia seja muito boa no
meu trabalho. Apenas a questdo das pessoas falando tirar a minha concentragdo, isso ndo me
faz ter raiva das pessoas ndo vivo em conflito por conta disso.

Entrevistadora: vocé consegue contornar isso [pessoas falando que interfere na concentragdo
durante o trabalho]? Entrevistado Sim. Eu consigo contornar ficando quieto [risadas] as vezes
se a pessoa me interrompe no momento em que eu ndo estou podendo dar atencdo, ai eu
consigo falar de uma forma que o outro ndo fique chateado, realmente os colegas
compreendem.

Entrevistadora: Entdo como ¢ que € essa situacdo que vocé tem de falhas no processo em
termos de comunicagdao da instituigdo tem interferido na qualidade dos servigos que vocé
presta? Entrevistado: Tem interferido no sentido que as vezes eu termino um relatdrio ou
termina uma tabela de informa¢do em que eu sei que aquela formacao nao ¢ 100% confiavel.
Entdo coloco o valor que eu sei que ¢ um valor aproximado eu ndo posso afirmar ¢ esse o
valor que eu cheguei, ndo ¢ o valor exato. Bem eu acredito que isso impacta no resultado na
minha entrega e eu sempre tenho que colocar no meu relatério uma ressalva tipo devido a
dificuldade te alcan¢ar determinadas informagoes essa informagdo ndo retrata a certeza da o
nimero que estd ali. Mas que andlise ndo fica impedida por que aproximada ndo impede a
analise porque muitas vezes dependendo do que esta querendo saber ja da para ela ter uma
nocao a partir daquela informagao.

Entrevistadora: Dentro do que vocé me relatou das dificuldades que vocé pontuou qual seria a
solucdo para melhorar a sua rotina? Entrevistado: A questdo da solucao depende de outras
pessoas. Entdo essa questdo da basicamente depende do mapeamento, o nosso setor de
planejamento tem varias comissdes que tem atuado na tentativa de solucionar, na melhoria
dos processos e na questdo da gestdo dos riscos tem outro setor que as [nome de servidores] ja
estao trabalhando em cima. Que ¢ sobre o mapeamento dos processos se conseguirem marcar
aos processos com certeza vai impactar em melhorias no meu trabalho vai melhorar a
informacao e eu vou conseguir trabalhar melhor. Entdo depende de outras pessoas € na minha
parte assim a solucdo ¢ de vezes ¢ tentar estabelecer uma comunicagdo que ndo existe na
universidade oficialmente, por exemplo, na questdo das cotas da Light da conta da agua, por
exemplo, eu fui 14 ao [nome do servidor]| do protocolo na chefia do protocolo e falei com ele
todas as faturas que chegaram aqui de contas passa por mim antes, entdo essa até essa minha
solicitacdo. Ai ele mostra que ¢ um processo nao ¢ mapeado entdo qualquer pessoa pode
chegar 14 e mudar o curso do processo como eu td6 chegando sugerindo ai para fazer isso
enviar as faturas para mim. Entdo isso ¢ um exemplo de uma comunicagdo artificial, eu
utilizei para poder fazer o meu trabalho. Mas a solugdo definitiva mesmo parte das comissoes
para poder melhorar a questdo geral dos processos da Universidade.

Entrevistadora: Fique a vontade para acrescentar algo que julga importante sobre o trabalho
ou sobre a qualquer questdo a respeito que foi abordado dentro dessa entrevista. Que vocé
julga interessante sobre qualidade de vida no trabalho, ergonomia, rotinas e praticas
profissionais. Entrevistado: E até voltando pouco sobre a questio de qualidade vida no
trabalho eu percebo uma falta também de ter algo para o servidor de repente dar uma
relaxada. Como vocé perguntou o que ¢ qualidade de vida no trabalho também ¢ isso, as vezes
eu fico muito tempo no trabalho e eu ndo tenho um ambiente que eu possa espairecer, por
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exemplo, relaxar, tirar um cochilo e as vezes a cabeca esta ali a mil e vocé precisa dar uma
desestressar, ou vocé assume um pouco algo para vocé possa recarregar a bateria para poder
voltar para o trabalho. Eu acho que isso ta faltando também esses beneficios ao trabalhador
que pode acabar ajudando, pois ele estd muito tempo no trabalho e fica ali um tempéao no
trabalho ¢ isso poderia por fim dar um gas a mais ali e trabalhar melhor. Nao s isso, por
exemplo, eu sinto muita falta de uma Copa 14 no setor lugar para lavar as coisas ou para fazer
uma pipoca, por exemplo, e a Copa que fica do outro lado, sdo coisas que fazem falta. E por
exemplo 14 na UFF quando eu trabalhava 14 na UFF tinha uma copa 14 para os funcionarios
usarem e eu achavamos interessante muito bom nos fazemos até vaquinha para fazer algo
diferente. Acredito que até em alguns lugares dessa Universidade deve ter mais 14 no meu
setor ndo tem essa facilidade e deve haver um conjunto de coisas que poderia impactar ajudar.
Entrevistadora: teria mais alguma coisa que vocé seria interessante cite exemplos.
Entrevistado: Que eu lembre, [pausa reflexiva] ndo sei talvez quando eu sair daqui eu me
lembre. Sim agora eu to lembrando, essencialmente eu acho que a questao dos processos, a
questdo da essa melhoria administrativa ia impactar na melhoria do servi¢co da Universidade
como todo acredito que a universidade poderia estar prestando servico melhor para os seus
alunos até se eu tivesse com a sua estrutura administrativa bem organizada e funcionando bem
direitinho. Essa questdo entdo ndo importa s6 o publico interno acaba também atuando na
questao no servigo publico geral que Universidade presta.

Entrevistadora: Ok, muito obrigada.

Entrevista: 10

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que considera importantes
dentro do contexto da ergonomia, estrutura que vocé tem para o seu trabalho e qualidade de
vida no trabalho. Todos os dados serdo mantidos sob confidencialidade, nenhum entrevistado
sera identificado, sob nenhum aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada
de contetido. Porque as vezes vocés usam siglas que na hora que eu vou transcrever, “que €
i1sso aqui mesmo?”, ai eu vou ter que vir aqui perguntar. SO vou precisar do primeiro nome pra
sua identifica¢do, [nome].

Entrevistado: Isso. Entrevistador: SO se eu precisar...éé¢, retomar. Entrevistado: Ta.
Entrevistador: Setor? Entrevistado: Propladi.

Entrevistador: O seu cargo? Entrevistado: Auditor interno.

Entrevistador: Sua formacao pra esse cargo? Entrevistado: Nivel superior completo.
Entrevistador: Em qué? Entrevistado: Direito.

Entrevistador: Tempo de Instituicao? Entrevistado: Eu entrei em... dezembro de 2009, em
outro cargo, € nesse cargo atual em... minto, janeiro de 2009 eu entrei no... cargo anterior, €
no atual... dezembro de 2010.

Entrevistador: Tempo no setor? Desde dezembro de 2010, aqui?

Entrevistado: Nao, aqui eu entrei em 17 de abril desse ano, 2017.

Entrevistador: Entdo sdo trés setores? Entrevistado: Eu ja passei em trés lugares.
Entrevistador: T4, depois a gente v€ isso. Entrevistado: Ta.

Entrevistador: T4. Tempo no cargo? Foi esse que vocé... Ultimo agora?Entrevistado: No
cargo atual, desde dezembro de 2010.

Entrevistador: T4. Conte sobre a sua trajetoria profissional até chegar a Rural, antes da Rural.
De forma sucinta. Nao tem problema, eu nao tenho dificuldade pra transcrever, fique tranquila
que eu uso atalhos e vou bem répido.

135



3051
3052
3053
3054
3055
3056
3057
3058
3059
3060
3061
3062
3063
3064
3065
3066
3067
3068
3069
3070
3071
3072
3073
3074
3075
3076
3077
3078
3079
3080
3081
3082
3083
3084
3085
3086
3087
3088
3089
3090
3091
3092
3093
3094
3095
3096
3097
3098
3099
3100

Entrevistado: Olha, eu trabalho desde os 16 anos...€é¢, eu trabalhei em muitas multinacionais
antes de chegar aqui. Quando eu vim pra ca eu estava trabalhando... ¢¢¢, em uma... ai ja era
uma empresa que era agregada da CSA, que ¢ a antiga Companhia Siderargica do Atlantico,
na verdade ela ainda existe, ela foi vendida, mas ela existe...e... Mas antes disso eu trabalhei
em inumeras... situacdes € empresas...e... sempre na iniciativa privada.

Entrevistador: S6 um minuto. [Pausa na entrevista e fim da gravacao]

[Retomada da entrevista- 2% parte- em 5 minutos] Entrevistador: Pronto.

Entrevistado: Entdo, ai eu trabalhei em varios lugares, em empresas privadas... éé¢... assim,
uns 10 anos, e quando eu vim pra ca eu estava trabalhando. Eu...

Entrevistador: Uhum. Mas vocé trabalhou o que, ligada a area de Direito, de Administragao...
né?

Entrevistado: Entdo, eu ja trabalhei... ministrando aula pra curso preparatério, como
secretaria, como tradutora técnica...€€¢...deixa eu ver se eu lembro de mais... a minha primeira
fun¢do era numa secretaria de um curso, ja trabalhei em escola, dando aula também...&é¢&¢...
quando eu vim pra ca, minha ultima funcao era tradutora técnica, que ai eu trabalhava nesse
empresa, eu trabalhava na éarea de qualidade, fazendo as tradugdes...éé¢, do portugués pra
inglés e de inglés, que ai ¢ versdo, pra portugués, e também eu fazia algumas... éé¢... em
reunides, as vezes era necessario fazer a tradugdo simultanea também. Eéé... eu ja trabalhei
como gerente de... industria de biscoitos... ¢é¢...deixa eu ver se eu lembro mais coisas...
importacdo e exportacdo, na area de vendas e eventos de... companhia portudria, em empresa
de silicone, que inclusive ¢ a terceira maior do mundo, 14 eu trabalhava na secretaria. Assim,
um pouco assim... mais na area administrativa. Na 4area de Direito eu atuei no Juizado
Especial Civel... é€¢... em escritdrio trabalhista... e... uma consultoria que eu fiz pro Sebrae,
que ai eu pegava a regido da Costa Verde, era Itaguai, Mangaratiba ia até Parati, pra
implantacdo de um projeto chamado Delis, ai ele tinha que ter toda uma analise... juridica
dessa parte também. Entdo assim... eu sempre trabalhei ou com educa¢do ou area
administrativa ou na area de Direito. Na verdade, eu sempre procurei manter as 3 areas. Eu
sempre gostei muito das 3... e em alguns momentos quando eu ndo estava atuando em alguma
delas eu estava estudando algo sobre uma dessas areas, pra justamente ndo perder o tino
assim... de mercado, de ficar atualizado...

Entrevistador: Uhum, legal! (Risos). E... relate de forma sucinta suas atividades na
Universidade. Ai vocé pode falar sobre os 3 setores que vocé€ passou, comecando primeiro
setor, que vocé entrou em 2000 e...9...

Entrevistado: Nove, isso.

Entrevistador: Qual foi o setor?

Entrevistado: Em 2009, antes de tomar posse... eu € mais um grande grupo de servidores que
iam... entrar naquele concurso, fomos chamados para trazer o curriculo e fazer uma entrevista.
Nessa entrevista, eu entreguei o curriculo e eu disse que eu tinha formagdo em Direito.
Coincidentemente a area do Departamento de Pessoal precisava de uma pessoa na area de...
da secdo de Legislacdo. Como eu ja dava aula de Direito Administrativo veio muito a calhar...
isso... € eu queria mesmo ficar nessa area. E ai eu fui trabalhar 14, eu entrei em dezembro
[interrompe] em janeiro de 2009, logo depois eu fiquei gravida, e também... logo depois saiu
0 concurso pra nivel superior, que o Unico cargo que era compativel com a minha formagao
era o de auditor interno. Esse cargo tinha uma vaga, eu fiquei em segundo lugar e chamaram
duas pessoas. E ai quando eu voltei da licenca-maternidade, eu fiquei pouquissimo tempo no
Departamento de Pessoal, a pedido do diretor, que eu precisava ficar 14 mais um pouco até
chegar uma outra pessoa, ¢ ai em... dezembro... de 2010, dia 20 de dezembro eu fui pra
Auditoria, ja como auditora. E ai eu trabalhei 14 até... abril desse ano... ai eu tenho que te falar
0 que que eu fazia em cada local?

Entrevistador: Sim, isso.
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Entrevistado: Na Se¢do de Legislacdo, a gente fazia pareceres... juridicos mesmo, de acordo
com os pedidos, é, voltados pra 4rea de pessoal. Eéé... de todo tipo de pedido, tinha desde o
auxilio-natalidade ou auxilio... éé¢... aquele que, da remocgao... ou éé¢... hora-extra, que € o...
servigo extraordindrio, pedido de aposentadoria, de pensdo... tudo da area de legislacao de
pessoal, que precisaria de um parecer juridico passava por la. A gente fazia atendimentos
também, ao publico, porque as vezes a pessoa ndo tinha certeza se ela tinha direito ou se ela
poderia pedir, entdo ia 14 consultar antes. A gente fazia essa consulta. Eéé... tinha o proprio
respaldo, assim, de apoio, de consultoria interno, as vezes de um outro setor, trabalhava no
cadastro, ou na parte de qualificacdo, precisava tirar uma davida se aquilo era possivel ser
feito, legalmente falando. E ai consultava 14 a gente, internamente. Entdo basicamente na
Secao de Legislagdo era isso.

Entrevistador: Certo.

Entrevistado: Na Auditoria era... bem mais complexo [risos]. Eéé... porque a Auditoria, ela
tem uma exigéncia que vocé conheca... de tudo um pouco da Universidade, porque se vocé
vai auditar um setor, no minimo, minimamente, vocé tem que saber o que ¢ feito, como ¢
feito, que legislacdo engloba aquele... aquele trabalho, pra vocé poder efetivamente executar
esse... essa fiscalizacdo, esse controle, e ajudar da melhor maneira possivel. Porque o
resultado dessa analise ¢ no final vocé fazer uma recomendacao... é¢¢, pro setor para que ele
melhore, ou para que ele corrija algo que ele ta fazendo errado. E ai... éé¢...fo1 um local,
assim, que eu aprendi muito, porque eu tinha que estudar muito pra... vocé falar a lingua da
pessoa, porque... voc€ ndo tem como ir no setor financeiro, por exemplo, fazer uma auditoria
de um cartdo corporativo, que ¢ o CPGF, sem antes estudar toda a legislagdo, como ¢ feito os
sistemas... La eu tinha acesso a muitos sistemas, desde didrias e passagens, que ¢ um sistema
proprio da SCDP, até... o Tesouro Nacional, que ¢ um sistema que vocé tira relatorios... €...
até o Sicaf, o Sigep... o do Portal da Transparéncia, o sistema monitor da CGU... Entao,
assim, ¢ um local que te exigia muito, pra vocé estudar muito, porque vocé tinha que ter um
embasamento pra dar um parecer e recomendar... que € 0 que se espera que... assim, como que
vocé vai recomendar algo pra minha area se vocé nem sabe o que eu fago, como eu fago e por
que eu faco. Entdo esse era o minimo necessario. Mas também uma responsabilidade muito
grande, né? E especialmente os sistemas... que eram senhas, que... ligadas ao seu CPF... os
trabalhos da Auditoria eles t€m um planejamento anual...éé¢, entdo, em outubro normalmente,
de 2017, vocé ja tem um planejamento do seu trabalho de 2018. Quais as auditorias que vocé
vai fazer...¢... ¢ uma exigéncia de carga hordria minima de cursos que vocé tem que fazer, se
vocé nao fizer vocé tem que justificar. Entdo... vocé tem que estudar sempre, constantemente,
fazer os cursos pra se atualizar. E... vocé tem auditorias...é€¢... que saem do escopo do
planejamento, porque elas surgem conforme a demanda no ano, vocé€ tem... éé¢€... ainda
1a...é¢¢...denuncias que vocé tem que apurar, acompanhar. Entdo, €...6 bastante, bastante
trabalho, né? [Risos] E ai... um desses trabalhos, que ele ¢ anual, na verdade dois trabalhos
que...o primeiro ¢ anual ¢ o segundo ele passou a ser uma exigéncia de um acérdao que foi
emitido pela Universidade, mas recentemente, assim, mais ou menos em 2016... por conta
desses dois trabalhos, eu me aproximei muito da drea do planejamento. Esses dois trabalhos
sdo o relatorio de gestdo, que € prestacao de contas da Universidade, tudo que ele executou
em termos orgamentarios, projetos, que ela tem que prestar contas no ano seguinte. E esse
relatorio, ele exige um parecer da Auditoria Interna e do Conselho de Curadores, que passa
pelo Conselho Universitario. Com isso eu tinha que trabalhar em dobradinha, em parceria
com o planejamento. E a outra demanda que surgiu em 2016 foi a gestdo de riscos... da
Universidade que também eu tiver que fazer alguns cursos, ai coincidentemente a [cita nome],
que trabalha aqui, também foi, e a gente comegou a delinear como que isso ia ser trabalhado,
porque em principio...é¢é¢, era uma responsabilidade... da, do Planejamento, mas que a
Auditoria deveria acompanhar muito de perto. Ai com isso eu me aproximei bastante do
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Planejamento e... pedi, optei, eles também... se interessaram, em vir trabalhar aqui. Ai entdo
eu to aqui desde abril desse ano. E além disso tudo, o Plano de Desenvolvimento
Institucional, que ¢ o PDI, ele comecou a ser... €... discutido... hd mais ou menos um ano e
meio, porque ele tinha um prazo e o prazo ¢ que o novo PDI comece de 2018 e va até¢ 2022.
Mas um PDI ndo se faz em dois dias, entdo ha um ano e meio nds estamos conversando,
participando de reunides, e isso também me aproximou muito do Planejamento, tanto ¢ que eu
vim pra ca... ¢ o meu primeiro trabalho aqui foi justamente mergulhar no PDI, e aprova-lo,
como a gente agora terminou a ultima audiéncia publica e t levando pro Conselho de Cura
[interrompe] de... Conselho Universitario, pra comecar 2018 com o nosso novo PDI, que ¢
Plano de Desenvolvimento Institucional, que diz a missdo da Universidade, as suas metas
estratégicas, €€¢, nos proximos 5 anos, onde nés queremos chegar o que nés queremos fazer,
0 que ¢ prioritario. E isso foi uma construgdo coletiva, né? Entao foi um trabalho, assim, que
eu tenho um... fiquei muito orgulhosa de participar disso.

Entrevistador: Nao, imagino [risos].

Entrevistado: [Risos] Entao era sucinto, mas ¢ muita coisa.

Entrevistador: Nao, ndo, mas tem que ser... O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé?
Entrevistado: Ah, no trabalho, assim... eu posso resumir qualidade de vida da seguinte forma:
se eu to trabalhando e to me sentindo feliz... com o que eu estou fazendo e onde eu estou... ai
¢ assim muito amplo, muito vago, porque ser feliz pra uma pessoa pode nao ser pra outra.
Mas assim, eu mergulho muito em tudo o que eu faco, entdo... acho que ¢ isso, eu to me
sentindo bem, eu preciso ter um bom ambiente de trabalho. Porque eu nao consigo ficar 8
horas do meu dia num ambiente que eu ndo me sinto bem. Entdo assim, a questao interpessoal
pra mim ¢ muito importante. Muito ou mais do que qualquer outro fator.

Entrevistador: Entdo... o que que seria o ambiente de trabalho pra vocé? Seria essa questdo
interpessoal ou tem mais?

Entrevistado: E, em primeirissimo lugar ¢ isso. Pra mim.

Entrevistador: A questdo interpessoal.

Entrevistado: Eu posso ndo ter material, ndo ter pessoas suficientes, ta sobrecarregada de
trabalho... mas se eu tenho um ambiente de trabalho agradavel, que vocé se sente acolhido...
todo o resto... vocé consegue sobreviver. Claro que o ideal ¢ que vocé tenha tudo isso, né, um
equilibrio. Mas, pra mim, porque cada pessoa € uma pessoa, esse fator ¢ o mais importante de
todos.

Entrevistador: Certo. Agora, como a estrutura de trabalho, ou seja, o espago fisico, o
mobilidrio, os instrumentos, permitem voc€ executar suas tarefas no trabalho?

Entrevistado: Entdo... espago fisico... é... no servigo publico, ndo ¢ como numa iniciativa
privada, né? Entdo assim, vocé tem uma escassez de... materiais, de espago... entdo, assim, se
vocé ndo ¢ uma pessoa adaptavel, realmente tem um impacto muito grande. Como eu sou uma
pessoa que eu acho que eu sou bem adaptavel, o que, assim, eu tenho mais... ja tive nesse
decorrer do tempo que eu to aqui, dificuldade mesmo foi a questdo de... tipo, as vezes vocé
tem um trabalho muito denso... que vocé€ precisa trabalhar com fotos, sistemas muito
pesados... e teu computador ndo... acompanha isso. Entdo isso em alguns momentos... assim,
da minha vida aqui, ndo hoje, ja me estressou muito. Porque assim, vocé abrir um sistema, o
sistema demorar, assim, 10 minutos pra responder, e vocé precisa gerar um relatorio... ai,
assim, hoje eu tenho um computador que nao ¢ o melhor dos mundos ndo, mas ele... ¢ 6timo
pro que eu preciso... eu tenho meu HD, que eu nem salvo mais (risos)... aqui...

Entrevistador: E o seu HD?

Entrevistado: E meu, ¢ meu mesmo, fui eu que comprei, porque sdo muitas informagdes,
muitas coisas, se vocé colocar tudo no computador, ndo... daqui a pouco ele comeca a travar.
Entdo... é€¢€... nessa questdo, assim, que eu ja passei... foi isso, de espago, ndo ¢ uma coisa que
me afete tanto, ndo passei por... por uma dificuldade tdo... assim, critica em relacao ao espago
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aqui. Agora, em relacdo ao... instrumento de trabalho, ja, ja tive dificuldades assim... do
computador, de uma maquina fotografica que vocé precisava pra tirar foto de um... pra
colocar no relatorio... é¢¢... de um carro pra vocé se locomover, de vocé€ ter que pegar o seu
mesmo, né... pra poder conseguir executar, s6 que muitas vezes voc€ tem que ir nas outras
unidades, que a gente ndo ¢ s6 Seropédica, a gente ¢ Nova Iguacu, a gente ¢ Trés Rios, a gente
¢ Campos... e ai, tipo, vocé no seu carro internamente ou até Nova Iguacu, j& pra até Trés Rios
e Campos ai j& ¢ mais complexo. Ai isso te limita um pouco. As outras questdes que... ai,
foram assim, que mais me impactou até¢ hoje mesmo, pra mim foi o fato de que vocé como
servidor vocé ndo precisa mais fazer curso nenhum que o seu salario nao vai mais melhorar,
vocé quer fazer um curso porque... ¢ uma iniciativa sua, pessoal, motiva¢do sua... pra vocé
melhorar o seu trabalho,e vocé€ nao ter condigdes de fazer isso porque ndo tem didria, nao tem
passagem, ndo tem carro... ¢é€... al desmotiva muito... isso. Entendeu?

Entrevistador: Uhum. E, cite alguns exemplos, dentro das suas praticas profissionais, em que
a estrutura, vamos colocar um foco mais na ergonomia, cadeira, mesa, teclado, moveis que
pode exercer alguma influéncia dentro da sua rotina de trabalho? A estrutura, vamos colocar
assim, mais fisica. Vocé citou outros instrumentos, o computador. Mas essa estrutura aqui
exerce algum impacto pra vocé?

Entrevistado: Exerce, porque a gente trabalha muito tempo sentado, entdo... vocé ndo tem
muito essa nog¢do... porque vocé senta todo dia naquela cadeira... que nao ¢ ideal. Ai quando
um dia vocé senta numa cadeira que seria a ideal é que vocé percebe... o quanto vocé
sentava... isso tinha impacto tdo negativo no seu... no final do dia vocg ter... dor na perna, ma
circulacao, caibra, dor na coluna, na lombar... entdo...

Entrevistador: Isso acontece com vocé?

Entrevistado: Acontece. E assim, eu meio que sei também da diferenga disso porque eu ja fui
telefonista... entdo como telefonista, tinha... a gente trabalhava 6 horas por dias, tinha que usar
aquele fone, o auricular, porque nao podia ficar o tempo todo pegando, né, o... o fone... ¢ a
gente tinha uma cadeira, uma... toda uma estrutura que era muito, assim, planejada mesmo,
comprada pra isso.

Entrevistador: Pra esse servigo assim, informatizado, né?

Entrevistado: E. E, porque a gente trabalhava com uma... mesa telefonica, ndo era... um
telefone, né. Entdo vocé atendia, tipo, 20 ramais ao mesmo tempo. Precisava ter agilidade,
rapidez, atencdo. Entdo era um trabalho tenso... e ai tinha assim... se pensava nisso, uma
cadeira... é¢, correta, a altura do... do local, da mesa... o fato de vocé ndo pegar toda hora o
fone, ter que usar o...0... o fone auricular. E assim, como um dia vocé teve isso, vocé
realmente nota que tem um impacto. No final do dia cétd com algumas dores estranhas,
quando vocé tem 40 anos ainda mais, né?

Entrevistador: Eéé, como vocé classifica essa estrutura que vocé tem de trabalho? Hoje. Mesa,
cadeira, teclado, mouse...

Entrevistado: Como que eu classifico?

Entrevistador: Adequada, inadequada, poderia ser melhor?

Entrevistado: E, inadequada, poderia ser melhor. Porque assim, por exemplo, as vezes eu fico
muito torta... pra digitar... a cadeira também... €€¢, poderia ser a cadeira correta, com altura,
tudo isso, essa andlise toda...¢, a questdo da iluminacdo, que as vezes o sol...né, bate aqui, o
barulho do ar-condicionado, porque quando vocé vé as vezes vocé ta quase gritando... pra
falar com alguém... no telefone, essas coisas. Mas... entdo, assim... se a gente pudesse ter essa
analise da altura da sua cadeira, da movimentacgdo ideal pra que vocé trabalhasse melhor, seria
bom.

Entrevistador: Vocé acha que essa estrutura interfere na sua pratica profissional?

Entrevistado: [Pausa reflexiva] Olha... interfere, porque as vezes assim, quando vocé comeca
a sentir dor, vocé vai ficando um pouco irritado, né? Indiretamente vocé... Entdo assim, se
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vocé tem que ler um texto muito longo... vocé€ precisa dar uma paradinha, levantar, respirar, se
esticar... porque como vocé ndo t4 numa cadeira apropriada, vocé precisa ter essas pausas.
Mas se vocé também nao percebe isso, o teu proprio corpo sinalizando, ai voc€ vai...
somatizando tudo isso (risos). Ai s6 no final do dia, quando vocé para que vocé percebe, né?
Entrevistador: Certo. O que promove sensagao de bem-estar no trabalho para vocé?
Entrevistado: (Pausa reflexiva) Ah, eu acho que, assim, ¢ uma equipe trabalhar... é... unida.
Entendeu?

Entrevistador: Tem exemplos mais pontuais no seu dia a dia? Tem essa unido aqui dentro?
Entrevistado: Ah, aqui tem. Apesar de que ha as diferencas, cada individuo ¢ Unico, cada um
tem um propo6sito, tem um objetivo, mas no final das contas, assim... todos se respeitam, a
gente brinca, a gente tem um ambiente agradavel, saudavel. Mesmo quando t4 estressado a
gente... &, consegue lidar com isso. Né? A questdo da chefia ¢ primordial, porque... o lider, ele
tem que sentir isso, ele tem que saber como lidar com isso, e as vezes ele proprio nao sabe
lidar consigo mesmo entdo... né, imagina uma equipe. E bem complexo, acho que essa parte é
uma das partes mais dificeis hoje de se... trabalhar.

Entrevistador: Uhum. E aqui dentro, como vocé classifica isso? Essa equipe, essa chefia?
Entrevistado: Ah, eu classifico assim como excelente. Assim, dos momentos que eu tive...
aqui, na Universidade, acho que esse ¢ um... posso dizer hoje, eu ndo sei o dia de amanha nem
o passado, mas hoje é um dos melhores momentos pra mim... assim, em termos de equipe.
Entrevistador: E, o que promove sensagio de mal-estar no trabalho pra vocé? Cé pode citar...
fazer isso citando exemplos.

Entrevistado: T4. Mal-estar? Deixa eu ver (pausa reflexiva).

Entrevistador: Mal-estar, desconforto...

Entrevistado: Pouco tempo pra realizar muitas atividades com prazos curtos. Isso, assim, tira
o0 sono... te deixa agitado, te deixa preocupado, te deixa... porque vocé, eu me cobro muito, ai
eu comecgo assim, pd, eu to... ndo to sendo eficiente, eu ndo to condizendo com o que tdo
pedindo, entdo...isso [celular comega a tocar]... me deixa assim bem... [Entrevista
interrompida para entrevistada atender o telefone. Fim do arquivo de audio com a 2? parte da
entrevista]

[Continuacdo da entrevista pés 3 minutos — 3* parte da entrevista] Entrevistado: ... entdo
isso... afeta. Entrevistador: Vocé se sente sobrecarregada aqui?

Entrevistado: Ah... sempre tem muito trabalho pra poucas pessoas, no servigo publico ¢ assim.
Numa iniciativa privada... é¢¢, claro que o empresario, ele quer... ele visa o lucro. Mas os
trabalhos sao muito bem divididos. Uma equipe faz uma coisa, uma pessoa ¢ especialista
numa coisa. Aqui a gente acaba...é, fazendo assim... meio que muitas coisas ao mesmo
tempo, porque tem uma demanda muito grande... € os prazos, eles sdo muitas vezes legais,
entdo assim, sdo situagdes que tém que atender um acérdao em 180 dias, tem... a lei disse que
a gente tem que aplicar um plano até...¢é¢, seis meses, apos a publicacao da lei. Entao assim,
ndo ¢ nem que a chefia determinou que tem que fazer nesse periodo, mas a propria dindmica
do... legal, exige.

Entrevistador: Como ¢ que vocé faz, ou entdo como vocés fazem pra lidar com essa
sobrecarga e com esses prazos?

Entrevistado: Amiga, ndo faz né? A gente, assim...[ris0s]

Entrevistador: [Risos] Quais...€€¢, quais sdo as praticas que voc€ usa pra tentar fazer com que
isso flua melhor?

Entrevistado: Flua melhor. Trabalha final de semana, leva trabalho pra casa...ééé... tenta ficar
um pouco mais, até mais tarde, ou divide... quando vé que ndo vai dar mesmo, “6 vem ca, me
ajuda aqui, toma um pouquinho”, faz uma colcha de retalhos... ¢ divide... o grupo. Entdo
assim, as estratégias que a gente usa sdo..tenta aumentar o contingente da equipe,
embora estejamos passando por um periodo de corte or¢amentério, entdo... pra contratar...
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hoje, at¢ mesmo estagiario, com bolsa, é&¢... ou terceirizado, ou até mesmo uma pessoa
efetiva, um concursado, ¢ bem mais complexo do que um dia foi. Entdo hoje vocé tem muitas
dificuldades de aumentar a sua equipe, como gestor. Nao que vocé€ nao queira, vocé tem a
demanda, vocé coloca, vocé pede, mas o contexto ndo ¢ propicio pra isso hoje. Entdo assim, a
gente tem que contar com o que a gente tem, com a equipe que ja existe.E ai, como a
equipe... assim... ¢ unida [risos], um ajuda o outro.

Entrevistador: Entdo consegue realizar bem essa distribuicao de tarefas?

Entrevistado: E, eu acho que, assim, a gente acaba dividindo e a coisa funciona. Acontece.
E...assim, nos poucos casos em que ndo acontece... também, assim, tem uma justificativa. Nao
¢ porque... “Ah, ndo fez porque ndo fez”. Nao ¢ assim que funciona, entendeu?

Entrevistador: Vamos 14: quais sdo as dificuldades que vocé vivencia, experimenta, para
executar suas tarefas prescritas. Vocé citou algumas, mas de repente tem alguma outra
dificuldade que vocé percebe que sdo mais gritantes, que vocé consegue pontuar, com
exemplos tipo: isso no meu dia a dia se torna muito dificil e ¢ muito dificil, porque...
Entrevistado: E, ai sdo questdes muito pessoais, por exemplo, porque... eu saio daqui eu vou
trabalhar. Entdo... eu tenho uma dupla carga horaria de trabalho di4rio. Eé¢, porque o meu
filho ¢ pequeno, entdo ele também demanda um tempo... éé¢, porque eu durmo muito mal
[risos]... eu tenho uma insdnia assim... terrivel... entdo, isso as vezes me deixa muito cansada,
muito mais do que eu deveria estar, porque eu nao durmo bem, e... € um circulo, assim,
vicioso, porque as vezes ta preocupada com o trabalho, ai vocé também ndo dorme bem, e ai
vocé no outro dia td cansado, e ai vocé também nao produz tanto quanto porque voc€ nao
dormiu bem preocupada com seu trabalho. Entdo... mas ¢, sdo questdes, assim, da vida muito
corrida que a gente tem hoje. E...é¢¢, as... o fato de vocé ter essa exigéncia de pronto-
atendimento, por exemplo, com a tecnologia, de vocé ta disponivel no Whatsapp, como hoje
a gente tem, e vocé ter a obrigatoriedade de responder de pronto... de estar disponivel...e
isso te, isso me deixa muito angustiada. Porque as vezes a outra pessoa nao sabe o que vocé
ta fazendo do outro lado, mas ela quer que vocé responda logo. Né? E as vezes vocé ta do
outro lado, mas vocé ndo ta podendo responder aquilo. Nao que vocé nao queira, vocé ta em
outra atividade.

Entrevistador: Entendi.

Entrevistado: E o fato também de vocé assim, comega uma coisa as vezes vocé ndo consegue
terminar, voc€ tem que parar muitas vezes pra fazer outras coisas, apagar outros incéndios.
Entrevistador: Uhum. E qual ¢ a outra atividade que vocé faz fora daqui?

Entrevistado: Fora daqui eu trabalho na Prefeitura de Itaguai, o meu cargo 14 ¢ professora...
¢¢¢, eu trabalho 14 a noite, porém hoje 14 eu sou assessora da EJA.

Entrevistador: Que é EJA?

Entrevistado: EJA ¢ Educagdo de Jovens e Adultos. Entdo hoje eu visito 12 escolas a noite...
quando eu ndo visito eu vou pro plantdo, ai no plantdo ou eu vou trabalhar com a
documentacdo, planilha e tal, ou eu vou dar aula pros professores, né, que a gente tem
formagdes bimestrais. E... sdo 130 professores [risos]... ¢ 12 escolas. Entendeu? E bastante.
Entrevistador: E bastante. A tarefa, o servigo que vocé presta, demanda um trabalho maior na
execugdo do que parece? Cé pode citar exemplo. As vezes eu tenho uma tarefa prescrita que
parece simples, mas na hora de executar ela ndo ¢ tdo simples, existe uma lacuna grande ali,
ela demanda um trabalho, um planejamento maior. Isso acontece na sua rotina aqui?
Entrevistado: Isso acontecia mais na Auditoria, que ¢ como se vocé fosse... “ai eu vou hoje
fazer uma visita na fazenda e vou pesquisar o...6¢¢, a cavalaria”. Ai vocé chega 14 vocé
descobre que a cavalaria tem um problema que ¢ provocado... pelos animais que estdo no
celeiro, ai vocé tem que trabalhar em outras coisas. Aqui isso acontece quando vocé demanda
de outros setores. Entdo assim, vocé demora mais tempo na... tramitacdo assim, €, de
conseguir convencer as pessoas da importancia daquele trabalho e do quanto ¢ importante elas

141



3351
3352
3353
3354
3355
3356
3357
3358
3359
3360
3361
3362
3363
3364
3365
3366
3367
3368
3369
3370
3371
3372
3373
3374
3375
3376
3377
3378
3379
3380
3381
3382
3383
3384
3385
3386
3387
3388
3389
3390
3391
3392
3393
3394
3395
3396
3397
3398
3399

te responderem, pra isso fazer parte de um documento, do que efetivamente vocé preparar o
seu documento. Entdo assim, €€, as reunides, 0s contatos com outros setores... demandam
muito mais trabalho do que o seu proprio... a sua propria execucao em si.

Entrevistador: Certo. O que significa qualidade no servigo prestado no seu trabalho, na sua
rotina aqui?

Entrevistado: Qualidade no servi¢o prestado... ¢ vocé superar as expectativas... do, da sua
chefia, dos seus colegas, suas proprias, ¢ da sociedade, porque a gente trabalha com a
sociedade. Nao necessariamente s6 a comunidade universitaria. Pra mim ¢ assim, vocé deitar
e falar missdo cumprida, hoje eu fiz jus ao imposto que o cidadao paga, ao meu salario.
Inclusive eu mesma né, pago o meu proprio salério.

Entrevistador: E. Como as condicdes atuais, até 2017, no trabalho, tém interferido na sua
saude? Nessa estrutura aqui?

Entrevistado: Aqui? Eu acho que assim...é&¢... eu sou muito, assim, exagerada, entdo, por
exemplo, eu deixo de beber agua... né... eu deixo de ir ao banheiro, fico me segurando, a
Sandra briga comigo. Beber agua entdo, nossa, ela briga comigo direto. Eu deixo de almogar
as vezes, porque tem muito trabalho pra fazer. Eéé... a questdo de trabalhar até mais tarde, eu
nem faco tanto porque como eu saio daqui vou pra outro trabalho eu ndo tenho essa
possibilidade. Mas se deixasse também eu ia trabalhar até... eu ja sai daqui tarde e fiquei presa
no P1 porque as portas de acesso do prédio ja estavam fechadas pela DGV (Divisao de
Guarda e Vigilancia) eu fiquei trabalhando até mais tarde [risos]. Com o meu filho [risos].
Entrevistador: [Risos] Bom, pelo menos seu filho tava aqui dentro né?

Entrevistado: E, mas ele ficou com super trauma de ficar trancado, né, ele achou que ndo ia
conseguir sair. Até hoje quando ele vé uma loja, quando a pessoa baixa aquela porta de ferro,
ele fala “mae, vamos embora, vai fechar”, ele ja fica desesperado, por causa desse episddio. E
assim, ¢¢¢, minha irma que fala que eu sou meio que worka...workaholic, né¢? O pai do meu
filho também fala isso. E as pessoas tém uma visdo de que o servidor ndo trabalha muito... e
ai... mas ndo ¢ uma realidade, né, totalmente, pra todo mundo. Entdo... se vocé ¢
comprometido com seu trabalho, vocé... quer fazer o melhor, independente de vocé ser
servidor publico. Entendeu? E... assim, ai o que me afeta ¢ isso, € ndo ir ao banheiro, nao
almocar, ndo beber dgua...é¢, que mais? Deixa eu ver... dormir. Nossa, dormir pra mim é€... €
terrivel. Isso tudo por causa que vocé tem uma demanda muito grande...

Entrevistador: Muito grande de trabalho...

Entrevistado: Mas assim, todo mundo aqui tem, ndo sou sé eu ndo, entendeu?

Entrevistador: O setor inteiro...

Entrevistado: E, tipo assim, vocé nem reclama, porque se vocé for falar isso o colega vai falar
“minha filha, somos duas”.

Entrevistador: Entendi. Vamo l4. Como as condi¢des atuais, né, tém interferido no
relacionamento com seus pares, colegas aqui, com a sua chefia, com os usuarios...?
Entrevistado: (Pausa reflexiva) Olha, assim, do trabalho que... interfere?

Entrevistador: E, isso, que vocé percebe isso?

Entrevistado: E, assim, tem dia que a gente fala “ah, vamo ali no divad”. Ai vai ali na... na
amiga e faz um desabafo, né, e tal... pra tentar... ai conversa, e divide... as preocupagoes.
Entdo, assim, quanto a chefia, existe a pressdo, mas ndo ¢ da chefia em si, ¢ mesmo, como eu
te falei, dos prazos, que tem que fazer, que tem que cumprir. Entdo assim... nio tem muito
pra onde fugir. E assim, a propria equipe se apoia,de um desabafar, ouvir o outro, né, de
levar as vezes assim, uma coisa mais... “ah calma, vai dar tudo certo”, faz uma brincadeira pra
dar uma relaxada... mas assim... ndo tem muito né¢ o que... O que a gente torce pra que
acontega ¢ que... assim como as demandas tém aumentado, que venha pessoas pra agregar, né,
ao0... & equipe... pra que o trabalho possa ser realizado no tempo e com mais tranquilidade.
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Entrevistador: Certo. E na qualidade do servico que vocé presta, como € que essa estrutura
tem ajudado ou tem atrapalhado?

Entrevistado: Olha... em relagdo a equipamentos, por exemplo, vocé diz?

Entrevistador: Uhum. A qualidade do servigo que vocé presta no final, tanto na estrutura a
nivel de equipamentos de informatica, como na estrutura fisica: cadeira, mesa, sala... Se vocé
pontua que isso gera alguma dificuldade ou ndo. Interfere na qualidade final? Sim ou ndo, por
qué?

Entrevistado: Olha, interfere, com certeza, na qualidade final. Mas é... € tudo tdo corrido que a
gente nem para muito pra pensar nisso. Acho que a gente sé pensa nisso quando a gente deita
[interrompe] pelo menos eu, quando eu deito, fecho o olho, tento dormir, meu corpo inteiro
déi[risos]. Ai eu penso, eu tinha que fazer Pilates, eu tinha que fazeralguma coisa, o RPG, eu
tinha que me esticar mais, eu deveria ter bebido agua hoje. N¢é, entdo... acho que é... € muito
corrido, entdo voc€ nao para pra pensar muito nisso. A realidade ¢ essa. Pelo menos eu. N¢?
Eu ndo paro pra pensar assim: “caramba, essa minha cadeira ta péssima, perai, deixa eu ver se
tem uma cadeira melhor”. Né? A gente ndo... no maximo, assim, esse computador to olhando
muito pra baixo, perai, arruma um monte de livro...

Entrevistador: Eu vou ter que vir aqui depois consertar ta? Depois eu venho.

Entrevistado: [Risos] T4 bom.

Entrevistador: Vamo la. Fique a a vontade para acrescentar algo que julgue importante sobre o
trabalho ou sobre alguma... alguma coisa a respeito da entrevista, sobre o tema. Ergonomia,
qualidade de vida no trabalho, estrutura para o seu trabalho, sobre... a sua rotina de trabalho,
sobre as suas praticas, adaptacdes que vocé tem feito dentro da sua pratica profissional, né? Se
voceé tiver alguma coisa que queira acrescentar.

Entrevistado: To totalmente relapsa... né? Porque assim, por exemplo... 1a na Auditoria, pode
ser algo bem interessante, eu digitava muito, ficava olhando muito o sistema, entdo... eram
muitas planilhas, tabelas... eu sentia uma dor fenomenal no meu pulso. Fenomenal. E ai
assim, ai eu, assim, p0, tem que fazer alguma coisa. Ai eu passei a colocar um negocinho tipo
esse aqui, né, com...

Entrevistador: Entendi.

Entrevistado: Ja aqui, a gente tem muitas reunides, externas e tal, entdo... ndo fica tanto tempo
no computador em si. Claro, tem dia que fica, mas, por exemplo, hoje de manhd nds
estavamos em uma reunido fora, entdo vou ficar metade do periodo no computador hoje. E
ai... mas, realmente, a gente tem que avaliar, a questdo da cadeira, da posi¢do do... do
computador, que eu mesma ja olhei pra esse computador umas 10 vezes e pensei “eu tenho
que arrumar um livro, alguma coisa pra levantar ele”.

Entrevistador: Uma resma de papel A4.

Entrevistado: Isso, qualquer coisa assim, né, um lance assim. Mas eu acabo ndo fazendo,
entende? Entdo assim, se a gente tivesse uma pessoa que viesse de fora, “ah, eu vim aqui,
olhei, 6, sua mesa ndo ¢ ideal, vamos trocar por aquela outra, sobe um pouco a sua cadeira,
poe o seu computador, vem ca arruma 4 resmas”. Mas no dia a dia ¢ tudo tdo... tenso, que
voce acaba ndo... mesmo quando vocé percebe. Por exemplo, eu ja percebi que eu deveria ter
feito isso no meu computador, mas vocé vai fazer uma coisa, vai fazer uma outra, ¢ vocé€ nao
executa, entendeu? Ai so pensa nisso, “pd, amanha tem que fazer aquilo naquele computador
que a minha coluna td doendo pra caramba, eu ndo consigo dormir de tanta dor”. Entende?
Mas ¢ porque ¢ muito corrido, ¢ muita coisa pra vocé fazer, pra resolver, muitos detalhes, ¢
documento pra ler... ai voc€, um computador, vocé... ¢ o minimo, ¢ um probleminha de nada
que tem na minha vida.

Entrevistador: Eu vou vim aqui t4? Com esse objetivo. Ta? Ja tive ali, ja fiz o do Vitor. As
vezes a gente acaba fazendo por uma demanda, porque o servidor pede, a gente faz. Mas as
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vezes a gente ja tentou fazer alguém, algumas pessoas que falam, a gente vé que ta ruim e ndo
quis, entdo ndo vou me meter. Entdo a gente deixa por... demanda, tipo...

Entrevistado: Ah, uma coisa que eu tenho aqui, ¢ um negocio aqui que a pessoa bota o pé¢ em
cima...

Entrevistador: As vezes a pessoa fala, ah eu vou 14, “ah ndo depois cé vé isso, agora eu to
ocupado”. Entdo a gente... tipo, parou, deixou a pessoa perceber € mais ou menos chamar. Ai
se o servidor quer, entdo a gente faz, entendeu?

Entrevistado: Ah, uma coisa por exemplo aqui muito engracada 6... t4& vendo que o
computador ta 14, meio que assim, né? Mas sO que esse fio, ele nao estica mais do que isso.
Entdo, por exemplo, se e quiser colocar o computador pra la e ficar assim, eu ja ndo vou
conseguir fazer isso. Ai eu acabo ficando toda torta assim...eu vou... assim, sem querer, eu
vou ficando torta pro lado de ca. Ai quando eu comeco a sentir que eu...ai, perai, ai eu tento
esticar o fio, que ja ndo estica muito, virar um pouco aqui. Mas ai... ai voc€ acaba... ah depois
eu vejo isso, entendeu? E tambémonde que eu vou arrumar outro mouse, s6 tem esse, o fio €
s0 desse tamanho, o trogo nao estica, a tomada ¢ s6 aqui, ja ta esticado no maximo essa... essa
tomada.

Entrevistador: No caso ai de repente seria mudar a posi¢cdo da mesa.

Entrevistado: Talvez, é...beirar né?

Entrevistador: E, pode ser. Mas eu venho aqui pra gente sentar e ver so isso. T4 bom [risos]?
Entrevistado: [Risos] T4 bom.

Entrevistador: Ta. Ah, basicamente € isso entdo.

Entrevistado: Foi leve né, foi rapido.

Entrevistador: E, foi rapido.

Entrevistado: 11

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera
importantes dentro do contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados
sdo mantidos sob confidencialidade. Nenhum entrevistado serd identificado sob nenhum
aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada de contetido. Entdo... s6 o seu
primeiro nome...

Entrevistado: [nome].Entrevistador: Que... as vezes vocés usam algumas siglas, ou as vezes
na hora que vai ser feita a transcri¢do, tem algum dado que a gente ndo entende, ai de repente
eu tenho que voltar aqui e te perguntar, s6 pra poder identificar. Entrevistado: Ta bom.
Entrevistador: O setor aqui ¢ Biblioteca Central...Entrevistado:  Biblioteca
Central . Entrevistador: Aqui embaixo ¢é...?Entrevistado: Se¢ao de Processamento Técnico, esta
secdo aqui.Entrevistador: O seu cargo? Entrevistado: Auxiliar em Administragao.
Entrevistador: A formagio para esse cargo? E nivel médio...?Entrevistado: Exige nivel médio.
Eu tenho nivel superior, mas exige o nivel médio. Entrevistador: Vocé tem nivel superior em
qué? Entrevistado: Pedagogia.

Entrevistador: Tempo de Instituicdo? Seu tempo na Rural? Entrevistado: Olha, eu tenho... eu
vou fazer 40 anos de servi¢o. Mas na Rural eu tenho 38. Entrevistador: Ta. Seu tempo aqui na
Biblioteca Central? Entrevistado: 3 anos vai fazer agora em fevereiro. Entrevistador: Ta.
Tempo no cargo... tudo bem...

Entrevistado: S3o 38 anos [risos]. Entrevistador: 38 anos né? Ta. Conte-me sobre a sua
trajetoria profissional até chegar a Rural. Vocé tem mais tempo ai de servigo publico?
Entrevistado: Eu trabalhei... eu trabalho desde... menor de idade. Meus pais tiveram que
assinar para eu trabalhar, mas era no comércio. Entdo eu trabalhei no comércio, éé¢... ia fazer
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17 anos, mais ou menos, €u era menor, €... por isso que eles tiveram que dar autoriza¢ao. Mas
logo em seguida eu fui chamada pra trabalhar aqui na Universidade e toaté hoje. Eu entrei
aqui em 1979. 1 de fevereiro... de 79. Entrevistador: T4, e quais foram os setores que vocé
passou aqui dentro na Rural? Entrevistado: S6 o IT. Eu fiquei todos esses anos no IT. No
Instituto de Tecnologia. Entrevistador: E o que vocé fazia 14 no IT? Entrevistado: Eu era
secretdria. Eu trabalhei na secretaria administrativa, na Direcdo. O tempo todo. Entrevistador:
Quais eram as atividades que vocé fazia nessa secretaria administrativa? Entrevistado: Entdo,
parte administrativa mesmo. Eu dava despacho nos processos, eu recebia os documentos,
fazia frequéncia... a parte burocratica de documentagdo era comigo. Entrevistador: E vocé
veio aqui pra biblioteca...? Entrevistado: Eu vim pra biblioteca, vai fazer 3 anos agora dia 1°
de fevereiro, porque mudou a direcdo. E assim, eu vi que eu ndo ia... mudou esses anos todos
que eu fiquei 14, mas todas eu me identifiquei com elas e fui ficando. Essa nova dire¢do eu
ndo me... ndo me identifiquei, ai eu pedi, achei melhor... como eu me dava bem com todo
mundo, e eu ndo queria sair aborrecida, eu achei melhor pedir pra sair antes da nova direcao
entrar. Entrevistador: Entdo, relate de forma sucinta suas atividades agora, aqui na Biblioteca
Central, nesses 3 anos. Entrevistado: Entdo... ¢, nesses 3 anos aqui eu fago a... catalogacdo...
ndo ¢ bem catalogagdo, eu coloco no sistema, eu alimento o sistema. As teses que chegam
aqui na biblioteca, essas aqui [mostra uma pilha de teses sobre a mesa], por exemplo, e os
livros, eu faco as etiquetas para os livros, porque os livros s6 podem ir pro saldo etiquetados.
Entdo meu servigo basicamente ¢ isso. E alimentar o Pérgamo, que ¢ o programa, né, de
teses... eu boto aqui, a tese chegou e eu boto todos os dados, quem ¢ o autor, de que ano que
ela foi defendida, o assunto, essas coisas todas eu que alimento...

Entrevistador: O sistema? Entrevistado: O sistema. Isso. Entrevistador: Eu esqueci de
perguntar, sua idade? Entrevistado: 58 anos. Entrevistador: O que ¢ qualidade de vida no
trabalho para vocé? Entrevistado: Entdo, aqui... como eu acho que eu também nao tinha no
IT, no Instituto de Tecnologia, a gente ndo tem uma qualidade, né? Vocé trabalha no meio de
mofo, de poeira, de... né? De fungos. Aqui na biblioteca entdo... tem muito isso né? A gente
nao tem. Eu também nao tive no IT, qualidade... de vida, 14, boa pra... um ambiente bom,
agradavel... arejado e... ndo, eu nunca tive isso. Entrevistador: O que vocé define melhor
como ambiente? O que seria um ambiente adequado? Entrevistado: E aonde eu fico o dia
inteiro trabalhando. O meu ambiente aqui ele teria que ser super limpo, super arejado, super
iluminado. Todo conforto pra que eu pudesse desenvolver... Afinal de contas eu fico aqui no
minimo 8 horas. Entrevistador: Como a estrutura de trabalho, ou seja, o espaco fisico, o
mobilidrio, os instrumentos permitem vocé executar suas tarefas? Entrevistado: Olha, eu vou
dizer que ¢ regular. Eu tenho uma mesa aqui de trabalho, tenho um computador, uma cadeira,
que pode nao ser nada moderno, nem sofisticado [interrompe] mas me atende aqui... no
basico. Entrevistador: Vocé ja... acha que ja teve algum problema de satde relacionado a essa
estrutura de trabalho?Entrevistado: Acho ndo, eu tenho até hoje. Eu tenho rinite alérgica, e eu
tenho certeza que ¢ do ambiente de trabalho. Sempre tive, tive também quando trabalhei no
outro Instituto. Porque nao ¢ uma coisa... né, muito limpa, muito arejada. Nao ¢, né? Entdo a
gente acaba... e aqui tem muitos livros, com fungos, com, né, bactérias... Entdo sempre eu
tenho um processo alérgico, ou de rinite ou de sinusite. Entrevistador: No outro Instituto, no
IT, como vocé avalia a estrutura de trabalho 14?7 Onde vocé ficou a maior parte do
tempo.Entrevistado: Olha, éé¢... os tltimos 10 anos em que eu fiquei 14 foram os melhores,
porque construiram uma diretoria nova, e ela foi ja pensando no nosso bem-estar. Entdo era
clara, arejada... Nos compramos tudo novo, o diretor, né, a Universidade, comprou tudo novo.
Entdo a gente tinha ar-condicionado bom, a luz era boa, a ilumina¢ao. E... mesa, cadeira, tudo
era novo e confortavel. Mas isso nos ultimos 10 anos... 7 a 10 anos. Os outros eram bem
precarios. Entrevistador: Ta. Cite exemplos de situagdes dentro das suas praticas
profissionais, sua rotina de trabalho, onde a estrutura, a ergonomia atual exerce influéncia na
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qualidade de vida no trabalho. Vocé ja falou alguns exemplos. Citou a situagdo do mofo, da
poeira. Mas tem mais alguma coisa dentro da estrutura que vocé lembre? Entrevistado: Nao, ¢
mais isso mesmo, né? Vocé€ tem que trabalhar num lugar arejado, limpo, de conforto, né?
Porque a maior parte do tempo a gente passa aqui. E isso ndo... em lugar nenhum da
Universidade eu vejo isso. Alguém pode ser que chegue um dia e me fale “ndo, em tal lugar
¢... tudo isso que cé ta falando [nome do entrevistado]”. Eu ndo conheco, porque eu também
eu ndo trabalho, s6 passo. E ai eu vejo que ndo €... € mais ou menos tudo igual [risos]. Pela
area externa vocé ja... ja diz, né? [Risos]. Entrevistador: sim. Entdo vocé citou alguns
problemas em relagdo ao mofo e a poeira, que vocé tem adoecido. Vocé adota alguma rotina
de trabalho diferente pra vocé contornar esse problema? Entrevistado: Nao, porque o que eu
posso fazer? Eu... tenho que contar com quem limpe que limpar o melhor possivel. Eu tenho
que contar com... o ar o dia que ele funciona. Como ¢ que eu vou... ter algo pra mim fazer
diferente? Nao esta em meu alcance isso. Entrevistador: Uhum. O que promove sensagdo de
bem-estar no trabalho para vocé? Entrevistado: Entdo, acabei de falar, Entrevistador: Essas
sdo situagdes que promovem o mal-estar pra voc€ aqui. Mas deve ter alguma coisa de positivo
dentro da Biblioteca Central pro seu trabalho, que promove bem-estar, satisfacao

Entrevistado: Ah sim. Nao, eu tenho maior... eu gosto de trabalhar em qualquer lugar. Amava
o IT. Por mim eu ia morrer ou aposentar no IT. Infelizmente ndo deu, mas eu gostaria disso.
Ah, mas aqui... o ser humano, eu acho, que ele ¢... adoro as pessoas aqui, eu gosto de vir.
Apesar da precariedade, eu adoro vir trabalhar. Eu gosto. Tanto que eu to aqui agora, 0, to de
férias, to aqui [risos]. Eu gosto de vir trabalhar. E assim, o que me motiva a vir... ¢, sdo as
pessoas. Porque... sdo meus amigos, eu gosto. Ai eu gosto de... de vir por isso. Tem isso de
positivo, as pessoas sao muito... a diretora ¢ 6tima, minha chefe... os colegas aqui da sala.
Todo mundo ¢ muito legal. Eu me sinto na minha casa, assim, com... com eles. Entdo... isso ¢
positivo. O que € ruim mesmo ¢ sé a parte... fisica digamos assim. Entrevistador: Ta. Quais
sdo as dificuldades que vocé vivencia, experimenta, para executar as suas tarefas prescritas?
No caso vocé ta.. vocé atua mais na catalogacdo das dissertagdes?Entrevistado: Isso.
Entrevistador: Tem alguma coisa dentro dessa rotina do seu trabalho que poderia ser mais
facil? Tem alguma dificuldade dentro da sua pratica, do seu trabalho, que de repente vocé nao
tem um determinado aparelho, um determinado instrumento...Entrevistado: Nao, ndo, o
servigo ¢ relativamente facil. O problema... ¢ quando ndo tem internet. Que vocé depende do
outro... Esse ¢ o caso. Isso ta aqui por qué? Vocé deve td perguntando. Porque pifou um
negocio 14, e até agora ndo foi arrumado, e ai meu servico parou, entendeu? Entdo isso
realmente é chato. E vocé ter que depender... né, de alguém ou de alguma coisa pra poder
executar sua tarefa.Entrevistador: Isso é muito frequente? Entrevistado: E. E com frequéncia.
Entrevistador: E vocés tém adotado alguma... medida, alguma alternativa, buscado de alguma
forma solucionar esse problema? Entrevistado: Entdo, o que a gente faz ¢€... somente dizer
“olha, da pra consertar, da pra ver o que que ta acontecendo?”.E o que a gente pode fazer,
né? Porque a gente tem uma hierarquia, eu falo pra minha chefe, a minha chefe pra diretora, a
diretora que vai até onde tem que ir pra poder... resolver o problema. Entrevistador: A tarefa,
o servico que vocé presta, demanda um trabalho maior na execu¢do do que
parece?Entrevistado: N#o. Entrevistador: E bem tranquilo?Entrevistado: E, é bem tranquilo.
Entrevistador: T4. O que significa qualidade no servico prestado no seu trabalho? Pra
vocé?Entrevistado: O que significa qualidade?Entrevistador: Qualidade. O meu servico esta
saindo com qualidade... boa ou com uma qualidade média ou ruim. O que significa qualidade
no servico prestado pra vocé?Entrevistado: Ah, eu acho que, assim, ¢ quando vocé... faz
aquilo e aquilo tem o menor nimero de erro possivel. Menor...poxa, implantei isso errado,
isso deu errado. A gente tem que fazer pra que a coisa fique realmente de qualidade, e pra
ficar de qualidade... cé tem que ter atenc¢do, c€ tem que...né, fazer com amor. Fazer com
amor.Entrevistador: Como as condigoes atuais, até 2017, de trabalho tém interferido na sua
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saude? Essas condigdes vém como?Entrevistado: Entdo... entdo... ¢ isso que eu to te falando.
E o meio ambiente que ndo é agradavel. E ai interfere. A cadeira ndo é boa, cé fica ruim da
coluna, da perna, do... tudo doi; a luz ¢ horrivel, nem tem, olha ali, ai vocé enxerga mal, fica
forcando... entendeu? O cheiro ndo ¢ agradavel porque ndo tem uma ventilagdo adequada... e
vai por ai. E ai isso, ldgico, interfere na tua satde. Entrevistador: Vocé€ ja... ja sofreu algum
afastamento pra tratamento de saude que se acredita que tenha sido iniciado por questdes da
estrutura aqui?Entrevistado: Nao... de ter me afastado. Nao foi preciso eu me afastar. Mas vira
mexe eu fico com rinite, com alergia, com sinusite.. € eu sei que € por causa
daqui.Entrevistador: Uhum. Entdo como as condig¢des, também, de trabalho, até 2000... e 17
tém interferido no relacionamento com seus pares, chefia e usudrios? Essa estrutura toda aqui
ta influenciando... na sua relagdo com os colegas de trabalho?Entrevistado: Entdo... olha, até
ndo, pelo seguinte: ele também ndo tem culpa. O meu colega também nao tem culpa. Entdo
nao adiante eu querer ficar chateado com ele, soltar os bichos nele... né? Ser indelicada... se
ele também t4 na mesma situacdo minha, né? Isso ¢ uma coisa que ¢ mais... acima aqui. Entao
eu nao deixo isso... a gente reclama? Reclama, mais um com o outro. “Poxa, olha, ja pedimos
o conserto... dessa lampada, ja pedimos pra arrumar o ar refrigerado... e nada”. Vocé comenta,
né, por... mas eles também nao tém culpa. T4 na mesma...Entrevistador: Tem alguma pratica...
coletiva... alguma atitude que vocés fazem pra tentar minimizar esse problema? Entrevistado:
Entdo, na verdade, hoje mais ndo. Ja teve sim, de reivindicar. Né? Vamos reivindicar isso €
isso... Quando a gente viu que ndo... ndo funcionava, mas ndo ¢ culpa da chefia, nem da
diretora, talvez nem seja do... da parte administrativa da Rural, a coisa ¢ muito além... disso,
eu acredito, entendeu? E a gente também acaba se acomodando por causa disso, porque ai
vocé pede uma vez, duas, trés... ndo é... ai vocé fala “ah, vou largar isso pra la que eu nao
vou conseguir mesmo”. Eu... a gente... né? Faz isso. Entrevistador: E essa conduta de...
largar isso pra 14, depois de insistir tanto em uma mudanga... tem sido realmente uma conduta
que vocé ta observando... ndo s6 em vocé, mas nos seus colegas também? Entrevistado: Ah
sim, todo mundo aqui solicita mudanga. Todo mundo. Todo mundo quer o bem-estar, todo
mundo quer o melhor. Mas t4 todo mundo no mesmo barco, a gente nao... nao consegue,
porque uma coisa ¢ depender so de... o que depende s6 de mim, tanto na minha vida pessoal
como trabalhista, gracas a Deus tudo flui, mas depende s6 de mim. Agora o que eu dependo
de vocé, do outro, do... ai... costuma emperrar. Entrevistador: E como vocé vivencia... pra
vocé isso, como vocé percebe, vocé como profissional?Entrevistado: Ah, eu fico mal, triste,
¢... decepcionada... Enfim, vocé perde... me desculpe o termo, eu sei que ta gravando, mas
voceé perde o tesdo de... sabe? Aquela... c€ perde. Vocé perde. Se vocé até nao se policiar...
eu costumo até fazer isso. Eu falo “caramba, eu vou me policiar”. Porque eu quero
continuar trabalhando. Eu j& podia t4 aposentada. Entdo eu vou me policiar pra mim nao
perder esse tesdo de trabalhar, de fazer meu servico né? Mas se for s6 por conta daquilo que a
estrutura me oferece,tu nao tem vontade de vir. Nao tem. CE& perde a motivagao.
Entrevistador: E o que te garante essa motivagdo diante dos problemas? Vocé se desmotiva
por causa da estrutura, mas, no entanto vocé€ continua aqui... motivada... Entrevistado:
Motivada. Entrevistador: Por qué?Entrevistado: Entdo, porque, por eu gostar. Eu nasci, criei,
tudo aqui na Universidade, eu trabalho ai esses anos todos, ndo ¢ qualquer um que fica aqui...
38 anos. Entdo eu gosto muito daqui. Eu gosto do que eu fago, eu gosto de... levantar e saber
que eu venho trabalhar. Isso me faz bem. E por isso que eu to aqui ainda. Se néo eu ja teria
[risos]... Entrevistador: Certo. Entdo agora, de novo: como essas condi¢des t€m interferido na
qualidade do servico que vocé presta?Entrevistado: Entdo, eu ndo deixo interferir. Eu tento
fazer... o melhor possivel, pra que isso ndo interfira. Quando ndo tem jeito mesmo, que nao
depende s6 de mim, infelizmente d4 uma queda na qualidade. Mas eu tento nao deixar
interferir. Porque o usudrio ele também nao tem culpa. Entendeu? Entdo eu ndo posso deixar...
como diz o ditado, a peteca cair, porque outras pessoas nao tém culpa que, né, que... a
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estrutura ndo ta legal. Eu ndo posso deixar isso interferir.Entrevistador: Entdo, quais sdo as
praticas que vocé adota na sua rotina, frente essas dificuldades de estrutura que vocé tem, para
que isso nao venha interferir na qualidade do servico que vocé presta? Qual o jeito que vocé
faz?Entrevistado: Eu sou chata. A verdade ¢ essa. A palavra infelizmente ¢ essa. “Gente,
vamos ver, quem vai arrumar, vamo ligar pra quem? Vamo pedir pra quem? Gente, precisa
ser feito”. N¢é? Entdo eu tento...Entrevistador: Vocé pode citar exemplos mais concretos? Isso
aqui a gente tem que buscar as vezes 14 atras, né?Entrevistado: Entdo, por exemplo, da
internet. Vamo ligar pra quem? La pra COTIC? Quem é que vai arrumar? O fulano... o
problema t4 aqui no Pérgamo, eu ndo to conseguindo [interrompe]... E ai? Cés tém que
solicitar em Curitiba? Entdo... vocé€ tem que cobrar. Sdo cobrangas que vocé tem que fazer...
pro minimo funcionar. Entrevistador: E tem dado certo?Entrevistado: Tem. Apesar de vocé
ser a chata [risos]. Mas infelizmente s6 funciona assim. Porque também ninguém vai
adivinhar que o meu sistema nao ta4 funcionando. Ninguém tem bola de cristal... né¢? Entao
eu tenho que realmente falar, cobrar, pedir e... Eu sei que ¢ ruim isso. Tem dia que eu falo...
Falo “caramba, eu vou ter que cobrar de novo isso”. Mas vou ter que cobrar. Porque se nio...
ndo vou ter o que fazer. Eu dependo entdo... eu vou ser chata mas eu vou cobrar. Entdo ¢ ser
chata [risos]. Entrevistador: T4. Fique a vontade para acrescentar algo que julgue importante
sobre o trabalho ou sobre alguma questdo a respeito da entrevista, sobre o tema. Seria
qualidade de vida no trabalho, estrutura, na sua rotina profissional, como vocé vem
vivenciando isso. Se vocé quiser acrescentar alguma coisa. Entrevistado: Nao, eu acho que eu
ja falei tudo que eu tinha que falar mesmo. Eu acho que... a estrutura da Universidade ela tem
que modificar, até pra ver se as pessoas que estdo tdo desmotivadas, que eu conhe¢o um
monte... nem... que alegue isso como [faz referencia a falta de estrutura como um motivo
“desculpa” para pouca motivagdo no trabalho]... assim, ndo querer muito, né? Entdo, se a
gente tivesse uma estrutura boa, né, uma Universidade limpinha, capinada, rocada, uma sala
bonita, com ilumina¢do, com... arejada... olha, eu acho que... a pessoa nunca ia poder falar
“ah, eu to desmotivada”. Eu canso de ouvir isso. “Ah, ai eu vou pra 14, chego 14 aquele monte
de mato, né fulano? Eu falo ¢. Entdo, assim, eu acho que isso te ajuda a... a te desmotivar. Eu
acho que a Universidade deveria investir nisso. Eu acho.Entrevistador: Mais uma pergunta:
qual ¢ a sua expectativa em relacdo as novas instalagdes da Biblioteca?Entrevistado: Entdo,
até o momento, como eu ndo estou 14 ainda, o que eu vejo, 0 que me passa quando eu sé vou
ali visitar... ¢ de que vai ser outro nivel, entendeu? Vai ser uma coisa... exatamente assim,
arejada, limpa, ventilada, espagosa, bonita. Isso ¢ o que me passa agora. Mas eu ainda nao
estou l& pra... pra no dia a dia eu ver se € isso mesmo. Uma coisa ¢ ta daqui olhar ai pela
janela e ver que t4 tudo lindo, obrigada. Outra coisa ¢ eu sentar 14, que dizem que vai ser
agora, n¢, at¢ o meio do ano...e... comegar “ah ta iluminada mesmo? A luz funciona, a..né? A
rede elétrica? Nao tem pico de luz?”. Entdo isso eu ainda ndo... a aparentemente vai ser
melhor. Me passa isso. Entrevistador: Ta bom, ¢ isso mesmo. Obrigada. [Retomada da
entrevista — Parte 2 Entrevistado: Como ¢ que ¢ o seu nome mesmo? Entrevistador:
Viviane.Entrevistado: Viviane, eu ndo vejo, mas ndo ¢ nem em termos de... s6 da
administracdo ndo. Ela também depende do governo. O governo nessa condi¢do que vocé ta
vendo ai, né, de... de roubos e de... Eu ndo vejo... Eu acho que eu me aposento ou morro...
sem ver a Universidade que eu conheci em 1979 quando eu entrei aqui. Eu ndo vejo isso... Eu
vejo s0 decadéncia. Infelizmente. Entrevistador: Vocé acha que a gente ta num... gap, uma
lacuna muito grande em relagdo...Entrevistado: Isso! Isso! Eu ndo vejo... eu ndo tenho
perspectiva mais de... Porque isso pra mim ¢ utopia. Tudo o que eu te falei ¢ utopia, de uma
sala bonita, arejada... Eu sei que é utopia. Eu sei que eu ndo vou vivenciar isso mais. Ja vivi
quando eu entrei em 1979, 80... ¢€¢€... o0 meu primeiro local de trabalho era a COTIC, que...
hoje ¢ COTIC mas era a CPD, Centro de Processamento de Dados. L4 era lindo. L4 era lindo,
a sala toda... todo mundo tinha a sua sala, vocé decorava do jeito que c€ queria, mas o basico
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eles te davam, aquela mesa.... aqueles computadores... imensos, mas vocé... na época era o
que era de mais moderno. Né? E... e era assim, todo o conforto vocé tinha. Todo o conforto
vocé tinha. Entdo eles podiam até exigir da gente, porque eles ofereciam. Mas isso em 1979
quando eu entrei. Aquilo foi decaindo, decaindo, e chegou ao ponto que cé vé ai hoje. A
Rural cheia de mato... Um cartdo postal, né? A Universidade mais linda do Brasil é a
Rural. E cheia de mato, suja, pichada. Eu olho isso... juro pra vocé Viviane, com muita
tristeza. Porque eu vivi a... oauge da coisa. E eu gostaria que fosse assim. Queria ver... minha
filha ndo, mas meus netos, se eu tiver, né¢? Conhecer, “poxa, minha vo trabalhou aqui, que
lugar lindo né?”. Niio tenho essa expectativa nio. Infelizmente. K uma pena.

Entrevista: 12

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, vou fazer perguntas sobre a sua vida profissional, e
sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera importantes dentro do
contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados sdo mantidos sob
confidencialidade. Nenhum entrevistado sera identificado sob nenhum aspecto. Nossa
conversa serd gravada para facilitar para facilitar a retomada de contetido. Eu s6 preciso do
seu primeiro nome caso tenha alguma falha na gravagao pra eu poder vim aqui perguntar pra
vocé. Primeiro nome? Entrevistado: [nome].Entrevistador: Setor aqui ¢ Biblioteca
Central?Entrevistado:  Sim.  Entrevistador: Tem aqui embaixo algum nome
especifico?Entrevistado:  Setor de processamento técnico. Entrevistador: O seu
cargo?Entrevistado: Bibliotecaria. Entrevistador: Sua formagao? Superior, né? Tempo de
Institui¢do?Entrevistado: 8 meses [risos].Entrevistador: Sua idade? Entrevistado: 30.
Entrevistador: Tempo no cargo, 8 meses. Conte-me sobre a sua trajetoria profissional antes
de chegar a Rural.

Entrevistado: Entdo, antes de chegar aqui eu morava no Rio e trabalhava em Volta Redonda
na UFF. Ai eu fiz permuta com uma menina que trabalhava e mudei pra Nova Iguacu. Ai
agora eu to trabalhando mais perto.Entrevistador: Certo. H4 quanto tempo cétd no servigo
piblico... federal? Vocé veio da UFF? Entrevistado: E, to desde janeiro de 2012.
Entrevistador: T4. Tempo total? Entrevistado: 6 anos. Entrevistador: 6 anos. T4, isso ja muda
bastante [risos]. E 14 na... na UFF, vocé trabalhava em qué Entrevistado: Na biblioteca
também.

Entrevistador: T4. Relate de forma sucinta as suas atividades na Universidade. J&4 como vocé
era da UFF, ta vindo pra Rural, dentro do mesmo cargo, vocé pode... iniciar pelo que vocé
fazia 14 na UFF e depois vocé pode falar qual ¢ o seu trabalho aqui. Entrevistado: Ta. Na UFF
eu trabalhava... na parte de cima aqui, né, que seria a parte da referéncia. Entdo eu... fazia
relatorios da quantidade de livros que a biblioteca tinha, recebia 0 MEC quando tinha visita,
atendia professores e atendia alunos também, pra tirar dividas de TCC, pra explicar como
funcionava a biblioteca, essas coisas assim.

Entrevistador: E agora aqui? Entrevistado: Agora aqui eu fico no processamento técnico...
aqui embaixo, que € a parte mais de catalogagdo. Ai eu ndo tenho muito contato com os
alunos. E mais quando eles vém pedir alguma informagio sobre ficha, alguma coisa assim. Ai
aqui o que eu faco ¢ basicamente alimentar o sistema, que chegam os livros eu classifico eles
pra eles ficar na ordem ali na estante, e coloco os dados dele no sistema pro aluno poder
pesquisar no catalogo depois. Entrevistador: No catalogo virtual é isso? Entrevistado: E.
Entrevistador: Entdo td. O que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé?Entrevistado: Pra
mim ¢é vocé se sentir bem onde vocé trabalha. E mais uma questdo de ambiente assim... de
relacdes no trabalho. Eu valorizo mais essa parte, de vocé gostar das pessoas com que vocé
trabalha e gostar do que vocé faz também. Entrevistador: Entdo c€ define ambiente... como
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relacdo interpessoal? Entrevistado: Sim. E... as atividades que vocé desenvolve né?
Entrevistador: Em que sentido?

Entrevistado: Ah, se eu tivesse, por exemplo, num cargo...de... ndo sei, de limpar a biblioteca,
que € uma coisa que ndo ta de acordo com a minha fun¢do. Nao seria feliz quanto fazendo
aquilo pra qual eu fui treinada entendeu? Se houvesse um desvio na funcdo. E ¢ uma parte que
eu gosto, porque a parte da referéncia eu fazia, mas ndo era a parte que eu amava mesmo.
Essa parte eu gosto mais... aqui na Rural.

Entrevistador: Ok. Como a estrutura de trabalho, ou seja, o espago fisico, o mobiliario, os
instrumentos... os instrumentos permitem vocé executar suas tarefas? Entrevistado: Ah, aqui
permite executar, mas poderia ser melhor né? A questdo de aparelhos mais... aparelhagem
mais nova, um... ambiente que circulasse mais ar, porque aqui a gente fica um pouco fechado,
entdo... propicia alergia, essas coisas assim. Entrevistador: Vocé percebe mais alguma
dificuldade, que essa estrutura esteja gerando? Entrevistado: Aqui a iluminagdo também,
porque volta e meia queima uma lampada... s6 tem duas aqui duas la. O corredor mesmo...
parece de manicomio né? [Risos]. Mas s isso. Entrevistador: Vocé pode citar, de repente,
mais exemplos de situacdes dentro das suas praticas, dentro da sua rotina... profissional, onde
a estrutura, essa ergonomia, exerce mais alguma influéncia na sua qualidade de vida no
trabalho aqui? Entrevistado: O impacto que isso aqui teve aqui — que eu to hd pouco tempo —
foi que teve uma chuva né, e a gente teve uma sala de livros que era de doagdo de compra,
entdo acabou molhando os livros. Entdo as vezes vocé pega tem um bichinho morto dentro, ou
entdo o livro t4 molhado, tem aquele cheiro, aquele funguinho... ai isso prejudica um pouco.
Entrevistador: T4. Como vocé percebe essa influéncia? Como... isso... bate em
vocé?Entrevistado: Ah, além de impactar na satide a gente fica triste, né? Porque algo que
tava novo... acaba se deteriorando um pouco porque ndo tem um... um acondicionamento
propicio. Entrevistador: Td. O que promove sensagcdo de bem-estar no trabalho para voce?
Pode citar exemplos.Entrevistado: E, de bem-estar no trabalho ¢ essa parte mais do ambiente
interpessoal, né? E... chegar aqui... e na parte fisica seria chegar aqui no calor e o ar funcionar,
a internet t4 funcionando pra fazer tudo direitinho. Um bem-estar pra mim ¢
isso.Entrevistador: T4. E o mal-estar? O que gera mal-estar, desconforto, no trabalho aqui pra
vocé?Entrevistado: Ah, ¢ chegar e nao ter internet funcionando, o calor... né... alguma coisa
ndo estar funcionando como deveria.Entrevistador: Ta. Quais sdo as dificuldades que vocé
vivencia, que voc€ experimenta, para executar suas tarefas do dia a dia, suas tarefas
prescritas? Entrevistado: Ah, a unica dificuldade acontece mesmo quando ndo tem internet,
entdo nao consigo alimentar o sistema, ndo consigo fazer praticamente nada. A gente fica
dependente disso. E quando pega livio com bicho [risos]. Entrevistador: Mais alguma
coisa?Entrevistado: Nao, so6 isso.Entrevistador: A tarefa, o servico que vocé presta aqui
demanda um trabalho maior na execu¢do do que parece? Entrevistado: Nao, acho que ta de
acordo. Entrevistador: T4 compativel?Entrevistado: Sim. Entrevistador: O que significa
qualidade no servigo prestado pra vocé?Entrevistado: Ah, um servigo bem executado no...
melhor tempo possivel, que no caso € o menor tempo, né¢? Entrevistador: Uhum. Isso dentro
da sua area? Seria vocé lancar com... ou catalogar com rapidez isso?

Entrevistado: E de maneira certa. E fazer algo eficiente e eficaz, gerando efetividade, né?
Entrevistador: Ok. Como as condi¢des atuais que vocé encontrou aqui na Biblioteca Central
desde que vocé chegou tém interferido na sua satide?Entrevistado: Por enquanto ndo gerou
interferéncia. Entrevistador: T4 tudo bem? Entrevistado: E. Entrevistador: E essas condicdes
tém interferido de alguma forma no relacionamento com seus pares, colegas aqui, com a sua
chefia, com os usuarios?Entrevistado: Nao, ndo teve nenhuma interferéncia nao [risos].
Entrevistador: Tudo bem. E na qualidade do servico que vocé€ presta?Entrevistado: Ah so
interfere quando a gente ndo tem esses recursos de... de internet mesmo. Entrevistador: A
estrutura, a ergonomia, o mobiliario que vocé tem aqui, vocé julga adequado para executar
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suas tarefas?Entrevistado: Nao, ndo ¢ muito adequado porque... é¢... ¢ um mobilidrio mais
antigo né, e ndo ¢ muito ergondmico. Isso aqui por exemplo tavabom mas agora ¢... deu uma
quebradinha, esse negocio de apoio dos pés... a cadeira também nao € tdo confortavel assim...
mas da pra executar. Entrevistador: Uhum. Entdo isso te traz algum desconforto, te traz dores?
Entrevistado: Ah, desconforto fisico né? Que a gente trabalha muito tempo na mesma posi¢ao,
entdo de vez em quando cé€ tem que dar uma caminhadinha... Entrevistador: Para poder
contornar? Entrevistado: E. Entrevistador: T4 ok. Fique a vontade para acrescentar algo que
julgue importante sobre esse trabalho que aborda qualidade de vida no trabalho, estrutura de
trabalho e ergonomia, ou algum tema relacionado a ele. Cé gostaria de acrescentar alguma
coisa?Entrevistado: Nao, acho que eu ja falei tudo mesmo. Seria um mobilidrio mais
adequado mesmo, e recursos de internet, um acondicionamento melhor dos livros, € uma
circulagdo melhor né? Entrevistador: Ta. No seu ponto de vista ¢ isso que ta faltando aqui?E
qual ¢ a sua perspectiva em relacdo as novas instalagdes da biblioteca?Entrevistado: Entao, a
minha perspectiva ¢ que tenha um layout mais integrado, porque aqui a gente fica um pouco
separado nas salas, fica separado... com o pessoal 14 de cima. Entdo que seja uma coisa que a
gente consiga integrar mais com as pessoas dos outros setores e entre né6s mesmos. E que o ar
funcione... que a internet funcione 14 direitinho, a eletricidade esteja ok, porque aqui a gente
também tem problemas elétricos... e, assim, sonhando um pouco, o mobiliario melhor, mas
acho que nao vai acontecer porque a gente vai levar o que ta aqui. Entdo... vamos aguardar.
Entrevistador: Essa questdo que vocé colocou em relagdo... de uma melhor integragdo em
relagcdo a equipe, que vocés estdo separados. Isso de alguma forma interfere na sua préatica, na
sua rotina profissional? Entrevistado: Interfere pra gente conseguir se comunicar. Nao
ha...Nao ocorre falha em comunicagdo, mas ocorre uma demora. Que ai eu tenho que ir 14, eu
tenho que ir naoutrasala...as vezes quer ligar e ndo funciona o telefone...e ai... Mas assim, 14 a
gente ficando no mesmo ambiente, no mesmo nivel, né, no mesmo andar... acho que vai
facilitar mais. Entrevistador: Essa comunicacao? Entrevistado: Sim. Entrevistador: Mais
alguma coisa? Entrevistado: S6 isso mesmo. Entrevistador: Entdo t4, muito obrigada, ¢ so
isso.

Entrevista 13

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera
importantes dentro do contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados
sdo mantidos sob confidencialidade. Nenhum entrevistado serd identificado sob nenhum
aspecto. Nossa conversa serd gravada para facilitar a retomada de contetido. Entdo... s6 o seu
primeiro nome... Seu setor?Entrevistado: SFDA (Setor de Formagao e Desenvolvimento de
Acervo da Biblioteca Central). Entrevistador: Seu Cargo? Entrevistado: Arquivista.
Entrevistador: Sua Formacao? Entrevistado: Superior, em arquivologia. Entrevistador: Tempo
de servico?Entrevistado: 21 anos. Entrevistador: Tempo no setor? Entrevistado: Nao sei te
precisar bem...aproximadamente 9 anos. Entrevistador: Me relate de forma sucinta suas
atividades antes de chegar aqui na rural. Entrevistado: Antes de chegar na Rural eu trabalhava
na Unirio, na Urca. La eu era chefe de um setor, que 14 a gente chama de arquivo setorial, um
arquivo ligado ao arquivo central. Entdo 14 eu trabalhava diretamente com o arquivo,
trabalhando com documentacdo, arquivando, desarquivando, cuidando de higienizagao,
iluminagdo, entdo era bem especifico da minha area. Era isso que eu fazia. Depois, em 2003
eu vim redistribuida aqui para a Rural e fiquei um tempo trabalhando com arquivo. Depois,
em 2006 aproximadamente, que eu fui transferida para a biblioteca central. Entrevistador:
Desculpe, esqueci de te perguntar a sua idade. Entrevistado: 51 anos. Entrevistador: Relate
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também de forma sucinta a suas atividades aqui na rural, na biblioteca...Entrevistado: No
momento, nesse ultimo setor, eu trabalho com periddico. Entdo, todo periddico que chega
para a biblioteca central, ele passa pela minha mao. E ai a gente vai fazer uma triagem para
ver o que vai ficar no acervo e o que ndo vai. O que ndo vai ficar no acervo, a gente avalia se
ele pode ser doado para outra instituicao ou para os proprios alunos da universidade. Os que
ficam no acervo, a gente faz todo o registro deles, com tratamento técnico com carimbo e as
informacdes necessarias, e depois a gente envia para um outro setor que coloca nas estantes
para ficar disponivel para o usudrio. E também a segunda atividade que eu estou fazendo
agora, depois do ano passado, ¢ o tratamento das teses, de mestrado e doutorado. Entdo, a
gente junta e joga as informagdes no sistema para que elas também fiquem acessiveis. Entdo,
sdo dados como o autor da tese, o nome, 0 ano, o orientador, o co-orientador. Entdo, sdo os
itens que vao localizar a tese no acervo. Eu estou fazendo também essa atividade no
momento. Entrevistador: O que ¢ a qualidade de vida no trabalho para vocé? Entrevistado:
Em primeiro lugar, ¢ ter um ambiente pessoal. Um relacionamento com os colegas, com o
chefe, um bom entendimento, uma boa relacao. Acho que a cordialidade ajuda, acho que isso
¢ fundamental em um setor de trabalho. Porque vocé desenvolvendo o seu trabalho, vocé
dominando, esta tudo bem, vocé pode fazer o seu trabalho em qualquer lugar. Mas, quando
vocé tem um ambiente de trabalho bem favoravel, a coisa flui melhor, porque a gente passa
muito tempo no trabalho, entdo tem que ter um relacionamento bom.

Entrevistador: E como vocé percebe essa qualidade de vida aqui na biblioteca central?
Entrevistado: Olha, no setor que eu estou...a biblioteca ¢ bem grande né? Entdo, no setor que
eu estou ¢ muito tranquilo. Meus colegas se relacionam bem, tem os momentos de rir, de
brincar. Nos momentos que a gente precisa de ajuda, tem ajuda, na hora que a gente precisa
de uma compreensdo de resolver um problema, uma dificuldade, a gente tem isso...assim,é um
bom relacionamento mesmo, no meu setor mesmo eu nao tenho do que reclamar, nem dos
meus colegas, nem chefia. E também em relacdo a dire¢do central, porque eu também to
subordinada a direcdo central, também ¢ muito tranquila, sempre bem receptiva,
compreensiva, eu nao tenho dificuldade nenhuma em termo de pessoal. Entrevistado: A
estrutura de trabalho, ou seja, espaco fisico, mobilidrio, os instrumentos permitem vocé
executar as suas tarefas? Entrevistado: Essa parte ja ¢ ruim, ja € precaria. Eu to com
dificuldade de acertar, por exemplo, no momento, o monitor na cadeira que agente tem, que
nao ¢ uma cadeira ideal, adequada, eu to sentindo dificuldade no momento. Entao eu elevo o
monitor com alguns livros, ai percebo que ndo estd bom, ai eu vou la e diminuo. Entdo eu
estou sentindo dificuldade com isso... A minha cadeira estd quebrada um lado, o brago nao
tem, o outro lado também nao ¢ suficiente... Entdo, eu estou tendo dificuldade com isso.
Entrevistador: E como isso vem interferindo nas suas praticas profissionais?Entrevistado: Eu
sinto dor na cervical, entdo eu tenho que estar parando toda hora, para dar uma aliviada, uma
relaxada e isso ¢ ruim, porque atrapalha o trabalho, a produgdo diminui e vocé trabalhar com
dor te incomoda, vocé se sente mal... Entdo, assim, diminui o rendimento ¢ a concentragao,
vocé estd preocupadoporque essa cadeira estd torta, ai vocé ajeita, traz essas dificuldades
né?Entrevistador: E como vocé estd percebendo essa influéncia toda? Entrevistado: E a
questao da dor, do mal estar, entdo tem que levantar... isso ¢ muito ruim...Entrevistador: E o
que vocé tem feito para tentar superar essa dificuldade? Existe mais alguma coisa, além destes
pequenos ajustes que vocé ja adotou?Entrevistado: Eu ainda ndo cheguei ao ponto ideal.
Entdo eu acredito que um equipamento realmente adaptado para as minhas medidas, altura, eu
acho que isso seria o ideal. Uma coisa que eu fago ¢ justamente levantar, fazer uma massagem
no pescogo. Se for uma dor forte, ja apelo para um comprimido, porque ai sdo 6h de trabalho,
entdo eu tenho que trabalhar e entdo alguma coisa eu tenho que fazer...No momento a gente
ndo esta mudando muito movel, no momento a gente ta mudando de biblioteca, ndo sei como
serdo os moveis 14, provavelmente a mesma cadeira, a mesma mesa. Entdo, se tiver uma
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oportunidade de trocar a cadeira por uma cadeira adequada, acredito que vai resolver
bastante.Entrevistador: O que promove sensacdo de bem-estar no trabalho para
vocé?Entrevistado: Essa questdo dos equipamentos, isso promove. E manter esse
relacionamento, porque esse momento que a gente ta vivendo na biblioteca a gente ndo sabe
se vai mudar alguma coisa em relacdo aos colegas, aos servidores, por mudanga, a gente nao
sabe se vai ter alguma alteragdo. Mas, se tiver, o desejavel € que a gente continue tendo esse
bom relacionamento, com chefe, com os colegas de trabalho. Tem gente aposentando, a gente
ndo sabe se o setor vai ter mais gente, se vai chegar mais gente... Mas, assim, o que mantém a
qualidade sdo essas duas coisas, o que te oferecem para trabalhar e o pessoal que estd com
voce.

Entrevistador: O que causa sensagdo de mal-estar no trabalho para vocé? Entrevistado: Em
primeiro lugar, vocé ndo estar bem com seus equipamentos, seu espaco de trabalho e, em
segundo lugar, vocé€ estar em um ambiente que vocé ndo esta se sentindo bem, né? Entao
essas duas coisas realmente atrapalham. Entrevistador: Quais sdo as suas dificuldades que
vocé percebe para executar suas tarefas prescritas? Dentro da sua rotina voc€ tem uma tarefa a
ser executada, o que vocé mais percebe como a gente que esteja dificultando? Entrevistado: O
equipamento. Essa mesa, essa cadeira, essa dificuldade e muitas vezes até internet, porque
sem internet ndo tem como fazer, principalmente, esses dados das teses. As revistas, os
periodicos, eu até posso executar, porque elas ndo dependem da internet para me ajudar. Mas,
o outro trabalho, um computador, uma internet boa com velocidade suficiente, o sistema, que
as vezes o sistema fica muito lento, entdo, assim, a propria condicdo de trabalho que te ¢
oferecida ¢ super importante. Entrevistador: E como vocé percebe isso, essas dificuldades,
como profissional? Entrevistado: A gente se sente impotente. Poxa, estou aqui, vim trabalhar,
eu sei fazer o trabalho, eu gosto da minha atividade, mas eu sinto que eu ndo posso produzir.
Entdo, isso € se sentir meio inutil, meio incapaz... Entdo isso ja influencia até no seu bem-
estar, o que eu estou fazendo aqui? Entrevistador: Vocé tem tentado ou buscado alguma
alternativa e alguma outra pratica para tentar superar essa situacdo? Existe um
meio?Entrevistado: Assim, o primeiro meio ¢ adequar ou adquirir equipamentos que sejam
adequados a nossa situacdo de trabalho de seis horas sentado em uma mesa de computador.
Foram comprados alguns materiais, mas isso, as coisas vao se deteriorando, vao se
quebrando, vdo acabando, isso teria que ser uma coisa mais renovavel em menor tempo,
porque o uso ¢ muito continuo. Entdo, talvez agente pudesse ter uma troca de equipamento
com menos tempo, e isso ai eu acho que resolve. Entrevistador: A tarefa, o servico que vocé
presta, demanda um trabalho maior na execu¢do do que parece?Entrevistado: Sim, porque
quando a gente ta jogando dados no sistema, quando a gente vai fazer uma pesquisa esta tudo
14 escrito, entdo vocé imagina que ¢ facil. Mas na hora em que vocé vai fazer isso, se vocé
errar uma virgula, o sistema ndo aceita, se vocé errar um ponto, vai ficar com uma informacgao
que nao ¢ correta. Entdo na verdade parece que ¢ simples, mas nao ¢ tdo simples. Tem que ter
uma atenc¢ao redobrada nessa colocacdo de dados no sistema. Até porque alguém vai procurar
aquela informacao, e ai, por causa de um erro, pode nem ter o resultado que a pessoa espera
ou ter um resultado equivocado. Entrevistador: E como vocé lida com essa situagao do erro?
Acaba sendo frequente? Esta relacionado o erro com a estrutura, que vocé falou que ¢
precaria?Entrevistado: Sim, atrapalha. Atrapalha porque, se eu estou me sentindo mal, se eu
estou mal colocada na minha estacdo de trabalho, entdo, por uma falta atencdo, eu estou
sentindo uma dor, eu ndo estou agiientando mais, eu vou levantar, entdo nesse momento, eu
posso estar apertando uma tecla errada, eu posso digitar uma letra errada. Nesse meu mal
estar, meu trabalho vai ficar prejudicado. Entdo eu tenho que apagar tudo ou entdo verificar
aonde foi que eu errei, retomar de onde eu parei, ja aconteceu isso varias vezes, nao funciona
a coisa, entdo eu tenho que apagar...¢ melhor apagar tudo e fazer de novo, do que tentar
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concerta ali de uma outra maneira.Entrevistador: E como vocé lida com essa situacao, de
repente de um “re-trabalho”?

Entrevistado: Eu tenho uma meta, hoje eu vou fazer tantas teses e eu me programo para fazer,
para jogar o maximo de teses. Entdo a partir do momento em que eu tenho que voltar, entdo
aquela minha meta as vezes ja ndo vai ser atingida, porque eu me atrasei, porque o sistema
estd lento ou porque estava sentindo muita dor naquele dia, entdo eu ndo produzo tanto
quanto.Entrevistador: E essa relacdo de producdo, quanto vocé gostaria? Como isso
influencia? Entrevistado: No meu trabalho agente tem uma meta, hoje eu vou fazer tanto. E no
final do dia, poxa estou indo embora com a sensacdo de dever cumprido, aquilo que eu
programei para hoje, eu consegui fazer. Entdo vocé sai dali bem, esperando que no proéximo
dia, tudo corra bem, que vocé realmente consiga sentar e fazer tudo aquilo que vocé planejou
fazer para aquele dia. Entrevistador: Como as condigdes de até¢ 2017/2018 tém interferido na
sua saude?Entrevistado: Eu normalmente vou para casa com dor na cervical, nos ombros,
porque eu tenho bursite nos dois ombros e tem essa dor na cervical. Entdo, assim, no final do
dia eu estou precisando realmente de chegar em casa, tomar um remedinho e descansar para
ver se meu remedinho faz algum efeito, porque agente ainda tem uma outra jornada.
Entrevistador: Vocé atribui  essas dores, esses desconfortos as condigcoes de
trabalho?Entrevistado: Sim. Eu acredito que se a gente tivesse um equipamento mais na
medida, mais personalizado, eu acredito que eu ndo sentisse tanta dor. Entrevistador: E
quando vocé tem que trabalhar, mesmo com as dores e as condi¢gdes de trabalho, que medidas
vocé tem adotado para contornar essa situagdo? Porque vocé continua trabalhando, certo? O
que vocé tem feito?Entrevistado: Tratamento de fisioterapia e sempre uma medicagio
indicada pelo médico. Quando eu sinto que nao esta resolvendo, eu volto ao médico, as vezes
ele muda a medicacgdo e a fisioterapia ¢ sempre renovada. Faz tantas secdes porque ainda nao
estou boa, porque melhorar a gente melhora, a dor ¢ que ndo cessa. Entdo eu estou sempre
fazendo fisioterapia, de um jeito ou de outro, eu estou sempre fazendo fisioterapia. Eu ja ouvi
de médicos que eu terei que fazer fisioterapia o resto da vida, porque tem que aprender a
conviver, foi o que eu ja ouvi também. Entdo o que eu costumo fazer ¢ isso, quando eu estou
pior, no pico, ai eu entro com uma medicacdo, mas a fisioterapia ¢ uma coisa constante na
minha vida. Entrevistador: E como vocé vivéncia isso, trabalhar causando
adoecimento?Entrevistado: Como eu vivencio isso? Entrevistador: E, como vocé percebe isso.
Eu trabalho, mas de alguma forma esse trabalho estd me adoecendo.Entrevistado: E
complicado isso, porque eu acredito que vocé pode trabalhar por duas razdes, por necessidade
financeira ou simplesmente por prazer, digamos que vocé€ nao tenha necessidade financeira,
mas vocé gosta de trabalhar. Eu trabalho pelas duas coisas, eu tenho necessidade financeira e
eu gosto de trabalhar. Entdo ¢ uma coisa que a gente tenta administrar, porque vocé realmente
ndo esta se sentindo em condi¢des de trabalhar, mas vocé tenta relaxar, respirar fundo e falar:
eu vou ter que encarar essa! Entdo a gente vai tentando administrar. O dia que a coisa esta
muito ruim pode sair mais cedo, vocé me da licenga para ir ao médico ou alguma coisa que
consiga diminuir a carga horaria ou me dar uma licenga quando chegar no ponto critico. Mas,
¢ ruim a gente ficar afastado do trabalho também. Entdo, eu s6 entro em uma licenga quando
realmente eu cheguei no meu limite de ndo estar nem conseguindo sustentar o pescoco ou
quando os meus ombros ndo da pra levantar, porque bursite é coisa que ndo dd para vocé
vestir uma blusa, ndo da para vocé tirar uma blusa, ndo da para vocé fazer grande coisa.
Entdo, assim, eu vou até onde eu posso.Entrevistador: Vocé ja entrou em licenga para
tratamento de saude por esses motivos, relacionados ao trabalho?Entrevistado: Ja,
principalmente com crise de bursite. Eu cheguei a ficar trés meses por causa da bursitee
também ja fiquei, se eu ndo em engano, por causa da hérnia na cervical. Essas foram as
licengas mais longas, mas eu ja tive licencas menores também, de menor tempo, por conta
dessas duas situacoes. Entrevistador: Como as condi¢des atuais de trabalho tem interferido no
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seu relacionamento com seus pares, chefias e usuarios?Entrevistado: Como eu falei, eu
consigo 14 ter um bom relacionamento. Até porque eu ndo sou a Unica pessoa que sofre com
as mesmas dificuldades de saude. Entdo, ¢ uma questdo compreendida entre todos, a gente
tenta se ajudar. Por exemplo, se hoje eu estou com muita dor, entdo o meu amigo vai 14 e
carrega aquela caixa para mim. A gente vai tentando se ajudar, porque todos eles sofrem de
alguma dificuldade. Entdo ¢ uma coisa que ndo sou so6 eu que tenho isso, entdo eu consigo
entender a dor do outro eles conseguem me entender. A gente vai se ajudando.Entrevistador:
E como as condigdes atuais tém interferido na qualidade do servico que vocé presta.
Entrevistado: E justamente na produtividade, porque eu produzo menos, eu fago menos numa
quantidade menor de tempo, porque eu ndo estou me sentindo bem. E eu nido posso me
esforcar, ao ponto de ter que entrar em uma licenca, mas nunca para de trabalhar, faz menos,
mas faz alguma coisa.Entrevistador: Entdo o que seria para vocé uma qualidade do servigo
prestado?Entrevistado: Em primeiro lugar, melhorar essa situagdo ai de equipamento para a
gente. Entrevistador: Ai vocé acredita que a qualidade do servigo... Entrevistado: Sim, com
certeza. Porque, como eu falei antes, o ambiente ¢ bom. Analisando o meu setor de trabalho.
E claro que eu tenho uma dificuldade maior porque eu moro longe, entio que gasto
diariamente duas horas e quinze, duas horas e vinte para chegar no trabalho e o mesmo
periodo, o mesmo tempo para voltar. Entdo, isso ¢ um fator que, para o meu caso, que tenho
esse problema na coluna cervical, duas condugdes, a gente vem sacolejando e seu eu der um
cochilo, pronto, ja € um risco porque o pescogo ja esta em jogo, entdo eu ja chego no servigo
cansada disso e para eu ter um bom rendimento, tem que ter alguma coisa para dar uma
compensagdo porque no final do dia eu vou encarar de novo aquele mesmo trajeto, duas
conducdes, duas horas e pouca para chegar em casa, entdo eu chego realmente em casa
cansada.Entrevistador: Ok. Fique a vontade para acrescentar qualquer coisa que vocé julgue
interessante dentro desse tema: qualidade de vida no trabalho, ergonomia, pratica
profissional... se vocé quiser acrescentar alguma coisa...Entrevistado: O que eu acho
realmente positivo ¢ de fato a compreensao do seu problema dentro do setor. Porque eu ja tive
dificuldade dentro de outros setores dessa compreensdo, eu nao tive essa compreensao. Eu
tenho ao todo 21 anos de servidora e desde que eu trabalho eu tenho esses problemas de
saude, em func¢do do trabalho, mas nem todas as vezes eu fui compreendida. E eu ja tive vezes
de ter que trabalhar doente, ndo ter como tirar a licenga e eu trabalhava, ia para fisioterapia,
morava longe... Entdo o que acontecia, o trabalho de fisioterapia era em vao, porque eu fazia a
sessdo, mas levava, de novo, varias horas na condugdo, para 14 e para ca e ndo descansava
porque eu ia e voltava do trabalho. Entdo eu acho que o importante no meu setor, que me
ajuda, ¢ exatamente essa compreensdo, esse compartilhar, essa ajuda mutua. Vocé sabe que a
pessoa ta doente, nao ta fazendo “fita”, ela realmente esta precisando de um apoio, de uma
ajuda, estd precisando de um tempo para ela se refazer, e ai, quando a gente volta, a gente
volta melhor, com um novo gés, uma nova energia... ¢ ai? Como ¢ que vocé€ estd? Vocé
melhorou?... Entdo isso ¢ um ambiente que conta muito, a compreensdo no ambiente de
trabalho conta muito.

Entrevistador: Ok. Obrigada, € so isso.

Entrevista: 14

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera
importantes dentro do contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados
sdo mantidos sob confidencialidade. Nenhum entrevistado serd identificado sob nenhum
aspecto. Nossa conversa serd gravada para facilitar a retomada de contetido. Entdo... s6 o seu
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primeiro nome... Entrevistado: [nome]. Entrevistador: O setor ¢ Biblioteca Central.
Entrevistado: Biblioteca Central. Entrevistador: Aqui, qual ¢ este setor?Entrevistado: E o setor
de Referencia da BC. Local onde sdo cadastrados os usuarios, carteirinhas e onde sdo feitos os
empréstimos e devolugdo de livros. Entrevistador: O seu cargo? Entrevistado: Auxiliar
Administrativo. Entrevistador: A formacgao para esse cargo? Entrevistado: Exige nivel médio.
Eu tenho nivel superior. Entrevistador: Tempo de Instituicdo? Seu tempo na Rural?
Entrevistado: Olha, eu tenho eu 25 anos de servigo publico, na Rural estou ha mais ou menos
12 anos. Entrevistador: aqui na Biblioteca Central?Entrevistado: Estou desde que trocou a
atual administragdo da Universidade, quase um ano.Entrevistador: Conte-me sobre a sua
trajetoria profissional até chegar a Rural: Entrevistado: Bem falando sobre a sua trajetoria
profissional trabalhei como professora. Ta. Eéé... nessa ocasifo... eu fiquei um... um ano e
pouco trabalhando como professora. Eu iniciei... numa das salinhas me parece que ali do
ICHS. Era uma salinha e a gente dava aula ali. Depois dali eu fui para... uma escola chamada
Eulalia, ali na reta do... do Piranema. E... ali... eu me deparei com... alunos, naquela época ja
existia, mas acho que o caso ndo era tdo comentado, alunos agressivos. Eram alunos que ja
tinham assim 15 anos mas que ainda ndo... ainda estavam ainda na primeira série primaria. E
o que se falava com eles, eles j& queriam agredir a gente. E aquilo foi... descontentando,
apesar de quando eu fiz o... curso normal, eu adorava, eu amei e tal. Mas, ao mesmo tempo,
nessa época, houve mudanga de... prefeito. E o prefeito que entrou mandou uma turma
embora. E eu fui no meio. Entdo fiquei algum tempo parada, depois eu tentei concurso pra...
Pesagro, que ¢ uma empresa do estado, ¢ essa aqui, esse prédio em frente a Universidade
Rural. Af eu fiquei... acho que uns 3 anos... também passei pela mesma coisa, mudou a
direcdo... Ai fui trabalhar sabe aonde? L4 em Guaratiba. Na Avenida das Américas. Porque ali
tem uma Pesagro... voltada pra pescado. E eu saia daqui pra trabalhar 14. Isso durou mais ou
menos uns 3 anos. Entdo mudou a dire¢ao e a direcao fez uma outra limpa e eu fiquei... de
novo desempregada. Eu fiquei uns 3 anos desempregada, quando surgiu a oportunidade de
fazer um concurso para o Ministério da Agricultura. E assim eu fui, trabalhei 13 anos, que a
sede do Ministério da Agricultura € na Praga Maué no centro da cidade. Trabalhei 13 anos la.
Af nessa época houve a possibilidade de eu ser redistribuida para a Universidade Rural. Eu
tentei uma vez, ai se ndo me engano, o... o presidente naquela época era... acho que era o
Fernando Henrique, alguma coisa assim, ele vetou todas as redistribui¢cdes. Ja tava tudo
pronto pra eu vim embora pra cd. Al meu processo foi engavetado junto com muitas pessoas
naquela ocasido, ai depois do nada a coisa voltou e gragas a Deus em 2000 e... 5 se eu ndo me
engano eu vim para a Universidade, redistribuida. Cheguei aqui, fui direto para o Instituto de
Tecnologia. Nessa ocasido eu substitui, éé€... a [nome de outro servidor], que era... secretaria
14 do Instituto. Eu cai de para-quedas 14 eu tive que me virar pra... eu nunca tinha trabalhado
como secretaria, e sim como auxiliar administrativo. O meu cargo ¢ datilografo. O extinto, ¢ o
extinto datilégrafo né? Mas ai 1a eu... a substitui, porque ela estava em férias, e o outro
menino que era o... o colega dela de secretaria também estava de férias. Entdo... Bom, fiquei
l& um tempo na secretaria. Depois disso eu fui para o Departamento de Tecnologia de
Alimentos, aonde fiquei 10 anos como secretaria do Departamento de Tecnologia. Ai de 1a...
eu tive a oportunidade de conhecer vérias... varios chefes... passaram pela minha vida e tal,
e... varios diretores... E acabei vindo para o Pavilhdo Central, com a vinda do professor [nome
de servidor] Silva sendo pro-reitor de assuntos administrativos. Como eu ja trabalhava 14 com
ele, ele... conhecia o meu trabalho e tudo mais, me convidou pra ser secretaria... na... na Pro-
Reitoria de Assuntos Administrativos, onde fiquei o tempo que ele permaneceu como pro-
reitor. Quando ele saiu... eu também sai, e vim pra céd pra Biblioteca Central. Entrevistador:
Me relate entdo suas atividades aqui na Biblioteca Central. O que basicamente vocé fa
Entrevistado: Entdo... eu vim pra c4, é... para o outro setor, que era o setor de confec¢do de
carteirinhas, de acesso a biblioteca da Universidade, ééé... nada-consta... e outras coisas,
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assim... Bom, precisava de mim, eu... me punha a disposi¢do. E com isso eu vim pro setor de
referéncia... porque eu ndo fiquei na mesmice. Eu fui procurando... ajudar, conhecer as coisas,
né, conhecer as pessoas, o trabalho. E, gragas a Deus, a nossa... nossa chefe aqui do setor, né,
nossa responsavel pelo setor de referéncia... me... éé¢, me colocou aqui. Tanto é que meu
contracheque ta 14, eu sou do setor de referéncia. E aqui to... a disposicdo. Entrevistador: O
que ¢ qualidade de vida no trabalho para vocé? Diante esses anos todos que vocé tem de
Rural? E por... ¢€ ja passou por varios setores aqui, entdo tem uma experiéncia ampla e uma
vivéncia ampla. Entrevistado: Menina! Quando eu cheguei aqui... que eu me deparei com a...
assim, como as coisas sao diversas, né? La na... na Agricultura... era... digamos assim, era o
top. Eu trabalhei dentro de uma diretoria no Ministério da Agricultura. Entdo era ar-
condicionado a vontade, cafezinho a vontade, tudo acarpetado, tudo do bom e do melhor. Eu
soube aproveitar daquilo. Ai vim pra c4, foi diferente... as coisas foram diferentes, os locais
foram diferentes. Os moveis... tudo diferente. L4 ndo tinhamos dificuldade de acessar... as
coisas eram todas melhores, os computadores melhores e tal. Mas aqui j& tinhamos essa
dificuldade. Mas a gente procurava trabalhar com o que tinha. E, por exemplo, mobiliario 14
era totalmente diferente do mobiliario daqui. Daqui que eu falo de toda a Universidade. Desde
a Tecnologia, pela... por tudo. Entdo €... tive assim que, meio que um choque né? Céta num
patamar e... vocé desce tem um choquezinho (risos). Mas a gente acaba meio, camaledo...
acaba se adaptando as coisas né¢? Tentando se adaptar pelo menos. Aqui na Universidade e
neste setor temos sempre disposi¢do... Um sempre ajuda ao outro no que € possivel e muito
mais... As pessoas sdao 6timas...Entrevistador: O que evidencia mais desse choque pra vocé?
Vocé pode pontuar? Entrevistado: Eu ndo... entendi muito a sua pergunta. Entrevistador: O
que ta mais defasado em termos de qualidade de vida no trabalho? Vocé ja trabalhou... no
Ministério da Agricultura, onde tudo era o6timo, e ai vocé chegou aqui teve um
choque.Entrevistado: Sim. Entrevistador: Ai vocé falou mobiliario...Entrevistado: Ta. Entdo,
continuo falando...Entrevistador: Que bateu de mais forte em relagdo a sua qualidade de vida
no trabalho? Quando vocé teve essa troca. Entrevistado: E mais com relagio a... a mobilidrio,
a... por exemplo, vocé pode ver aqui olha [aponta a iluminacdo e as tomadas da sala], nds
tamos s6 com uma fase ali de...de... de energia...Entrevistador: De ilumina¢do? Entrevistado:
De iluminagdo, né, no setor. E¢é...até que eu to, a gente ta tendo... uma acessibilidade aqui a...
a internet, essas coisas assim. E&é... mas no mais... E isso. Eu, por exemplo, eu tenho uma,
uma... como que fala [colca as maos nas costas e faz expressao facial de dor]? Aqui, ¢
lombar? Entrevistador: Dor lombar?Entrevistado: E, eu tenho uma dor lombar, entio meu...
minha cadeira ndo ¢ boa, s6 tem ai um negocinho pra botar que... [se refere ao apoio de pés],
ajuda, porque eu sofro de varizes também, ai d4 uma ajudinha boa. Mas no finalzinho do
expediente os ossinhos aqui ja tdo meio doloridos de ficar aqui sentada o tempo todo. Nao
tem apoio para os bragos... né? Entrevistador: Entdo, como a estrutura de trabalho, ou seja, o
espago fisico, o mobiliario, os instrumentos, permitem vocé executar suas tarefas? Isso...
facilita ou dificulta na hora de vocé trabalhar? Esse mobiliario, essa estrutura? Entrevistado:
E, de uma certa forma, ¢é... ela dificulta com relacio, por exemplo, a... a cadeira, né? Assim,
dificulta. Mas no mais, é... s6 quando d4 um problema mesmo no... no computador, temos que
chamar ajuda e tal. Mas no mais... td& funcionando direitinho, t4& dando pra levarmos.
Entrevistador: T4. Como vocé... percebe essa influéncia? Vocé fala que ta dando pra levar, né,
essa estrutura. E como seria isso? Entrevistado: Entdo, eu creio que... para uma... biblioteca
como esta, dentro de uma universidade como esta... uma... uma biblioteca famosa e tal, ¢, por
exemplo, nés poderiamos ter... éé¢€... coisas mais modernas... pra um empréstimo, para a...
devolucao dos, dos... acervos, do acervo em si né? Poderia ser muito melhor. Muito melhor
mesmo. Por exemplo, a biblioteca nova, para onde vamos mudar, que ja deveriamos ter
mudado, mas por conta de... de estrutura... ele ndo ta totalmente pronta né? Ela ndo tem um
bom acesso para cadeirante. E nds aqui temos uma colega cadeirante. Isso sem falar do
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usudrio... né, sem falar dos alunos, que podem...é... vir a utilizar o servico da biblioteca e
sdo... deficientes...né, cadeirantes. Entrevistador: E como vocé vivencia isso? Entrevistado:
Ai, eu acho, fico agoniada. Acho chato. Por exemplo, a... nossa colega ela fica o tempo todo
na cadeira dela. Entrevistador: A cadeirante? Entrevistado: A cadeirante. Ela vem, senta s6 na
cadeira dela, éé¢... Outro detalhe... poderia haver... para os cadeirantes... um banheiro melhor,
melhor equipado, né, com barras, mais amplo. Tudo que favorecesse a movimentagao deles
né? Pra nos, que nao temos as limitagdes que eles t€m, td muito bom. Aqui pode ter o
aspectozinho meio que feinho, meio que baguncado, mas td tudo limpinho, tudo
organizadinho, nao falta nada 1a no nosso banheiro... é¢¢... assim, com relagdo a refeitorio, a
gente tem geladeira, nos temos geladeira, temos um micro-ondas, um fogdo. Uma estrutura.
Entrevistador: Certo. Vamo 1a. O que promove sensagdo de bem estar no trabalho para vocé?
Entrevistado: Sim. Eé... tudo isso que eu ja reportei, ¢ mais um ambiente, um clima
organizacional. Entrevistador: Pode citar exemplos?Entrevistado: Sim. Poxa.... E... ¢ tdo bom
voce chegar ao trabalho, e... encontrar seus colegas de trabalho, muito das... muito das vezes
eles podem até... se tornar nossos amigos, né? A... o coleguismo ¢ tanto que eles tornam
nossos amigos, de frequentar nossa casa. Chegarmos, d4 um, d4 um... um bom dia alegre, um
abrago bem apertado neles, ter um convivio... no seu setor de trabalho... excelente, porque ¢
isso também que ajuda... pra que muitas das coisas que vocé acha tdo ruim, que te incomode
muito, vocé deixa pra l4. Porque o convivio ta excelente. E tio bom vocé se dar bem com todo
mundo no seu local de trabalho? Se vocé tiver muito as vezes... assoberbada com o seu
trabalho, vocé faz o seu trabalho que vocé nem sente, porque t4 um clima gostoso, um clima
favoravel pra que isso tudo aconteca. Entrevistador: E vocé percebe, vivencia isso aqui na
Biblioteca? Entrevistado: Sim, gracas a Deus, a partir do momento que eu vim, percorri todos
esses locais... mas eu ja tive local... de trabalho... que era uma coisa de louco. Mal davam bom
dia pra vocé, so faltava perguntar assim “bom dia por qué?”. S¢6 faltava isso. Mas, em
compensagdo, houve em maior nimero, houveram em maior niimero, setores de trabalho...
que era maravilha. O ultimo entdo, na Pro- Reitoria de Assuntos administrativos, nossa, nos
éramos uma familia ali. Tinhamos todo més aniversariante do més, era aquela festa, aquela...
ninguém brigava, “ah, ndo vou dar, ah ndo sei o que”. Ndo. Era assim, chegava aquele dia ja
tava la fixado na parede, os aniversariantes daquele més, a gente coletava um dinheirinho,
compravamos tudo que tinha que fazer e tal. E aqui t4 indo pelo mesmo... é¢... caminho.

Entrevistador: Certo. Entdo, o que promove sensacdo de mal-estar no trabalho pra vocé.
Entrevistado: Isso que eu lhe falei, ¢ vocé chegar o colega t4 de cara amarrada, ou a chefia ta
de cara arrumada, ou ficar como coisa que a gente sabe que existe né? O chefe, €¢€... chefe...
ou seja, persegue colega de trabalho, persegue a gente, o... os chefes deveriam fazer cursos,
conforme aqui na Universidade existe n¢, pela CODEP, de gestao. Né? Chefe ¢ diferente de
gestor, né, entdo isso € uma coisa que incomoda muito, né? Entrevistador: Vocé falou na
resposta anterior que as vezes no trabalho a gente tem algumas dificuldades. Mas que o clima,
as relagdes interpessoais, fazem vocé superar essas, essas dificuldades. E quais seriam essas
dificuldades? Entrevistado: Entdo, quando eu... Entrevistador: Pode citar exemplos.
Entrevistado: T4. Quando eu... fiquei um tempinho na, no departamento 14 ainda dentro do
Instituto de Tecnologia, €é¢... eu... fiz varios cursos ao longo dessa minha vida... dentro da
Universidade e fora dela também, e cheguei com ideias... novas, eu queria mostrar aquilo que
eu aprendi. Pra que eu ia aprender aquilo e enfiar na gaveta, né? Entdao eu cheguei e disse:
“olha, eu aprendi isso, aprendi aquilo outro, papapa papa... vamos... vamos, né, tentar
modificar”. Nossa! A menina que ja estava 14 naquele local, ela ja ta até aposentada... ela...
me tratou, assim, com uma soberba, ¢ me disse assim “olha, quando toda a Universidade
Rural mudar o sistema, a gente muda”. Eu falei assim “ué, mas... se alguém nao comegar... a
mudar, ndo havera mudanca nunca, vai ficar engessado a vida inteira”. Como se diz né, vai
ficar fora da caixinha. Ai... eu deixei pra 14, eu ndo quis me indispor com ela, ela ja estava la
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na secretaria desse departamento hd muitos anos, e... eu deixei pra la. E pouco tempo depois
ela aposentou, e depois eu também sai dali, fui pra um outro... alids, eu vim pra cé. E pronto,
cabou. E aqui ndo, aqui eu pude mostrar aquilo que eu aprendi pelos cursos da... pela
CODERP... eu pude mostrar ali, ééé... o que eu aprendi, ndo detive pra mim. Entrevistador:
Certo, botou na pratica né? Entrevistado: Botei na pratica.Entrevistador: Vamos 1a: a tarefa, o
servico que vocé presta aqui demanda um trabalho maior na execucdo do que parece?
Entrevistado: E... quando eu vim pra c4, foi em... no inicio de periodo de ano letivo. Te
confesso que eu fiquei assim meio... [suspira]... mas... gragas a Deus eu consegui dar... cabo
daquilo porque... é€¢... tinha vindo... vem muito aluno né? Alunos novos. Entdo a necessidade
de se fazer as carteirinhas, quando eu ainda estava 14, naquele outro setor, era muito grande,
mas eu chegava aqui as 8, parava pra almogar, retornava, € no final do, do, do meu tempinho
aqui né.. ndo tinha mais... é, formuldrio pra vocé jogar aqui no sistema. Eu
pego...Entrevistador: Vocé jogava todas as carteirinhas, tudo no sistema? Entrevistado:
Jogava todos os formularios para a confec¢do das carteirinhas. Que ndo era uma coisa que eu
fazia. Eu s6 langava os dados dos alunos, que me eram fornecidos através deste formulario, e
uma outra pessoa confeccionava as carteirinhas. Mas eu fui... eu passei a fazer as carteirinhas
também. Aqui ja tem. Aqui elas ja estdo digitalizadas para que as transforme em carteirinha.
O sistema que tem aqui... Que eu ndo sabia, nunca tinha mexido com aquilo, mas a...a...
bibliotecaria, a [nome de servidor], me ensinou, eu peguei... € pronto, num instantinho facil.
Gragas a Deus. Entrevistador: Ok. O que significa qualidade no servigo prestado no seu
trabalho? Pra vocé? Entrevistado: E, pra mim é... é... de repente eu pudesse até desenvolver
melhor... se eu tivesse mais... qualidade de vida no trabalho. Por exemplo, o [cita 0 nome de
um trabalhador da COTIC] tava aqui né, o menino 14 da COTIC e a nossa diretora acabou de
me perguntar e perguntou a ele sobre o funcionamento ali daquela parte elétrica e tal. Nos
tamos sem o... 0 bebedouro ta parado. Por qué? A tomada ali ndo funciona. Ai que ta aqui
mais perto da gente... ndo t4 funcionando. Ai j& temos que ir pra outro lugar, pegar dgua, pra
vim trabalhar.

Entrevistador: Vamo 14. Como as condi¢des atuais, até 2017, de trabalho, t€ém interferido na
sua saude? Entdo como essas condigdes interferem na sua saude?Entrevistado: E, como eu lhe
havia dito, €... eu... tenho problema de artrose, né¢, minha lombar nao ¢ boa... questao sé
mesmo do mobiliario, ¢ da, da... da luz, né? Se tivesse melhor iluminagdo seria muito bom,
porque eu ja to usando multifocal, né? Aliado a idade... ja vai for¢ando mais a visdo.
Entrevistador: Entdo vocé acredita que essa estrutura aqui de mobilidrio tem contribuido pra
um certo adoecimento? Pra esses problemas da lombar, de varizes... Entrevistado: Ah sim.
Sim. Aumenta sim. Entrevistador: Vocé faz tratamento pra isso? Entrevistado: Fago.
Entrevistador: Vocé ja ficou afastada alguma vez, de licenca médica, por conta desses
problemas? Entrevistado: Eu ja fiz 3 cirurgias... de varizes. Agora, assim, na coluna, cirurgia
ndo. S6 mesmo fisioterapia, que me ajuda muito. Entrevistador: Mantém esse tratamento
entdo?Entrevistado: To... mantenho. To mantendo sim. Entrevistador: T4a. Entdo como as
condigdes de trabalho tém interferido no relacionamento com seus pares, com a chefia, com
usuarios? Ou se interfere? Dificulta?Entrevistado: Nao, ndo, ndo. Entrevistador: Ok. E como
essas condi¢des de trabalho tém interferido na qualidade do servico que vocé presta? Vocé ja
falou mais ou menos. Mas vocé poderia pontuar mais um pouquinho?Entrevistado: Deixe ver
aqui... Ah... veja a altura dessa mesa, eu tive que botar esse livro pra que a tela do computador
ficasse no meu campo de visdo. Eu ficava assim 6 [mostra a posi¢do retorcida que ficava
sentada]. Ai ela ia... a cervical... comecgava a castigar [expressao facial de dor]. Entdo ¢ assim
doéi de um lado ou incomoda o outro, isso € com relagdo ao mobilidrio. Entrevistador: T4 ok.
Entdo agora, pra finalizar, fique a vontade pra acrescentar algo que julgue importante sobre o
trabalho, ou sobre as questdes a respeito da entrevista, que seria o tema qualidade de vida no
trabalho, estrutura de trabalho, ergonomia, as praticas que vocé€ adota aqui pra superar as
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questdes de estrutura. Voc€ quer acrescentar alguma coisa?Entrevistado: Entdo... éé¢... teve
uma época em que a Universidade... disponibilizava umas alunas de... de Educacdo Fisica,
que davam... ndo eram bem aulas, mas... umas instrugdes de .... como nos deveriamos nos
comportar com relagdo a postura, né? Elas davam aula... laboral. Faziamos no corredor do
Pavilhao Central. Porque nao tinhamos, nao temos... um local adequado para que isso seja
desenvolvido. Mas ai, isso ao longo do tempo foi acabando. Nao temos mais esse... essa...
essa ajuda. Mas aquilo que nos foi passado, pelo menos pra mim, naquela ocasido... é&¢... eu
ainda procuro praticar. Mesmo ainda indo... ndo indo para uma academia, alguma coisa assim,
mas eu... por exemplo ndo me levanto sem que eu faca algum exercicio que elas tenham...
passado para nos ajudar. Entdo isso seria uma coisa... e... que mais mesmo?Entrevistador: E,
seria sO pra vocé acrescentar alguma coisa que c€ julgue interessante. Por exemplo: nas suas
praticas, na sua rotina profissional, vocé ndao tem o mobiliario adequado, entdo vocé pegou e
botou... ajustou ali, vocé deu o seu jeito né?Entrevistado: E, dei o meu jeitinho. Entrevistador:
Tem alguma outra coisa que vocé tenha dado o seu jeitinho pra superar essas dificuldades da
estrutura? Entrevistado: Nao, porque... muitas das coisas... ndo depende de mim. Ai ja
depende de um profissional. Nds estamos, por exemplo... tem varios computadores aqui que
tdo parados, porque... da pane, ai vai e volta pra COTIC. Ai é... ¢ assim, desesperador. E as
vezes voce tad com coisas pra fazer... que tem assim uma certa... urgéncia né, pra vocé
desenvolver aquele trabalho e vocé nao consegue porque ta... td quebrado... ainda nao foi
consertado. E por ai... tem dias que a nossa bibliotecaria aqui, coitada, fica doida, que quer ver
a coisa andar a coisa nao vai pra frente. Mas no mais... ¢ isso. Entrevistador: T4 ok!

Entrevista: 15

Entrevistador: Essa ¢ uma pesquisa que foca em identificar as praticas de ergonomia na
qualidade de vida no trabalho. Para tanto, vou fazer algumas perguntas sobre a sua vida
profissional, e sinta-se a vontade para abordar diferentes aspectos que vocé considera
importantes dentro do contexto da ergonomia e qualidade de vida no trabalho. Todos os dados
sdo mantidos sob confidencialidade. Nenhum entrevistado serd identificado sob nenhum
aspecto. Nossa conversa sera gravada para facilitar a retomada de contetido. Entdo... s6 o seu
primeiro nome... Entrevistado: Certo. Entrevistador: Setor? Entrevistado: Sou da biblioteca
central, processamento técnico, no setor de formacdo e desenvolvimento de acervo.
Entrevistador: Seu cargo? Entrevistado: Sou bibliotecaria. Entrevistador: Formagao?
Entrevistado: Tenho especializagdao no curso de gestao universitaria. Entrevistador: Tempo de
instituicdo? Entrevistado: 24 anos, 3 meses ¢ 13 dias. Vi ontem! Entrevistador: Tempo no
setor? Entrevistado: O mesmo tempo. Entrevistador: Sua idade? Entrevistado: 54
Entrevistador: Entdo vamos 14, relate de forma sucinta as suas atividades. Entrevistado: Bem,
0 meu setor € responsavel pelo recebimento e distribuicao de todo o material bibliografico que
a instituicao adquire. Entdo a gente faz a verificagdo das caixas, quando chegam, com os
termos, prepara todo o registro desse material e ja se encaminha esses materiais
bibliograficos, livros, teses, dissertacdes, periddicos para o processamento de livros e
periodicos, sdo dois setores diferentes. Entrevistador: Relate-me de forma sucinta as suas
atividades profissionais antes de chegar a rural. Entrevistado: Bem, eu ja fui bibliotecaria em
outra institui¢do e também ja fui auxiliar técnico, fui auxiliar administrativo... Na ordem, na
sequéncia: auxiliar em administracdo escolar, depois eu passei a bibliotecaria na instituicdo
escolar e, logo em seguida vim para a Rural e fui professora também...Entrevistador: Foi
professora também? Entrevistado: Fui professora também? Entrevistador: Como vocé percebe
a qualidade de vida no trabalho na institui¢ao? Entrevistado: Bem, a qualidade de vida, ¢ uma
coisa muito relacionada a pessoas. O meu relacionamento com as pessoas ¢ fantastico dentro
da instituicdo. Agora, em termos de ir para administragdo ja ¢ um pouco diferente. H4 um
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distanciamento, ha uma... ndo vou dizer uma lacuna, mas uma... eles tem um pouco de
preconceito com a questdo do técnico-administrativo. Entdo, ¢ muito dificil vocé conseguir
quebrar essa barreira de docéncia com técnico. Esse ¢ o maior problema que a gente tem deles
entenderem os procedimentos administrativos de uma biblioteca, no meu caso, eles tém um
pouco de dificuldade. Certo? Entrevistador: Como a estrutura de trabalho, ou seja, o espaco
fisico, mobiliario, os instrumentos, permitem vocé executar as suas tarefas? Entrevistado:
Com muita dificuldade, porque nem todos os equipamentos estdo de acordo com o que a
gente precisa... € a gente d4 um jeitinho para poder trabalhar. Entdo, ¢ uma dificuldade de
comprar mesas e cadeiras adequadas, equipamento atualizado, falta de material mesmo para a
gente poder trabalhar. E uma dificuldade que a gente encontra. Entrevistador: E como vocés
lidam com isso no dia a dia? Entrevistado: Jeitinhos... Entrevistador: Pode exemplificar?
Entrevistado: Posso, por exemplo: o nosso monitor ndo ta na altura que tem que ficar.
Colocamos o livro em baixo para o monitor ficar um pouco mais alto. Falta apoio de pé. Vocé
vai e coloca alguma coisa para apoiar o pé. Falta luminosidade. A nossa sala ta com problema
elétrico, nao tem [no sentido de iluminagao ser insuficiente, risco de quedas].Entao, vocé traz
abajur de casa, que ndo ¢ o adequado para a questdo de luminosidade. Tem também a questao
de saneamento, muita barata... de dedetizacgdo...o que vocé€ faz? Traz o veneno [expressao de
inseguranaga por manipular veneno]para colocar na sala para evitar esse tipo de vetor dentro
do nosso setor...Entdo sdo alguns exemplos que a gente tem, né? Vamos ver agora se vai
melhorar...Entrevistador: Como vocé vivéncia essas dificuldades? Entrevistado: Bom, eu sou
uma pessoa muito positiva. As vezes ¢ muito dificil vocé passar por isso.Até porque, as vezes
vocé estd com um grupo de trabalho, e vocé tem que motivar as pessoas para trabalharem, e
vocé ta vendo que ¢ muito dificil. Isso me causa uma certa frustragao.Mas ¢ aquela historia, a
gente vai tentando amenizar. D4 os jeitinhos, amenizar daqui, ameniza de 14, traz o material
para casa para ver se ameniza. Compra muitas vezes vocé compra as coisas para facilitar o
trabalho. Entdo, ¢ assim que eu tento lidar, para mim ¢ frustrante, eu ja falei isso outro dia em
uma reunido. Para mim ¢ uma frustracdo, e o ndo reconhecimento dessas suas posturas para
auxiliar no trabalho. Entdo, vocé fica meio frustrado, as vezes eu me sinto meio frustrada.
Entrevistador: E o que vocé faz para contornar isso? Tem como? Entrevistado: Dentro da
instituicao ¢ muito dificil. Eu faco por fora, ai vou procurar outras coisas para fazer. Faco
trabalhos manuais, procuro caminhar, procuro arejar. Agora, dentro da institui¢do eu ndo vejo
muita ajuda nesse sentido. Entrevistador: Vocé nao v€ um como contornar essas
dificuldades?Entrevistado: Nao, eu ndo vejo solugdo, assim...de imediato? N3ao, nao
vejo.Entrevistador: Vocés ja tentaram de alguma forma contornar?Entrevistado: Existem
reunides, nessas reunides se coloca para a administracdo, se coloca para os seus superiores
hierarquicos, né. Mas, as vezes eu vejo também que eles ficam de pés e maos amarrados,
porque ndo tem verba, tem prioridades que sdo acima das nossas, entdo a gente fica nessa
situagdo, ¢ muito dificil. Eles dizem que a biblioteca, no caso, o setor, ¢ prioridade, ¢
importante, mas morre por ai. E muito dificil vocé conseguir qualquer coisa. Entrevistador: O
que promove sensagao de bem estar no trabalho para vocé?Entrevistado: Relagdes pessoais, €
o que melhor, assim, no meu setor sdo as relagdes pessoais. Porque a gente conseguiu fazer
um grupo, apesar de todas essas adversidades, as adversidades sao muitas, mas a gente tem
uma relagdo pessoal muito bacana no grupo, com todas as diferencas que a gente
tem.Entrevistador: O que promove para vocé sensagao de mal-estar no trabalho?Entrevistado:
Nao conseguir cumprir as suas tarefas, a sua rotina, os seus processos de trabalho por falta de
material, de equipamento, de incentivo, de capacitacao, agente solicita capacitacdo, eu sei que
a verba esta curta, mas ninguém vai. A gente pede um curso, niao tem. E vocé v€ que algumas
pessoas vao e voc€ ndo vai. Entdo isso ai desestimula a gente a querer continuar, melhorar,
achar novas maneiras de trabalhar, em fim... Entdo isso ai, ¢ uma coisa que a gente
vé...Entrevistador: Como essa situagdo da capacitacao e essa dificuldade tém interferido na
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sua rotina profissional? Tem interferéncia?Entrevistado: Olha, nds estamos em um momento
na minha profissdo que ela tem que estar sempre se atualizando. Agora, com o advento de
TI’s e novos recursos para buscar informacgao, a gente nao ta se atualizando, a gente ta ficando
para trés. Ai vocé vai nos eventos, em uma reunido, em uma palestra, vocé vé coisas que vocé
podia estar implantando dentro da institui¢ao e voc€ ndo consegue. Primeiro, porque vocé nao
conhecia, porque vocé ndo tem esse conhecimento. E quando vocé descobre, ja esta até uma
coisa ultrapassada. E ai todo mundo, “ah voc€ nao tem na sua institui¢do isso, voc€ nao fez
isso, ndo sabia disso?”. Entdo, isso ¢ um problema para a gente, né, na minha area. Mas, eu
tento me capacitar por fora, com o meu dinheiro, dispor do meu horéario, e implantar aqui, € eu
vejo que a institui¢do ndo me da esse retorno. Em nada, né, em nada...

Entrevistador: Quais sdo as dificuldades que vocé percebe para executar suas tarefas...Vocé
tem uma rotina e tem que executar, quais sdo suas principais dificuldades? Entrevistado:
Equipamento, a questdo de internet. E uma questdo também de pessoal, ta reduzindo cada vez
menos, porque o pessoal ta a maioria se aposentando, ta diminuindo o numero de pessoal.
Entdo vocé ta sobrecarregando outras pessoas € vocé também com isso. Entrevistador: E o
que vocé tem feito para contornar essa dificuldade?Entrevistado: E a mesma coisa, vocé acaba
assumindo o trabalho dos outros, ai vocé se sobrecarrega, ndo tem tempo de melhorar o
técnico, o proprio trabalho que vocé tem que executar para as coisas fluirem dentro de um
padrao. E ai vocé v€, mesa ruim, cadeira ruim, iluminag¢ao ruim...e vocé fica como, quando
voce resolve a situagdo, vocé€ ouve que ndo devia ter feito isso...Entrevistador: E ai, como
vocé se sente?Entrevistado: Ah, eu me sinto muito mal, porque se eu to querendo que as
pessoas tenham uma condi¢cdo de trabalho melhor e déem também o melhor delas para o
setor....Ai vocé fica frustrada..¢ o grande tema ¢ a frustracdo...insatisfacao
mesmo...Entrevistador: A tarefa, o servico que vocé presta demanda um trabalho maior na
execu¢ao do que parece?Entrevistado: Olha, quando chega para a gente, a gente tem que ser
agil, bem agil. Por que o nosso material tem que estar disponivel para o nosso usuario o mais
rapido possivel. Entdo, a gente tem uma sobrecarga e a gente fica com dificuldade de
executar. Entdo, vocé fica sobrecarregada até psicologicamente. Eu digo assim, vocé fica
preocupada até de aquilo ndo dar tempo. De vocé colocar a tempo habil e vocé tem prazos a
cumprir e respostas a dar para outros setores, porque vocé tem que entregar documento que
chegou, encaminhar... essa sobrecarga afeta agente.Entrevistador: Como as condig¢des atuais
até 2017 tem interferido na sua saude?Entrevistado: Todas....Minha satde. Primeiro, assim, eu
tive varios problemas. Por ndo ter um mobilidrio adequado, a questdo de LER, muitas lesdes,
a questdo de problema visual que aumentou por conta da nao iluminagdo adequada. O meu
grau de d6culos, esta aumentando assustadoramente, muita coisa repetitiva: coluna, tendinite,
bursite, ¢ vai nesses “ites” todos de execucdo, de digitacdo desesperada, tudo isso.
Entrevistador: Mas, vocé continua tabalhando?Entrevistado: Continuo!Entrevistador: E o que
vocé tem feito para contornar essas questdes de saude?Entrevistado: Bom, apoio na parte de
fisioterapia. Fago também pilates por fora, fago terapia ocupacional, vamos dizer assim. Nao ¢
com um terapeuta, mas agente faz algumas coisas para arejar a cabega. Fago tratamento com
medicacdo. Quase semestralmente agente tem que tomar um remédio para aliviar a
inflamagdo dessas “ites” todas da vida. E o que eu procuro fazer. Entrevistador: Como essas
relacdes de trabalho tem interferido na relagdo com seus pares? Os colegas, a chefia, os
usudrios da biblioteca?Entrevistado: No meu setor a gente nao tem tanto atendimento ao
usuario, ¢ mais atendimento interno mesmo. Eu sinto que se eu falto, eu sei que eu vou
sobrecarregar alguém que vai executar o meu trabalho. E t€ém umas coisas que, como eu sou a
responsavel pelo setor, s6 eu sei responder, ndo é nem questdo de ndo dividir tarefa. E que
tem que assinar, tem que dar o aval final. Tem que verificar com documentagdo que vem de
orgdos a cima. Entdo meus pares ficam amarrados e também sobrecarrega, o que ndo ¢ justo,
porque eles também ja estdo sobrecarregados coitados. Entrevistador: Como isso tudo tem
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interferido na qualidade do servico que vocé presta?Entrevistado: Meu usudrio interno, a
gente sente que, assim...a reducdo do nimero de bibliotecarios principalmente, a gente ta
ficando com essa sobrecarga de processamento, € eu vejo que eles também ficam com a
qualidade mais baixa, porque a gente tem que fazer tudo correndo e as vezes deixamos
detalhes para tras, né, por descuido, por alguma coisa assim... ¢ que prejudicam na hora de
buscar um livro ndo se acha por um erro que a gente cometeu por sobrecarga. Entrevistador: E
como vocés tentam contornar esta situagdo? Se ¢ possivel...Entrevistado: Olha, agente tenta
corrigir. Quando agente detecta numa busca no nosso sistema e agente vé que foi erro nosso a
gente corrige, a gente tenta recuperar o erro, refazer o que foi feito errado, mas isso retrocede
o processo todo. Entdo, isso ¢ uma coisa que ndo deixa alavancar, né?Entrevistador: E como
vocés vivenciam isso, tem uma sobrecarga, essa sobrecarga gera erro € como vocé percebe, o
que isso gera internamente?Entrevistado: De frustragio mesmo. Eu fico meio frustrada,
porque a gente quer fazer o melhor. Eu profissionalmente gosto de fazer as coisas e pensar
assim. Conseguir executar da melhor forma possivel, com qualidade. Ai quando vocé vé que
voceé ta, nessa situagdo, voce fica frustrada...poxa, fiz com tanto cuidado, mas a sobrecarga ¢
tdo grande, o volume ¢ tdo grande, tem que ser agil, que a gente ndo consegue ir para a frente.
Nos tivemos agora mesmo, nds tivemos uma baixa de duas bibliotecarias do setor e que nao
foi reposto, ndo tem gente para recolocar. Entdo, o que era feito por seis, agora ¢ feito por
duas. O que era feito por trés, ta sendo feito por uma. Entdo assim, vocé fica sobrecarregado e
se sente frustrada...Entrevistador: Vocé consegue lidar bem com essa situagdo do
erro?Entrevistado: Do erro? Ah consigo, porque a gente ¢ humano, eu ndo me incomodo com
erro nao. Mas assim, gostaria de fazer tudo sem errar, mas ndo me incomoda, ndo...Quando a
gente tem que corrigir, a gente corrige mesmo....mas eu nao me incomodo nao...Entrevistador:
E dentro da equipe?Entrevistado: Acho que esse ¢ o grande relacionamento que a gente
conseguiu manter, porque a gente sabe que a gente tem possibilidades de erro. Entdo, isso a
gente entende, e ninguém fica zoando um ao outro porque alguém errou ou fica falando “ta
vendo, fulano fez errado”. Nao, a gente chega e fala, “fulano, olha, isso aqui a gente tem que
melhorar, tem que corrigir, tem que fazer”. Mas eu mesma nao me incomodo, ndo. Errar ndo
me incomoda.Entrevistador: Em relacdo a chefia e essa situacdo de sobrecarga e
erro?Entrevistado: A minha chefia ¢ a direcdo. A nossa relagcdo ¢ com ela e ela deixa a gente
bem livre para trabalhar. Porque se a nossa se¢do funciona, ¢ menos um problema para ela ter
que resolver, né? Agora, ela esta ciente o nimero reduzido de bibliotecarios, ela estd ciente de
todas as questdes, mas ela também tem as limitagdes que a propria institui¢ao coloca para ela.
Entrevistador: Ok. Entdo fique a vontade para acrescentar qualquer coisa que vocé julgue
necessario, que tenha a ver com o tema da pesquisa: o tema de qualidade de vida no trabalho,
ergonomia, em relacdo a sua rotina profissional, em relagdo a pratica
profissional.Entrevistado: Bem, na minha pratica profissional a questdo de capacitagdo e
atualizagdo ¢ muito importante, porque se a gente nao acompanhar, quem perde ¢ a
instituicdo. Entdo, acho que a capacitagdo ta, assim, muito deixada pra escanteio dentro da
instituicao para o técnico. Na parte, profissional, eu gostaria de ter mais profissionais dentro
da minha 4rea trabalhando para ndo sobrecarregar tanto s6 uma pessoa em cada setor. Eu
gostaria de ter mais porque ¢ um trabalho técnico, o meu setor ¢ muito técnico. Eu gostaria de
ter mais profissionais para dividir as responsabilidades, dividir os proprios processos de
trabalho, seria muito melhor. E, assim, quanto a institui¢ao, gostaria que ela tivesse, assim,
um olharzinho mais “nds sabemos e vamos fazer porque isso ¢ importante para vocés”. Na
qualidade de mobiliario, de iluminagdo, de espaco, dos horarios da institui¢ao, tudo isso...Eu
gostaria que tivessem um pouquinho mais de olho para a gente...Entrevistador: E como vocé
percebe essa expectativa em relagdo & biblioteca? Qual é a sua expectativa?Entrevistado: E,
pois ¢, agora a minha expectativa pessoal ¢ a mudanga, que nos estamos indo para um prédio
novo. E um prédio enorme e eu pelo menos estou muito preocupada com a questio de
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pessoal, porque agente ta perdendo pessoas que estdo se aposentando por conta das medidas
que estdo sendo tomadas ai pelo governo. A minha preocupa¢ao maior ¢ a questao de pessoal.
Como ¢ que a gente vai prestar um trabalho legal, adequado, bacana, se as pessoas estdo
saindo e se aposentando, né? Mas, o prédio novo eu espero que eles déem estrutura fisica para
a gente poder trabalhar melhor, né? Pelo menos de ambiente ficar melhor...parte de
iluminagdo, de dgua, de espago, isso que espero ficar melhor. Agora, quanto a pessoal, acho
que nao tem boas previsoes, ndo. Pelo contrario, eles estdo querendo que a gente trabalhe
naquele prédio gigantesco com o mesmo pessoal que a gente tem hoje em dia. Nao sei se vai
dar, vamos ver...Entrevistador: Nao tem previsdo de concurso?Entrevistado: Nao tem, nao
tem. E da nossa area, ndo tem. Nos perdemos as duas vagas que sairam agora. Foram
transformadas as vagas...T4 bom? Mais alguma coisa?Entrevistador: Ta bom, muito obrigada,
pela entrevista, vou enviar a transcri¢do para vocé conferir e s isso.
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Apéndice 4: Quadro com as Categorias Descritivas

Quadro de categorias: vivencias por entrevistado

Setor COTIC PROPLADI BC
Entrevistado
01(02|/03[04|05{06|{07|08({09|10|11|12[13|14]15
Categorias
l'Estruturaﬁswa X IxXIxIxIx|IxIx!|-IxIxIxIx|x|x!|x
(inadequada)
2R1scgsasaudeXXXXX_X__XXXXXX
(adoecimento)
3Estre§s§ﬁs1coe xIxIxIxIx|IxIxIxIxIx|x!|-|x|-I|x
psicologico
4 Praticas de XX |X[X|X|X[X|X[X|X|X|X|X|X]|X
ergondmia
5 Satisfagdo no S xIxIxlxl - IxIxIxlxlx!|-lxlxl|x
trabalho




Apéndice 5: Checklist - Risco Ergonomico COTIC, PROPLADI e BC

- Descrigdo da atividade: Atividade de entrada de dados, estagdo de trabalho informatizada.

Maior parte do tempo sentado. De turno integral, jornada de quarenta horas semanais.

Questdes do Checklist de Couto:

Setores

COTIC | PROPLADI|BC

1 |Sobrecarga fisica

11 Ha contatg da. mao ou punho ou tecidos moles com 06 Sim | 04 Sim 06 Sim
alguma quina viva de objetos ou ferramentas?

1.2 | O trabalho exige o uso de ferramentas vibratérias? 0 0 0
O trabalho ¢ feito em condi¢cOes ambientais de frio

1.3 s 0 0 0
excessivo?
Hé necessidade do uso de luvas e em consequéncia disso

1.4 ) 0 0 0
o trabalho tem que fazer mais forga?

15 O trabalhgdor tem que mowmentar peso acima de 300 G 01 Sim | 0 03 Sim
como rotina em sua atividade?

2 | Forca com as maos

2.1 | Aparentemente as maos tém que fazer muita forga? 01 Sim |0 03 Sim

29 A posicdo de pinga (lateral ou palmar) ¢ utilizada para 01 Sim | 0 0
fazer for¢a?
Quando usados para apertar botdes, teclas ou
componentes para montar ou inserir ou para exercer com

2.3 o g N . 0 0 0
pressdo digital a forca de compressdo exercida pelos
dedos ou pela mao ¢ de alta intensidade?
O esfor¢o manual detectado ¢ feito durante mais que

2.4 149% do ciclo ou ¢ repetir ou ¢ repetido mais que 8§ vezes |0 0 0
por minuto?

3 |Postura no trabalho

31 Ha. algum esf.orc;o~ estatico da mao ou do antebrago como 06 Sim | 04 Sim 05 Sim
rotina na realizacdo do trabalho?

39 Ha algum esforgg estatico .do f)mbro, do brago ou do 06 Sim | 04 Sim 05 Sim
pescogo como rotina na realizagdo do trabalho?

33 Ha exttinsao ou flexdo forgada do punho como rotina de 06 Sim | 04 Sim 05 Sim
execucao de tarefas?

34 Ha desv1o~ulnar ou radial forcada do punho como rotina 06 Sim | 04 Sim 05 Sim
na execucdo da tarefa?
H#é abdugdo do braco acima de 45 graus ou elevacao dos

3.5 |bracos acima do nivel dos ombros como rotina da|06 Sim |02 Sim 05 Sim
execucao da tarefa?

3.6 | Ha outras posturas for¢adas dos membros superiores? 03 Sim |01 Sim 03 Sim

3.7 O trabalho tem flexibilidade na sua postura corporal 0 0 0

durante a jornada?
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Questoes do Checklist de Couto:

Setores

COTIC fROPLAD BC
4 | Posto de trabalho ¢ esforgo estatico
Atividade ¢ de alta precis@o de movimentos? Ou Existe
4.1 | alguma contragdo muscular para estabilizar uma parte |06 Sim |03 Sim 04 Sim
do corpo enquanto a outra parte executa o trabalho?
4.2 | Altura do posto de trabalho ¢ regulavel? 04 Nao |02 Nao 04 Nao
5 |Repetitividade e organizagdo do trabalho
Existe algum tipo de movimento que ¢ repetido por
. . 0 S
5 1 | mais de 3 mil vezes noturno? C’)u. ciclo ¢ menor que 30 06 Sim |04 Sim 04 Sim
segundos, em sem pausas curtissimas de 15% mais do
mesmo?
No caso de ciclo maior que 30 segundos, ha diferentes
5.2 |padroes de movimento (de forma que nenhum |06 Nao |03 Nao 02 Nao
elemento da tarefa ocupe mais de 50% do circulo)?
53 Ha rodizio (revezamento) nas tarefas, com alternancia 05 Nio | 04 Nao 03 Nio
de grupamentos musculares?
54 Percebem-se sinais de estar no trabalho com o tempo 06 Sim | 04 Sim 04 Sim
apertado para realizar suas tarefas?
Entre um ciclo e outro a possibilidade de um pequeno
5.5 | descanso? Ou ha pausa bem definida aproximadamente | 0 0 0
de 5 ou 10 minutos por hora?
6 |Ferramentas de trabalho
Esforcos em preensdao: o didmetro da manopla da
ferramenta tem entre 20 e 25 mm/ mulheres, 25 a 35
6.1 |mm/homens? Para o esfor¢o em pinca: o cabo nao ¢ |0 0 0
muito fino nem muito grosso e permite boa estabilidade
da pegada?
A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, no caso de pesar
6.2 |mais de 1 kg encontra-se suspensa por dispositivo capaz |0 0 0
de reduzir o esfor¢co mal humano?
Total 75 43 61
Risco médio por servidor [ significativo 12,5 10,75 12,2

- Dificuldades e desconforto observados: Presenga de mobiliario inadequado para estagdo de

trabalho informatizado. Comum a adogdo de posturas forcadas como: eleva¢do de ombros,

desvio radial de punho com flexdo do mesmo. Retificagdo da coluna cervical (cabega se

projetada para frente) e flexdo da coluna lombar. H4 movimentos repetitivos e contracao

estatica de membro superior e coluna, para se adaptar a altura de mesas e cadeiras, que nem

sempre promovem com facilidade o ajuste de altura.
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9 ANEXOS

Anexo 1: Checklist Couto — Risco Ergonomico

CHECKLIST DE COUTO

Descricac sumaria da atividade:

AVALIACAO SIMPLIFICADA DO FATOR BIOMECANICO NO RISCO PARA DISTURBIOS
MUSCULOCESQUELETICOS DE MEMBRCS SUPERICRES RELACIONADCS AC TRABALHO

Especificar: Linha, modelo que esta sendo produzido, producgaoc por hora, data e turno

1. Sobrecarga Fisica

1.1 | Ha contato da méo ou punho ou tecidos moles com alguma | N&o (0) Sim (1)
guina viva de objetos ou ferramentas?

1.2 | O trabalho exige o uso de ferramentas vibratérias? Ndo (0) Sim (1)

1.3 | O trabalho é feito em condigdes ambientais de fric | Ndo (0) Sim (1)
excessivo?

1.4 | Ha necessidade do uso de luvas e, em consegiéncia disso, | Ndo (0) Sim (1)
o trabalhador tem que fazer mais forga?

1.5 | O trabalhador tem gue movimentar peso acima de 300 g, | N&o (0) Sim (1)
como rotina em sua atividade?

2. Forca com as Macs

2.1 | Aparentemente as méos tdm gue fazer muita forga? Néo (0) Sim (1)

2.2 | A posicio de pinga (pulpar, lateral ou palmar) é utilizada | N&o (0) Sim (1)
para fazer forga?

2.3 | Quando wusados para apertar botdes, teclas ou | N&o (0) Sim (1)
componentes, para montar ou inserir, ou para exercer
compressio digital, a forgca de compressio exercida pelos
dedos ou pela méo & de alta intensidade?

2.4 | O esforgo manual detectado é feito durante mais que 49% | N&o (0) Sim (1)
do ciclo ou é repetido mais gue 8 vezes por minuto?

3. Postura no Trabalho

3.1 | Ha algum esforgo estatico da m&o ou do antebrago como | N&o (0) Sim (1)
rotina na realizagéo do trabalho?

3.2 | HA algum esforgo estatico do ombro, do brago ou do | Ndo (0) Sim (1)
pescogo como rotina na realizagéo do trabalho?

3.3 | Ha extenséo ou flexio forgada do punho como rotina na | Ndo (0) Sim (1)
execugdo da tarefa?

3.4 | Ha desvio ulnar ou radial forgado do punho como rotina na | N&o (0) Sim (1)
execugio da tarefa?

3.5 | H4 abducgéo do brago acima de 45 graus ou elevagio dos | Ndo (0) Sim (1)
bragos acima do nivel dos ombros como rctina na
execugdo da tarefa?

3.6 | Ha outras posturas forgadas dos membros superiores? Nao (0) Sim (1)
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3.7 | O trabalhador tem flexibilidade na sua postura durante a | Sim (0) Néo (1)
jornada?
4. Posto de Trabalho e Esforgo Estatico
4.1 | A atividade é de alta precisdo de movimentos? Cu existe | N&o (0) Sim (1)
alguma contragdo muscular para estabilizar uma parte do
corpo enguanto outra parte executa o trabalho?
4.2 | A altura do posto de trabalho é regulavel? Sim (0) Nao (1)
Ou desne-
cessdria a
regulagem
(0)
5. Repetitividade e Organizacao do Trabalho
5.1 | Existe algum tipo de movimento que é repetido por mais de | N&o (0) Sim (1)
3.000 vezes no turnc? Ou o ciclo é menor que 30 segundos,
sem pausa curtssima de 15% ou mais do mesmo?
5.2 | No caso de ciclo maior gue 30 segundos, ha diferentes | Sim (0) Nao (1)
padrées de movimentos (de forma que nenhum elemento ou ciclo <
da tarefa ocupe mais gue 50% do ciclo?) 30s (1)
5.3 | Ha rodizio (revezamento) nas tarefas, com alternancia de | Sim (0) Nao (1)
grupamentos musculares”?
5.4 | Percebem-se sinais de estar o trabalhador com o tempo | Nao (0) Sim (1)
apertado para realizar sua tarefa?
5.5 | Entre um ciclo e outro ha a possibilidade de um pequeno | Sim (0) Néo (1)
descanso? OQOu hd pausa bem definida de
aproximadamente 5 a 10 minutos por hora?
6. Ferramenta de Trabalho
6.1 | Para esforgos em preenséo: Sim (0) ou | Nao (1)
- O didmetro da manopla da ferramenta tem entre 20 e 25 | Néo ha
mm (mulheres) ou entre 25 e 35 mm (homens)? ferramenta
Para esforgos em pinga: (0)
O cabo ndo é muito fino nem muito grosso e permite boa
estabilidade da pega?
6.2 | 6.2- A ferramenta pesa menos de 1 kg ou, no caso de | Sim (0) cu | N&o (1)
pesar mais de 1 kg, encontra-se suspensa por dispositivo | Ndo ha
capaz de reduzir o esforgo humano? ferramenta

(0)
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Critério de Interpretacao:
s Somar o total dos pontos

+ De 0 a3 pontos: auséncia de fatores biomecénicos — AUSENCIA DE RISCO

+ Entre 4 e 6 pontos: fator biomecénico pouco significativo- AUSENCIA DE RISCO

o Entre 7 e 9 pontos: fator biomecinico de moderada importancia- IMPROVAVEL, MAS
POSSIVEL

s Entre 10 e 14 pontos: fator biomecénico significativo- RISCO

+ 15 ou mais pontos: fator biomecanico muite significativo- ALTO RISCO

7- Fator ergondmico extremo

Descreva algum fator de altissima intensidade (por exemplo, altissima repetitividade, postura
extremamente forgada, forga muito intensa}. Casc exista, deve-se fazer uma analise especial
desse fator.

8- Dificuldade, desconforto e fadiga observados pelo analista durante a avaliacao
Serve de orientagic para medidas corretivas, mesmo na inexisténcia de fator bicmecénico

significativo.

Analistas: Data:

Fonte: www.ergoltda.com.br/downloads/checklist couto.pdf. Acesso margo 2018
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Anexo 2: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a),

Meu nome ¢ Viviane Arno Di Palma e estou realizando a pesquisa aplicada sobre o tema
Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho: na perspectiva da ergonomia da atividade,que tem
por objetivo conhecer, sobre, as praticas profissionais adotadas pelos trabalhadores frente a
estrutura fisica disponivel para o trabalho e sua influéncia na Qualidade de Vida no Trabalho.
Esta pesquisa compde meu trabalho de final de curso de mestrado realizada no Mestrado
Profissional em Gestdo e Estratégia (MPGE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRRJ), cujas informacdes podem ser encontradas no site
http://cursos.ufrrj.br/posgraduacao/ppge/.

A professora Beatriz Villardi, Doutora em Administragdo com énfase em Gestao da Mudancga
(http://lattes.cnpq.br/3613664703389917), orientadora e coordenadora deste projeto de
pesquisa, pode ser contatada pelo enderego eletronico rbevillardi@gmail.com e podera
fornecer quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Desta forma, o convidamos a participar desta pesquisa como voluntario devido a sua
experiéncia profissional como servidor da UFRRJ e a experiéncia que detém pelo exercicio do
seu cargo, além da percepcdo sobre a Instituicdo de Ensino aqui pesquisada, seu ambiente
interno, e as formas pelas quais o trabalho e organizado e realizado nesta IFES.

Dentre os beneficios da pesquisa estdo o de ampliar o conhecimento da questdo
fundamentado empiricamente, uma cépia sera enviada para o entrevistado. Nao apresenta
riscos previsiveis, porem pode apresentar riscos minimos como o entrevistado se sentir
constrangido. A entrevista sera realizada no espaco fisico institucional, devidamente
agendado e cientificado previamente do objetivo e a questdo pesquisa sera abordada, assim
como estd previsto a suspensdo da entrevista qualquer momento, a pedido do entrevistado.
Adicionalmente, a entrevista serd realizada mediante prévia preparagcdo do pesquisador nesta
forma de coleta de dados

Para tanto, ¢ necessario informar e formalizar a sua autorizacdo para o uso das informacdes
obtidas nos seguintes termos:

A sua participagdo nesta entrevista ¢ totalmente voluntaria;

Vocé pode se recusar a responder qualquer pergunta, a qualquer momento, se sentir que ela ¢

muito pessoal ou sentir desconforto em falar.
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Vocé pode se retirar da entrevista e da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por
encerrada a qualquer momento. Caso julgue que hd desconforto para responder informagdes

pessoais ou confidenciais;

Esta entrevista serda mantida em confidencialidade e estard disponivel apenas para o
pesquisador autor do projeto e para o orientador deste trabalho de conclusao de curso;

Partes do que for dito poderdao ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma,
as informagdes obtidas ndo serdo divulgadas para garantir sigilo e confidencialidade ao
entrevistado, assim como ndo serd permitido o acesso a terceiros, garantindo prote¢ao contra
qualquer tipo de exposi¢ao inadequada, discriminagao ou estigmatizacao;

Os dados e resultados desta pesquisa poderdo ser apresentados em congressos, publicados em
revistas especializadas e da midia, e utilizados no Trabalho de Final de Curso de mestrado,
preservando sempre a identidade dos participantes, e usando nomes ficticios;

Fica, também, evidenciado que a participagdo nesta pesquisa ¢ isenta de despesas;

Diante de sua autorizagdo, a entrevista serd gravada e seu depoimento sera transcrito e lhe
enviado para validagdo dos dados e realizagdo dos acertos ou correcdes que julgar
necessarios. () Autorizo () Nado Autorizo

Se desejar, lhe serd enviada uma cdpia dos resultados finais desta pesquisa.

() Desejo copia () Nao desejo copia

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o
termo em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de
participante desta pesquisa.

Nome por extenso (Completo e legivel):

Celular: () ; E-mail: ; Data:
ASSINATURA
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