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RESUMO

NASCIMENTO, Ricardo Luiz Schiavo do. Implantacdo de melhorias no processo de
compra de recursos de tecnologia de informacdo e comunicacdo na Eletrobras
Eletronuclear. Seropédica: UFRRJ, 2016. 163p., Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestdo e Estratégia), Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas.

O presente trabalho proporcionou a racionalizagdo dos processos de compra de recursos de
tecnologia de informacdo e comunicacdo - TIC pela Eletrobras Eletronuclear. Teve como
tema a gestdo por processos e a tematica voltada para a melhoria do processo acima
mencionado. Para o desenvolvimento do tema abordou os conceitos de gestdo da qualidade,
organizacdo e métodos, inovacdo de processos ou reengenharia, cadeia de valor, e cadeia de
suprimentos e 0 modelo de referéncia SCOR. A empresa objeto da pesquisa foi uma
sociedade de economia mista geradora de energia elétrica por fonte nuclear com
aproximadamente 20 anos de existéncia. As dificuldades nos processos de compra de recursos
de TIC na empresa foram evidenciadas nos relatorios de gestdo dos Gltimos cinco anos, onde
se percebe que os recursos empenhados para essa atividade ndo foram realizados conforme as
expectativas dos gestores e responsavel técnico comercial. A aquisicdo de recursos de TIC
vem atrasando e comprometendo o desenvolvimento de projetos importantes para a empresa.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa de natureza exploratéria, intervencionista e aplicada. Na
pesquisa, tipificada como pesquisa-acdo, buscou-se realizar uma mudanca, pelo processo
intervencionista, envolvendo os sujeitos participantes do processo em questdo. Para a coleta
de dados recorreu-se a técnica de entrevistas individuais e em grupo. A andlise dos dados foi
baseada nos procedimentos deste tipo de pesquisa e que consiste de uma sequéncia logica
contendo as etapas a serem cumpridas para o desenvolvido de um produto ou projeto de forma
estruturada. Os resultados da implementacdo da pesquisa-acdo foram obtidos por meio da
criagdo de um aplicativo que auxilia na edi¢do dos artefatos utilizados no processo, reduzindo
assim, o tempo para a edicdo e elevando a confiabilidade dos documentos. Tais melhorias séo
traduzidas em reducdo do retrabalho, reducdo dos custos e melhor aproveitamento dos
recursos.

Palavras-Chaves: Gestdo por Processos, Melhoria de Processos, Racionalizacdo de Processos
de Trabalho, Compras de TIC.
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ABSTRACT

NASCIMENTO, Ricardo Luiz Schiavo do. Implementation of improvements in the process
of buying information and communication technology resources in Eletrobras
Eletronuclear. Seropédica: UFRRJ, 2016. 163p., Dissertation (Master in Management and
Strategies). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas.

This work provided the rationalization of the purchasing processes of information and
communication technology resources - ICT by Eletrobras Eletronuclear. Had as its theme the
process management and the theme aimed at improving the above-mentioned process. To the
theme of development addressed the quality management concepts, organization and methods
and process innovation or reengineering, value chain, supply chain and the SCOR reference
model. The object of research now was a mixed capital company generating electricity by
nuclear source with approximately 20 years of existence. The difficulties in the process of
purchase of ICT resources in the company was emphasized in the reports of the last five
years, where one realizes that the resources committed to this activity had not been carried
out in accordance with the expectations of managers and responsible technical commercial.
The acquisition of ICT resources has delayed committing the development of important
projects for the company. It is a qualitative research, interventional and applied exploratory.
In the research, typified as action research, sought to make a change, for the Interventional
process), involving the participants of the process in question. For data collection were used
to the technique of individual and group interviews. The analysis of the data was based on
procedures in this kind of research, which consists of a logical sequence containing the steps
to be followed for the development of a product or project in a structured way. The results of
the implementation of research-action were obtained through the creation of an application
that assists in the artifacts used in the process, thus reducing the time for editing and
increasing the reliability of the documents. Such improvements are translated into reduced
rework, cost reduction and better use of resources.

Keywords: Strategic Process Management, Process Improvement, ICT purchases.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo esta dividido em contextualizacdo, problema, questao a ser investigada,
objetivos, justificativa, limitagOes e estrutura do projeto de pesquisa.

1.1. Contextualizacio da Pesquisa

A sociedade brasileira encontra-se em um processo de grande mudanca, se tornando
mais critica e exigindo de seus governantes respostas a problemas que por anos foram
negligenciados. Esta exigindo servigcos publicos que satisfacam as necessidades da populacdo
e que sejam competitivos frente ao que é proporcionado pelo mercado.

Um bom exemplo disso foi a cobranca por parte da sociedade exigindo a reducédo da
tarifa de energia elétrica, o que forcou o governo federal a redigir a Medida Provisoria que
dispde sobre as concessdes de geracao, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, sobre a
reducdo dos encargos setoriais, e sobre a modicidade tarifaria (BRASIL, Medida Provisoria n°
591, de 29 de novembro de 2012, 2012). Mais tarde essa Medida Provisoria se converteu na
Lei que dispde sobre o mesmo assunto (BRASIL, Lei n°® 12.783, de 11 de janeiro de 2013,
2013). Essa lei prevé a reducdo média de 20,2% da tarifa de geracdo de energia elétrica,
condicionada a renovagdo das concessdes de transmissdo e geragao que venceriam em 2017.

Sendo o proprio Governo Federal, socio de 40% das empresas geradoras e de
transmissdo de energia, reduzir a tarifa energia elétrica € o mesmo que reduzir sua propria
receita. A consequéncia dessa reducéo traduziu-se em prejuizos nos exercicios de 2013, 2014
e 2015 para as empresas do grupo Eletrobras, como sua subsididria, a Eletrobras
Eletronuclear.

A fim de se obter equilibrio nas financas, a contabilidade gerencial indica que ha
duas maneiras de se obter ou elevar o lucro de uma organizacdo: a primeira seria 0 aumento
das receitas, 0 que, no caso da Eletrobras Eletronuclear, ndo é possivel pelos motivos ja
mencionados; outra forma é a reducdo dos custos, sendo esta a principal contribuicdo que se
espera obter com a realizacdo do presente trabalho.

Os custos estdo relacionados com a geracdo de valor para bens ou servicos.
Conhecer, quantificar e avaliar recursos esta no cerne de um projeto de reducdo de custos,
assim, o conceito de estratégicas competitivas (PORTER, 1990) é relevante para o
desenvolvimento desta dissertagéo.

As estratégias competitivas (PORTER, 1990) sdo divididas em liderangca em custo,
diferenciacdo e enfoque. A lideranga em custo é uma estratégia competitiva onde se busca um
custo de producdo de bens ou servigos mais baratos em relacdo a seus concorrentes. A
vantagem competitiva baseada em custo pode ser obtida através do controle dos fatores de
custo como economias de escala, processos de aprendizagem, padrdo para a utilizagcdo de
capacidade instalada, compreendendo as ligacbes entre o resultado de cada atividade,
determinando a melhor localizagdo para a realizagcdo da atividade de produgéo de um bem ou
um servico, ou ainda, através da reconfiguracdo da cadeia de valor.

A cadeia de valor consiste na adogdo por parte da empresa de um conjunto de
atividades visando a eficacia e a eficiéncia de seus processos (PORTER, 1990). Segundo
Oliveira (2012, p. 24) “eficacia ¢ como produzir segundo um determinado padrio de
conformidade visando atender as partes interessadas, aproveitando oportunidades e
concentrando esforgos e recursos nessas oportunidades”. Ainda segundo Oliveira (2012, p.
24) “eficiéncia como a capacidade de minimizar os recursos € maximizar a produtividade de
determinado produto ou processo”.
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Segundo Davenport (1994), um processo é a organizacdo de atividades de forma
sistémica, levando em consideragdo o tempo e 0 espago; possui um comecgo e um fim, ou seja,
inputs e outputs claramente identificados, e seu objetivo é a execuc¢do de uma acao.

Os processos podem ser apresentados graficamente por meio de fluxogramas,
gerando assim, mapas e diagramas de processos de negocio (DPN). Para Schwaab et al.
(2013), a representacdo dos processos por meio de mapas facilita sua melhoria, pois
possibilita a identificacdo de atividades criticas.

Através do mapeamento dos processos, pode-se verificar 0s recursos, 0s tempos e 0s
custos de cada atividade ou tarefa. Um processo “mapeado no seu estado atual” quando se
pretende melhora-lo ou tornd-lo mais eficiente &€ denominado AS IS, ou seja, como esta.
Segundo a ABPMP (2013), a analise do modelo AS IS pode contribuir para a mudanca de um
processo visando a ado¢do de melhores praticas.

A melhoria de processos tem origem na Gestdo da Qualidade. Partindo deste fato,
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) sugerem que as melhorias de processos seguem o
principio disseminado por Demming (1986) apds a Segunda Guerra, denominado PDCA, do
inglés plan, do, check e act (planejar, executar, verificar e agir), como estratégia para
exportacdo de produtos com baixo custo de producdo e alta qualidade.

Sendo assim, a aplicagdo do modelo SCOR (Supply-Chain Operations Reference),
desenvolvido pela organizacdo Supply Chain Council (2010) é pertinente para esse projeto,
uma vez que o mesmo foca a melhoria do desempenho da cadeia de suprimentos, reunindo e
relacionando medidas de desempenho, processos e melhores praticas, além de tecnologias e
pessoas (OLIVEIRA, 2012, p. 46).

Quando o objetivo € a reducdo de custos e a melhoria da qualidade, é importante
levar em consideracdo os conceitos de cadeia de valor, mapeamento e analise de processos. A
obtencdo de melhorias de processos pode proporcionar a racionalizacao e reducao dos custos
esperados pela empresa, enquanto que a gestdo da cadeia de valor e da qualidade podem
contribuir para a ado¢éo de padrdes de conformidade exigidos pela legislacéo.

1.2. Colocacéo do problema

A Eletrobras Eletronuclear, sociedade de economia mista integrante do grupo
Eletrobras, tem despendido esforgos para a reducdo de seus custos e despesas, a fim de
conseguir equilibrio financeiro de suas contas. Uma das maneiras de reducéo se deu, em 2009,
pela implantacdo de novas regras que regulamentam a tarifa de geracao de energia elétrica por
fonte nuclear. Essas novas regras fixaram o valor de receita da empresa em R$ 2,2 bilhdes
para o ano de 2015, forcando a empresa a ser criativa na gestdo de seus custos.

Como ja mencionado, uma forma de se elevar a eficiéncia dos resultados da empresa
¢ através da reducdo de seus custos, estratégia essa que precisa ser uma meta de todos os
setores da empresa (OLIVEIRA, 2012). Os empregados da Eletrobras Eletronuclear percebem
a morosidade nos processos de compra de recursos de Tecnologia em Informacgdes e
Comunicag6es (TIC), ao solicitarem novos equipamentos para suas estacOes de trabalho
verificam a demora de dois anos em media para o atendimento. Partindo da necessidade de
reducdo de custos e desenvolvimento dos processos para melhor atender seus clientes
internos, a area de TIC da empresa se mostrou interessada em aumentar sua eficiéncia a partir
do estudo de seus processos de compra.

Embora o processo de compras de recursos de TIC na Eletrobras Eletronuclear ja se
encontre mapeado desde o inicio de 2014, considerando o conceito de melhoria continua
espera-se ser possivel identificar oportunidades de aprimoramento destes processos, como por
exemplo, a definicdo de prazo limite para conclusdo e reinicio do processo de compras, a
determinacéo dos custos de oportunidade no desenvolvimento de novos projetos de TIC e 0
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monitoramento das despesas com o proprio processo de compras, promovendo assim,
informagdes relevantes para subsidiar tomadas de deciséo.

Por outro lado, o fato do pesquisador ocupar o cargo de Administrador nas
Superintendéncias de Angra 2 e 3 e ser usuario e solicitante dos recursos providos pela area
de TIC, constituiu um fator decisivo para a implementacdo do presente projeto. Para isso,
contatou a Geréncia de Governanga, Seguranca e Servigcos de TIC (GGS.G), obtendo desta
geréncia autorizacdo e apoio necessarios para a realizacdo da presente pesquisa. Como a
GGS.G estd subordinada a Diretoria de Planejamento, Gestdo e Meio Ambiente (DG) da
empresa, esta também foi contatada em seguida, tendo endossado a autorizacdo e o apoio a
pesquisa, assinando, inclusive, termo de anuéncia para a sua realizacdo e divulgacdo dos
resultados — conforme Apéndice 2.

Para o desenvolvimento do projeto € proposto 0 uso de estratégia de pesquisa-acao.
Para isso, conforme orienta Thiollent (2011, p. 67), seréd constituido um grupo de trabalho, do
qual participardo o proponente do projeto de pesquisa e 0s principais individuos envolvidos
com o problema a ser estudado, visando a busca de uma possivel solucdo para 0 mesmo.

1.3. Questao a ser investigada

Com base no problema da pesquisa, a proposta neste projeto consistiu em buscar
resposta para a seguinte questdo: Como melhorar a eficacia e a eficiéncia dos processos de
compra de recursos de tecnologia em informagéo e comunicacao na Eletrobras Eletronuclear?

Sendo os conceitos de eficacia e eficiéncia muito genéricos, foram considerados para
efeito do estudo os conceitos descritos na 1ISO 9000:2015 (ISO 9000, 2015), “eficiéncia é a
relacdo entre o resultado alcancado e os recursos usados e eficicia € a extensdo na qual as
atividades planejadas sdo realizadas e os resultados planejados, alcangados”.

O Quadro 1 sumariza o problema da pesquisa, como base na estrutura proposta no
modelo de Roesch (2009).

Quadro 1 - Caminhos para a defini¢do do problema

SITUACAO

PROBLEMATICA SINTOMAS

FOCO DA PESQUISA

Atrasos nos processos
de compra de recursos
de TIC.

Aumento dos custos de processamento nas
geréncias atendidas pelos servicos da
Geréncia de Governanga, Seguranca e
Servicos de TIC (GGS.G).

Aumento dos custos de oportunidade na
implantacdo ou modernizagdo de sistemas
de TIC.

N&o atendimento das necessidades de
recursos de TIC das areas atendidas pela
Geréncia de Governanga, Seguranca e
Servigos de TIC - GGS.G

Diagnosticar e encontrar
solugdo para a reducédo
do tempo e dos custos de
processamento de
compras da area de TIC
através analise de cadeia
de valor e andlise de
processos.

Fonte: Adaptado de Roesch (2009, p. 92)

14. Objetivos da Pesquisa

Para o planejamento e realizagdo da presente pesquisa SA0 propostos 0s seguintes
objetivos.
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1.4.1. Objetivo Final

Racionalizacdo do processo de compras de recursos de TIC na Eletrobras
Eletronuclear, através da reducdo dos custos, do tempo e melhor utilizacdo dos recursos por
meio da andlise e implementacdo de melhorias na cadeia de valor deste processo e seus
subprocessos.

1.4.2. Objetivos Intermediarios

Para atingir objetivo final, foram definidos os seguintes objetivos intermediarios:

a) Avaliar o processo atual de compras de recursos de TIC da Geréncia de
Governanga, Seguranca e Servigos de TIC (GGS.G), compreendendo o
comportamento de seus custos, dos recursos envolvidos e 0 tempo necessario
para sua execucao;

b) Redesenhar o processo, incorporando as melhorias identificadas, tendo como
base o conceito de cadeia de valor e gestdo por processos;

c) Validar, documentar e implantar o novo processo por meio de seminarios.

1.5. Justificativa da Pesquisa

A pesquisa pode ser justificada pela sua relevancia, pelas oportunidades que
proporcionara para a empresa e por sua viabilidade, conforme descrito a seguir.

1.5.1. Relevancia da Pesquisa

A Eletrobras Eletronuclear, por ser uma empresa de economia mista, precisa seguir a
legislacdo e estar sempre atenta as possiveis mudancas, sob pena de puni¢do. A legislacéo
que regula as atividades das organizacBes publicas, dadas as suas nuances e peculiaridades,
dificulta os processos da empresa, principalmente sobre os aspectos relativos aos valores,
prazos e a qualidade dos recursos adquiridos. Um exemplo é a aquisicdo de bens ou servicos,
por meio de carta convite. Esta modalidade simplificada de compra esta limitada ao valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) desde a promulgagéo da lei que autoriza o Poder Executivo a
promover a reestruturacdo das Centrais Elétricas Brasileiras (ELETROBRAS) e de suas
subsidiarias (BRASIL, Lei n°® 9.648, 27 de maio de 1998, 1998). Ou seja, esta hd 17 anos sem
reajustes, o que reduz, assim, o poder de compra dessa modalidade simplificada, e por
consequéncia, a eficiéncia e a eficacia do processo.

Desta forma, com a adog¢éo do conceito de cadeia de valor em conjunto com a anélise
critica e 0 mapeamento do processo, melhorias podem ser introduzidas e atrasos podem ser
reduzidos, o que proporcionaria a redugdo nos prazos de entrega dos equipamentos e em
conjunto a redugdo nos custos. Tais melhorias ficam condicionadas as leis em vigor, mas
qualquer economia realizada, seja de tempo ou de recursos, promove uma oportunidade para a
empresa obter melhores resultados em seus negocios.

1.5.2. Oportunidades da Pesquisa

A legislacdo do setor pablico € ao mesmo tempo uma ferramenta que norteia, mas
também um elemento complicador do processo de aquisi¢do de recursos de TIC. Dai a
oportunidade para se propor no presente trabalho avaliar os procedimentos internos, a fim de
introduzir melhorarias neste processo de modo a atender os prazos estabelecidos e custos
justos para os recursos de TIC solicitados pelos usuarios da organizacao.
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Como beneficios para empresa pode-se identificar o atendimento das necessidades
dos usuarios, a reducdo nos custos do processo de compras de recursos de TIC, o
desenvolvimento dos profissionais envolvidos nesse processo, a uso eficiente da capacidade
instalada para o processo e a maior confiabilidade na entrega de recursos para 0s projetos que
necessitam de apoio da area de TIC.

Como contribuicdo para a academia estima-se a ampliagdo do conhecimento sobre a
aplicabilidade e experimentacdo, além do desenvolvimento de um modelo que integre os
conceitos de analise da cadeia de valor e de analise, mapeamento e melhoria de processos.

1.5.3. Viabilidade da Pesquisa

A pesquisa mostra-se vidvel, considerando o apoio expresso pelas areas afetadas pelo
problema e sua disposicdo em colaborar com 0s recursos necessarios para a formacgdo do
grupo de pesquisa, além de permitir o acesso a base de informacdes da empresa, visando a
busca de uma solucéo para o problema.

No periodo atual, em que a reducdo de custos é o foco de muitas organiza¢6es, como
0 caso da Eletrobras Eletronuclear, a proposta apresentada despertou o interesse da direcdo da
empresa, devido a sua contribuicdo econémica, alcancada por meio da reducdo do tempo, dos
recursos e dos curtos de execucdo dos processos, resultando em economia. Este fato, sem
duvida, representou um fator importante e facilitador para o sucesso do projeto de pesquisa.

1.6. Limitacdo da Pesquisa

A delimitacdo do problema dessa pesquisa foi compreendida na ado¢do de analise da
cadeia de valor em conjunto com a analise e mapeamento de processos a fim de se obter como
melhoria a racionalizacéo, a reducdo dos custos e a determinacdo de prazos para 0 processo de
compras de recursos de TIC da Eletrobras Eletronuclear.

Na proposta foi prevista a avaliagdo do processo de compra de recursos de TIC no
periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2015.

Como as atividades de compras, por sua natureza, envolvem diversos departamentos,
além do processo de compras da GGS.G, por se tratar de um processo transversal, foram
avaliados os subprocessos de compras das areas solicitantes, da area de aquisicdes e
contratacdes, da Procuradoria Juridica e dos 6rgaos aprovadores do processo.

1.7. Estrutura do Projeto de Pesquisa

Além do capitulo introdutorio, o projeto de pesquisa esta estruturado em outros 6
capitulos, a saber:
a. descrigéo do objeto de pesquisa;
b. fundamentagéo teorica envolvendo os conceitos abordados na
pesquisa;
C. caracteristicas da empresa pesquisada;
d. metodologia de pesquisa, onde se apresentam a natureza da
pesquisa, a pesquisa acdo, a coleta e analise dos dados;
e. pesquisa, com a investigacdo e a acédo; e
f. as considerag0es finais, envolvendo os resultados e as oportunidades
para novos estudos.
A Figura 1 ilustra esquematicamente a estrutura do presente trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo descreve o referencial tedrico que deu fundamento ao projeto de
pesquisa. O capitulo esta dividido em um estudo bibliométrico, um levantamento sobre a
racionalizacdo do trabalho, as bases da gestdo da qualidade, o estudo de organizacgdes,
métodos e sistemas, gestdo por processos, seus métodos e técnicas, como mapeamento,
notagdes, analises, melhoria de processo e sua implantacdo, além do estudo sobre cadeias de
valor, processos de compra e cadeia de suprimentos auxiliam o desenvolvimento de um
modelo que proporcionara as bases para a avaliacdo dos processos.

A estrutura do referencial tedrico segue o esquematico apresentado pela Figura 2

abaixo:
Fundamentacao Teorica
J
Gestao por Processos Cadeia de Valor
\ Y | )
Racionalizagdo Gestdo da Osrgetlnizagao, Processo de Cadeia de MOdeIO
do Trabalho Qualidade Il\jléet:j;se Compras Suprimentos ASTS&'
J J! J | ‘ y
Inovagdo em Melhoria em Simulagdao em Modelo SCOR
Processos processos Processos odelo
J! J! J y 1 J

Figura 2 - Organizagdo da Fundamentacéo Teorica
Fonte: Desenvolvimento proprio

Tomando-se por base a fundamentagdo tedrica foi desenvolvido um modelo que
auxiliou no alcance dos objetivos da pesquisa.

2.1. Estudo Bibliométrico

A bibliometria é uma ferramenta que permite analises quantitativas e qualitativas de
um referencial tedrico, auxilia na avaliagdo de bases de dados indexadores de periodicos, dos
proprios periddicos, suas publicacdes e autores quanto a relevancia de suas contribuigdes para
0 desenvolvimento das ciéncias em seus diversos campos do conhecimento.

Segundo Santos e Kobashi (2009, p.156), ‘“aqueles que necessitam reunir
informagdes sobre o desenvolvimento da ciéncia enfrentam, por vezes, enormes desafios a
fim de localizar os itens mais pertinentes para subsidiar determinada tarefa”. Tal dificuldade
para reunir informacdes se deve a grande quantidade de publicacbes e meios disponiveis para
sua difusdo. Com o advento das tecnologias de informagdo houve uma expansdo das
ferramentas de divulgacdo, o que facilitou a publicacdo, o compartilhamento de periédicos
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cientificos e fomentou a criacdo de bases de dados para indexar tamanha quantidade de
informagdes.

Tal preocupacdo com a indexacdo das fontes de informacdo cientifica ndo € tdo
recente. O conceito de statistical bibliography, atualmente, bibliometria, foi utilizado pela
primeira vez em 1922 por E. Wyndham Hulme (GUEDES; BORSCHIVER, 2005). O termo
bibliometria foi utilizado para disseminar a area de estudo que utiliza métodos matematicos
para quantificar os processos de comunicacao escrita (PRITCHARD, 1959).

Santos e Kobaschi (2009) propdem que a bibliometria tenha como objetos de estudo
os livros ou as revistas cientificas, cujas analises se vinculam a gestdo de bibliotecas e bases
de dados.

Guedes e Borschiver (2005) definem as principais leis da bibliometria como Lei de
Bradford, Lei de Lotka e Leis de Zipf. A Lei de Bradford analisa os peridédicos que produzem
0 maior numero de artigos, permitindo avaliar a relevancia dos periodos segundo a area de
conhecimento. A Lei de Lotka considera que alguns autores, por terem mais prestigio em sua
area, produzem muito, ao passo que outros, com menos prestigio, produzem pouco. A lei de
Zipf estima a frequéncia de ocorréncia com que as palavras de um determinado texto
cientifico se apresentam, permitindo a indexacdo de artigos cientificos e tecnologicos. Tais
leis permitiram o desenvolvimento de técnicas atualmente utilizadas em estudos cientificos.

Para a realizacdo do estudo bibliométrico deste projeto de pesquisa, adotou-se o
modelo de Costa (2010) com adaptacOes, visando a sua simplificacdo e funcionalidade,
voltadas para a tematica do presente trabalho, com foco na melhoria de processos de compras,
as disciplinas de Gestdo por Processos, Gestdo da Qualidade, OrganizacGes e Métodos,
Cadeia de Valor e de Suprimentos se tornam relevantes para a pesquisa.

Com base nestes conceitos foram definidos os mecanismos de busca que
direcionaram a procura nas bases indexadoras de periddicos.

O estudo bibliométrico compreendeu ao todo em 7 etapas. Na primeira etapa foram
definidos os conceitos envolvendo a pesquisa: qualidade, processos, mapeamento, melhoria,
implantacéo e cadeia de valor.

A segunda etapa se deu com a definicdo das palavras-chave, a partir do grau de
importancia que elas teriam para o projeto de pesquisa; assim, foram adotadas como palavras-
chave e suas versdes na lingua inglesa: (a) Gestdo por Processos, (b) Melhoria de Processos,
(c) Cadeia de Valor, (d) Gestdo da Qualidade, () Reengenharia, (f) Processo de Compras e
(9) Modelo de Referéncia SCOR.

Na terceira etapa foi feito um levantamento para definir as bases de dados
indexadoras de periodicos adotados no estudo, ou seja, quais bases de pesquisa seriam
utilizadas para a localizacdo das palavras-chave. Optou-se por aqueles de maior relevancia
para academia, pois possuiam o maior numero de periodicos em seu indexador.

Na quarta etapa, foi selecionada a area de gestdo de nego6cios como filtro para o
levantamento da quantidade de periodicos por bases de dados.

A Tabela 1 apresenta os resultados.
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Tabela 1 - Periddicos por bases

Bases de dados Google | JSTOR | Web of | Scopus | Scielo | Oxford Journals

indexadoras de periodicos | Scholar Science Base Online and

/ Palavras Chave Science

Gestdo por processos 99.600 16 1.677 | 3.565 584 27
Melhoria de processos 223.000 104 4.654 | 10.804 | 1.717 227
Cadeia de valor 319.000 204 4398 | 8.706 421 567
Gestéo da Qualidade 1.280.000 | 1.128 15.281 | 57.799 | 3.996 1.939
Reengenharia 25.700 55 4.703 621 55 48
Processo de compras 21.500 24 186 456 57 37
SCOR 3.900 0 51 129 8 2
TOTAL 1.998.600 | 1.745 31.275 | 84.700 | 7.918 2.970

Fonte: Desenvolvimento proprio.

Ao todo foram localizados 2.127.208 registros. Devido a dificuldade de extracdo dos
dados e segregacdo de informac@es relevantes, como nimero de citacdes, tipo de documento,
e grau de relevancia do periddico, a base Google Scholar ndo foi selecionada para a pesquisa.
Assim, o total das demais bases de dados pré-selecionadas foi de 128.608 registros.

O grande volume de registros encontrados ocorreu pelo fato de que na quarta etapa
ndo houve a limitacdo do periodo de tempo das publicacfes. Optou-se entdo para a quinta
etapa, a delimitacdo do periodo de 2010 a 2015, buscando publicacdes mais recentes que
refletissem o estado da arte dos conceitos estudados e reduzindo o volume de dados a serem
analisados.

A fim de viabilizar a pesquisa, durante a quinta etapa também foram adotadas as
bases de dados Scopus, Web of Science e Scielo Base como referéncia, por se tratar das bases
com o maior nimero de publicacdes neste periodo. Tais bases também permitem a extracdo
de dados de acordo como o mecanismo de busca escolhido, por exemplo a quantificacdo de
citacdes por artigo, facilitando a coleta e a analise de dados para a bibliometria.

A pesquisa por palavras-chave foi mantida, utilizando-se os termos definidos e suas
versdes em inglés. Assim, foram obtidos os resultados por bases de dados, conforme
apresentado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Periédicos 2010-2015 - Bases Definidas

Bases de dados indexadoras de Scopus Web of Science Scielo Base
periddicos / Palavras Chave

Gestdo por processos 2.119 861 343
Melhoria de processos 4.138 1.746 41
Cadeia de valor 4.717 2.239 247
Gestédo da Qualidade 21.642 4,933 2.353
Reengenharia 171 990 32
Processo de compras 175 70 35
SCOR 71 25 6

TOTAL 33.033 10.864 3.057

Fonte: Desenvolvimento proprio.

Filtrando os dados da busca apenas para o periodo compreendido de 2010 a 2015,
foram contabilizados 46.954, aproximadamente um terco do total de registros localizados ao
final da quinta fase. Sendo esse niumero considerado ainda muito elevado, optou-se ainda por
uma quinta fase, na qual foram incluidos outros filtros de buscas, limitando os assuntos
segundo as temaéticas Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Gerenciamento e Sistemas de
Informacdo. Apds a aplicacdo do filtro, 0 nimero de artigos encontrados foi reduzido para
1.122 na base Scopus, 3.251 na Web of Science e apenas 49 na Scielo, totalizando 4.412
registros.

Por fim, foi considerado, na sexta etapa da pesquisa, um corte padrdo, optando-se
pelos artigos mais citados nos ultimos cinco anos que se encontravam entre 0s 100 mais
citados e que continham as palavras-chave definidas na Tabela 1, resultando em 100 registros,
apresentados no Apéndice 1.

O total de artigos resultantes desta Gltima etapa da pesquisa bibliografica representa
2,3% da quantidade de artigos listados na quarta fase, porém, em termos de citacdes, a
representatividade da Gltima etapa é de 25% do conteddo da quarta etapa da pesquisa, 0 que
demonstra a relevancia dos artigos listados.

Analisando os artigos resultantes da busca, conclui-se que 2010 é o ano relevante
para a obtencdo de referencial para a pesquisa, pois é o periodo em que mais artigos foram
citados, conforme comprova o Gréfico 1.
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Grafico 1 - CitagBes por Ano

Citacoes por Ano

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Desenvolvimento proprio

Numa comparacdo entre as bases de dados, percebe-se que a Scopus contribuiu com mais
citagdes para a pesquisa, conforme demonstrado pelo Gréfico 2.
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Grafico 2 - Citacdes por Base de Dados

Citacoes por base de dados

4

SCOPUS WOS SCIELO

Fonte: Desenvolvimento proprio

Assim, conclui-se gue os artigos relacionados no Apéndice 1 contemplam o estado
da arte, abordando os temas adotados nessa dissertagéo, e sao suficientes para a confeccéo de
sua fundamentacé&o tedrica.

A sétima e Gltima etapa da bibliometria consistiu em realizar leituras do titulo e do
resumo de cada artigo, visando a avaliagdo de sua relevancia para a dissertacéo.

Dos 100 registros avaliados 12 foram utilizados na construcéo do referencial tedrico,
devido a sua relevancia a aplicabilidade para a pesquisa. O Quadro 2 relaciona os artigos
selecionados na etapa final.



Quadro 2 - Artigos selecionados para fundamentagdo do Referencial Tedrico
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AUTORES TITULO CIT. | ANO | BASE
FLYNN, B.B., HUO, B., The impact of supply chain integration on 340 | 2010 | Scopus
ZHAO, X. performance: A contingency and
configuration approach
TRKMAN, P. The critical success factors of business 168 | 2010 | Scopus
process management
YOUNG, W., HWANG, K., |Sustainable consumption: Green consumer 123 | 2010 | Scopus
MCDONALD, S., OATES, behaviour when purchasing products
CJ.
GORLA, N., SOMERS, T.M., | Organizational impact of system quality, 104 | 2010 | Scopus
WONG, B. information quality, and service quality
RECKER, J. Opportunities and constraints: The current 103 | 2010 | Scopus
struggle with BPMN
SADIKOGLU, E., ZEHIR, C. | Investigating the effects of innovation and 88 | 2010 | Scopus
employee performance on the relationship
between total quality management practices
and firm performance: An empirical study of
Turkish firms
DIJKMAN, R.; DUMAS, M.; | Similarity of business process models: 85 | 2011 | WoS
VAN DONGEN, B.; Metrics and evaluation
KAEAERIK, R,;
MENDLING, J.
PAGELL, M., WU, Z., Thinking differently about purchasing 79 | 2010 | Scopus
WASSERMAN, M.E. portfolios: An assessment of sustainable
sourcing
ZU, X., ROBBINS, T.L., Mapping the critical links between 59 | 2010 | Scopus
FREDENDALL, L.D. organizational culture and TQM/Six Sigma
practices
SINGH, P.J., POWER, D., A resource dependence theory perspective of | 41 | 2011 | Scopus
CHUONG, S.C. ISO 9000 in managing organizational
environment
HAMMER, M. What is business process management? 39 | 2015 | Scopus
OZCELIK, Yasin Do business process reengineering projects 15 | 2010 | WoS

payoff? Evidence from the United States

Fonte: Desenvolvimento proprio

A leitura dos artigos descritos no Quadro 2 e a complementagdo dos estudos através
pesquisa bibliografica, compds o referencial tedrico sobre os conceitos abordados no presente
trabalho, descritos antes, e que sdo: Gestdo da Qualidade, Gestdo por Processos, Inovacéo de
Processos (Reengenharia), Melhoria de Processos, Cadeia de Valor e Processos de Compra.
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2.2. A Racionalizacdo do Trabalho

A Gestédo por Processos, embora ndo tivesse ainda este nome, tem suas origens no
fim do século XI1X com o estudo introduzido por Taylor (1990). Foram desenvolvidos cinco
principios para a racionalizag&o do trabalho:
a. Analise “cientifica” e posterior padronizagdo das tarefas a serem
executadas;
b. Selecdo “cientifica” dos trabalhadores aptos a executar as tarefas tal
como elas foram redesenhadas;
¢. Treinamento (rotulado como cientifico) dos trabalhadores selecionados;
d. Motivacdo exclusivamente salarial destes trabalhadores; e
e. Cooperacdo entre trabalhadores e direcdo da empresa.
Taylor (1990) entendia que esses principios eram suficientes para a manutencdo da
ordem, permitindo que 0s processos produtivos alcangassem seus objetivos, produzindo mais
a custos inferiores, ou seja, buscando a melhoria da produtividade. Seus estudos, porém, ndo
levavam em conta outras questdes organizacionais e humanas envolvidas.
Os estudos envolvendo hierarquia, organizacfes do trabalho e das pessoas foram
iniciados por Fayol (1996), quando propds um sumario com 14 principios para a gestdo de
organizacoes:
Diviséo do Trabalho;
Autoridade;
Disciplina
Unidade de Gestao;
Unidade de Controle;
Subordinagéo;
Remuneracdo;
Centralidade;
Hierarquia;
Ordem;
Equidade;
Estabilidade;

. Iniciativa; e
Espirito de Equipe.

S3—RToS@roa0oTe

Valle e Peixoto (2014), propdem dividir a Racionalizagdo do Trabalho em geragdes,
sendo a primeira construida pelos estudiosos acima citados (Taylor e Fayol) e a segunda
geracdo composta por estudiosos mais interessados nos estudos da racionalidade humana, sob
a influéncia do behaviorismo. A Racionalizacdo do Trabalho de Segunda Geragdo ndo
substituiu o taylorismo, mas fez com que os estudos sobre os fatores humanos fossem
introduzidos nas ciéncias administrativas promovendo uma série de mudangas na maneira
como organizagdes sdo geridas internamente. Mais recentemente com o desenvolvimento do
“modelo japonés” da qualidade o foco das organizagdes sofreu uma grande reviravolta
focando seus objetivos nas pessoas e no mercado (VALLE; PEIXOTO, 2014).

O topico a sequir, apresenta as eras da qualidade, aprofundando o estudo do TQM
(Total Quality Managment) e sua contribuicdo para a gestdo por processos.

2.3. Gestao da Qualidade

Segundo Nascimento et al. (2016, p. 3):
“Focando no setor produtivo, a gestdo da qualidade surgiu como proposta de
melhoria de resultados através do gerenciamento dos processos, visando a
reducdo de desperdicios e padronizacdo das tarefas e atividades, e
proporcionando a maximizagédo de lucros e o controle de custos e despesas.
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Assim como introdugdo a gestdo por processos, faz-se necessario o
entendimento da gestdo da qualidade”.

Garvin (1998, p. 37) afirma que a qualidade pode ser dividida em eras:

a. Era da Inspecdo: a conversdo da producdo artesanal para a producdo em
massa e automatizada promoveu a elevagdo do volume de producdo. Essa
producdo era inspecionada para evitar que produtos defeituosos
chegassem aos clientes. A inspecdo formal se tornou necessaria pelo
advento da producdo em massa e pela necessidade de se intercambiar
pecas.

b. Era do Controle Estatistico da Qualidade: esse periodo foi caracterizado
pela inspecdo por amostragem dos bens produzidos, pois a inspecao total
ndo se mostrou mais viavel. Técnicas como controle de processos e
amostragem se mostraram eficazes para tornar a qualidade mais efetiva
em todos os estagios da producao.

c. A partir dos anos 50, com o fim da Segunda Guerra Mundial, o
desenvolvimento da éarea da qualidade se intensificou Teorias
desenvolvidas por Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum e outros se
consolidaram e serviram como referéncia para diversas inddstrias.
Prémios de Qualidade foram criados a fim de estimular o
desenvolvimento dessa disciplina e promover o desenvolvimento da
qualidade.

d. A quarta era se consolidou como a da Gestdo da Qualidade Total, tendo
inicio no final dos anos 70. As empresas japonesas incorporaram 0S
conceitos desenvolvidos por Deming e Juran, desenvolvendo essa
filosofia de trabalho.

Cordeiro (2004, p.26) define assim a Gestdo da Qualidade Total:
A gestdo da qualidade é total, por dois principais motivos: primeiro porque
ndo devem existir lacunas, ou seja, o cliente-alvo da empresa deve ser
totalmente satisfeito, e segundo porque todos o0s departamentos e
funcionérios da empresa devem trabalhar de forma integrada no sentido de
preencher essas lacunas ao longo do tempo.

A Gestdo da Qualidade Total é uma abordagem sistematica para a melhoria da
qualidade de gestdo em toda a empresa com a finalidade de melhorar o desempenho em
termos de qualidade, produtividade, satisfacdo do cliente e lucratividade. Desde que préaticas
TQM tém sido adotadas por muitas empresas ao redor do mundo por décadas, elas ganharam
a atencdo de muitos pesquisadores de diversas areas (SADIKOGLU e ZEHIR, 2010).

Melhorar a qualidade de produtos e servigos torna-se fundamental para o sucesso do
negocio de uma empresa. Na tentativa de melhorar a qualidade, as empresas tém buscado
muitos programas de melhoria continua, sendo a Gestdo Qualidade Total um dos mais
conhecidos (GQT) (ZU; ROBBINS; FREDENDALL, 2010).

Como o objetivo deste trabalho foca a melhoria de processos de compras em TIC, o
conceito de Gorla, Somers e Wong (2010, p. 2008) aplica-se muito bem ao contexto. Segundo
0s autores, a exceléncia de qualidade em sistemas de informacdo envolve o uso do estado da
arte em termos de tecnologia, seguindo os melhores padrdes da industria e mantendo uma
performance prética livre de erros. Ele entende qualidade como conformidade, indicando que
a concepcéo de sistemas deve atender aos requisitos de informagdo de que os usuérios finais
precisam dentro dos melhores padrdes da industria.

A qualidade dos produtos de uma organizacdo ndo é determinada apenas por
subprocessos internos da organizacdo, pois também pode sofre influéncia de materiais e
componentes entregues pelos fornecedores, ou seja, por subprocessos externos, interferindo
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no desenvolvimento do processo através da reducdo do desempenho e aumento dos custos de
entrega (FLYNN et al., 1995).

Segundo Zu, Robbins e Fredenadall (2010), para se obter uma estreita relacdo com
fornecedores, sua selecdo deve ser feita com base na qualidade, solicitando certificacdo e
envolvendo-os no design de produto e melhoria de processos, promovendo a troca de
informagdes sobre a qualidade de seus produtos e mantendo-os em um numero limitado para
desenvolver relac6es de longo prazo com base na colaboragdo construtiva.

As normas ISO foram o passo seguinte dessa evolugdo. O ocidente percebeu os
beneficios da Gestdo da Qualidade Total inspirando-se em normas militares, desenvolvendo-
se um processo especifico de normatizacdo da qualidade. Atualmente, dentre todas as normas,
as desenvolvidas pelo Institute Organization for Standardization, ou simplesmente ISO, sdo
as mais reconhecidas.

Singh, Power e Chuong (2011) propdem um estudo que objetiva validar as normas
ISO através de trés areas principais: processos internos, relages com clientes e
relacionamentos com fornecedores. Os processos internos sdo entendidos como os da
organizacao focal; ja clientes e fornecedores sdo colocados no ambiente de tarefa para refletir
importantes fontes de ligacBes de recursos. Tais afirmacbes corroboram para 0 projeto de
pesquisa em questdo, pois se pretende estudar 0s processos de compra e suas relacbes com 0s
clientes internos e os fornecedores de produtos e servicos para a organizagao.

Com base no exposto anteriormente, entende-se que a Gestdo da Qualidade fornece as
bases para o desenvolvimento de produtos e servicos em conformidade e com suas
especificacfes e atributos esperados. Para se obter tal conformidade, os processos de
fabricacdo e de desenvolvimento de servicos devem ser detalhados e aperfeicoados
constantemente. Assim, a gestdo por processos torna-se relevante para o desenvolvimento do
projeto de pesquisa.

2.4. OrganizacOes, Métodos e Sistemas

A disciplina de OrganizacGes e Métodos (O&M) promove o ensino de uma concepgao
mecanicista. Ao longo dos anos essa concep¢do mecanicista sofreu modificacbes e
aperfeicoamentos. Sua introducdo no Brasil ocorreu em meados dos anos 1930 por efeito do
aporte das ideias da escola classica da administracdo (COELHO; NICOLI, 2013).

Entre o final da década de 1980 e o inicio de 1990 muitas organizacdes se
preocuparam com o redesenho de sua estrutura e se propuseram a implantar um modelo de
gestdo arquitetado sobre a perspectiva dos processos da organizacdo, contribuindo para o
surgimento da teoria do gerenciamento de processos (RUMMLER; BRACHE, 1994). Assim,
utilizando tecnologias disponiveis como a construgdo de workflows e layouts visando a
organizacdo das atividades e o acompanhamento da estrutura hierarquizada o O&M foi por
muitos anos uma ferramenta organizacional.

Corroborando com O&M, o conceito de sistemas complementa a disciplina, pois sua
principal finalidade é coordenar as partes para o alcance dos objetivos, nesse contexto, 0s
organizacionais.

Segundo a ABNT NBR ISO 9000:2015, sistema ¢ “um conjunto de partes inter-
relacionadas, contribuindo e funcionando em perfeita harmonia, para o alcance de um
objetivo comum”. A fim de incorporar esse conceito a realidade estuda, & necessario expandir
esse conceito buscando um alcance em nivel de organizagdo, assim, segundo ABNT NBR
ISO 9004:2010 (2000, p. 3).

[...]o objetivo de uma organizacdo é: (a) identificar e atender as necessidades
e expectativas de seus clientes e de outras partes interessadas (pessoas na
organizacdo, fornecedores, proprietario, sociedade) e (b) alcancar vantagem
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competitiva de maneira eficaz e eficiente e para alcancar, manter e melhorar
o0 desempenho e a capacidade globais da organizacéo.

Desta forma, a norma brasileira considera que a gestdo de organizacOes deve
promover beneficios indiretos, como o melhor uso dos recursos a reducéo de custos e riscos.
Uma organizacdo pode ser considerada efetiva quando identifica e gerencia inUmeras
atividades interligadas, possibilitando a transformacdo de entradas em saidas. Essa
transformacédo ordenada denomina-se processo (ABNT NBR 9004:2010). Com o advento de
novas tecnologias e da necessidade de se obter processos mais enxutos, 0 O&M foi sendo
substituido pelos estudos de processos organizacionais.

2.5. Gestdo por Processos

Conforme relatado em topicos anteriores, as bases da Gestdo por Processos estdo na
Gestdo da Qualidade e em OrganizagBes e Métodos, quando em sua esséncia busca-se a
conformidade e a melhoria continua dos processos, produtos e servi¢os desenvolvidos por
pessoas e organizacoes.

Para Trkman (2010) a Gestdo por Processos de Negocios ou Business Process
Management (BPM) é um conjunto de esforcos que sdo formatados com o objetivo de
analisar e melhorar continuamente as atividades de uma organizacdo. Considera um processo
de negdcio um conjunto completo, com coordenacdo dindmica de atividades ou tarefas. Essas
estdo relacionadas logicamente entre si a fim de entregar valor aos clientes e consumidores de
produtos ou servicos, atendendo aos objetivos estratégicos de uma organizacéo.

Os processos podem ser divididos em dois tipos, segundo Bititci et al. (2012) os
processos operacionais e de suporte proporcionam um desempenho imediato, mas o0s
processos gerenciais sustentam o desempenho no longo prazo.

Uma das formas de se obter vantagem competitiva € a utilizacdo efetiva dos recursos
disponiveis, promovendo, por exemplo, a reducdo de custos e tempo da cadeia de suprimentos
de uma organizagdo. Para Najmi, A., Gholamian e M. R., Makui (2013) alguns modelos de
cadeia de suprimentos sdo desenvolvidos com base no seu processo. Ou seja, a fabricacéo, a
logistica, a gestdo de inventarios, entre outros, sdo processos compostos por subprocessos.
Estes ultimos podem ser considerados um conjunto de atividades que possibilitam entdo o
desmembramento de um processo até chegar ao nivel de tarefa.

O ABPMP (2013, p. 25) descreve diversos beneficios que a Gestdo por Processos
pode oferecer para a organizacdo, destaca-se para a execucao desta pesquisa:

a. Medicdo de desempenho que contribuem para controle de custos,
qualidade e melhoria continua;
O monitoramento melhora a conformidade;
A avaliacdo dos custos do processo facilita a reducdo dos custos;
Confirmagéo de quais atividades em um processo agrega valor;
Maior compreenséo do todo.

®oo0o

Para aferir o desempenho de processos, faz-se necessario primeiramente conhecé-los,
identificar requisitos, tarefas, caminhos, intersec¢oes, sua l6gica estrutural, etc., o desenho e a
organizacdo desses itens em forma de fluxograma permite a modelagem de um processo.
Métodos de modelagem de processo permitem desdobrar os processos organizacionais e
descrever suas operagdes atraves de formas gréficas, facilitando seu entendimento logico e
fluxo de materiais, atividades e processos (ABPMP, 2013).

Recker (2010, p. 184) resume a definicdo de Modelagem de Processos da seguinte
forma: “Processos sdo projetados usando linguagens chamadas modelagens (as vezes
chamadas notacfes ou técnicas), ou seja, instrucdes para construcdes de graficos e regras
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sobre como combinar essas construgdes”. Ainda segundo Recker (2010), para o
desenvolvimento do Business Process Modeling Notation — (BPMN), uma das técnicas de
notacdes existentes, foram necessarias mais de 140 reunides. Seus criadores sao conhecidos
como Business Process Management Institute — (BPMI). Recker (2010, p.185) descreve o
BPMN:
No geral, a especificacdo completa BPMN define 53 construgdes mais
atributos, agrupadas em quatro categorias basicas de elementos, a saber:
fluxo objetos, conectados, raias e artefatos. Objetos de fluxo, tais como
eventos, atividades e gateways, sdo 0s elementos mais basicos usados para
criar modelos BPMN. Para conectar objetos sdo usadas flechas formando
fluxos direcionais. Raias sdo usadas para dividir atividades em categorias
separadas, diferenciando capacidades funcionais ou responsabilidades (por
exemplo, papéis diferentes ou departamentos organizacionais). Artefatos
podem ser adicionados a um modelo, a fim de exibir a informagéo adicional
relacionada, tais como dados processados ou outras observagoes.

Dijkman. et al. (2011, p.499) sugere que:

Diversos tipos de notagdes competem no espaco de modelagem de processos
de negocios, incluindo UML Diagramas de Atividades, o Business Process
Modeling Notation (BPMN), impulsionado por Cadeia de Eventos de
Processos (EPCs), redes de fluxo de trabalho, e o Business Process
Execution Language (BPEL), este ultimo que esta sendo pretendido para a
especificacdo executavel em vez de modelagem especifica. Desta forma, elas
também permitem medir a similaridade dos processos de negécio modelados
em diferentes notacdes.

Percebe-se entdo que existem diversas maneiras de se mapear e modelar processos.
Vaérias ferramentas foram desenvolvidas com esse objetivo, e cabe ao pesquisador ou ao
profissional encontrar aquela que mais se adapte a realidade observada e a uma avaliacdo de
sua adaptacdo ao uso das ferramentas.

Almeida Neto e Oliveira (2014) propde uma metodologia de 8 etapas para modelagem
de processos, que tem por objetivo a andlise e a documentacdo das funcdes do processo,
visando identificar fatores criticos de sucesso, seu comportamento, desempenho, reconhecer
pontos fortes e fracos visando melhorias através de reengenharia e de melhores praticas
operacionais e de gestdo. A Figura 3 apresenta as etapas dessa metodologia que sera aplicada
ao processo em estudo.
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Figura 3 - Gestdo dos Processos (Monitoramento)
Fonte: Almeida Neto e Oliveira (2014, p. 220)

Este modelo foi adotado em todas as etapas deste projeto de pesquisa, devido a sua
aplicacdo a realidade da organizagdo, sua compatibilidade com o processo estudado e as
necessidades do presente projeto. Ap6s a constru¢cdo do modelo, foi necesséria realizar a
andlise da situacdo atual em que se encontrava o processo (AS IS) a fim de localizar os
processos criticos e chaves, e propor aperfeicoamentos e remodelando-os a fim de se obter a
melhoria esperada.

A andlise do processo € 0 momento em que se avalia 0 modelo anteriormente
construido. Para isso foi necessario identificar os processos-chave (core-business) e criticos
(que dificultam o planejamento estratégico da empresa). Tal analise visa aperfeicoar suas
fungdes na intengdo de se obter a melhoria dos processos.

Seguindo o conhecido ciclo PDCA (Plan, Do Check, Act), o Ciclo de Vida BPM foi
ajustado para alinhar as etapas envolvidas em um projeto completo de gestdo de processos de
negocio (SGANDERLA, 2012, p. 105). A Figura 4 apresenta um modelo do Ciclo de Vida
BPM.
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Figura 4 - Ciclo de Vida BPM
Fonte: Sganderla, 2012, p. 105

Sganderla (2012, p. 105-106) traca um paralelo entre o Ciclo PDCA e o Ciclo de Vida

BPM, como segue:

d.

Mapeamento de Processos e Redesenho de Processos e Modelagem
Técnica correspondem ao Planejamento (Plan).

Implementacédo e Implantacdo correspondem a Execucéo (Do).

Uma parte da Implantacdo, em especial agdes realizadas para o
monitoramento dos processos em execugdo, corresponde a etapa de
Checagem (Check).

A etapa de Melhoria Continua corresponde a Agado (Act).

O Quadro 3, relaciona as etapas do Ciclo de Vida BPM e os conceitos de cada etapa:
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Quadro 3 - Ciclo de Vida BPM

ETAPA CONCEITO

[...] sdo formas de torné-los visiveis, dando condicdo de ser

Mapeamento dos “otimizado” (ALMEIDA NETO, 2012, p. 22).

Processos

Redesenho dos Processos | [...] consiste em dirigir esforgos para um refinamento do processo
atual. (ALMEIDA NETO, 2012, p. 122).

Modelagem Técnica [...] identificar e propor melhorias, que vdo desde a proposta de
substituicdo de tarefas humanas operacionais e de baixo valor agregado
por acionamentos de servicos ou sistema automatizados até a busca de
formas de facilitar o usuario na hora de realizar sua atividade [...] nesta
etapa sdo realizadas as atividades de analise de processo de negécio e
simulagdo (SGANDERLA, 2012, p. 107).

Implementacéo [...] consiste em desenvolver o processo automatizado, criar novas
aplicagdes necessarias a execucdo do processo, disponibilizar regras de
negocios existentes e em sistemas legados através de servigos, que
possam ser evocados pelo processo e alterar, quando necessario 0s
sistemas existentes (SGANDERLA, 2012, p. 108).

Implantacéo [...] s@o realizadas atividades de publicagdo do novo processo,
treinamento e capacitacdo dos envolvidos, execugdo e monitoramento
(SGANDERLA, 2012, p. 109).

Melhoria Continua [...] o processo é constantemente reavaliado e monitorado, através do
acompanhamento dos seus indicadores e metas [...] De acordo com o
historico obtido de execugdo do processo, novas melhorias séo
propostas e o ciclo comega todo novamente (SGANDERLA, 2012, p.
109).

Fonte: Elaborado pelo Autor com base na literatura citada

Assim, conforme é possivel depreender com base na descri¢do contida no Quadro 5, o
Ciclo de Vida BPM contribui para a elaboracdo de um projeto de melhoria em processos.

2.6. Inovacao de Processos (Reengenharia)

Baldam (2012, p. 123) faz referéncia a Inovacdo de Processos como “a mais radical
abordagem de melhoria de processos e traz uma visdo totalmente nova do processo em
discussao, ignorando o processo € estrutura organizacional existente”. O processo € entendido
como algo inteiramente novo, conceito este difundido por Hammer e Champy (1994).

Segundo Kanter (1997), a agilidade da inovagdo dos processos permite que as
organizagOes otimizem suas capacidades, permitindo o desenvolvimento de novos produtos e
servigos. As empresas japonesas buscam constantemente inovar seus processos e dessa forma
conseguir melhores resultados. Segundo Soares et al. (2006), inovagdo em processos € um
termo que substitui a reengenharia de processos de negdécios. Davenport (1994) diz que a
inovacdo de processos permite reducdo de custos, aumento da velocidade e satisfagdo do
cliente, elevando a vantagem competitiva das organizagdes. Hammer e Champy (1994)
descrevem reengenharia de processos de negdcios como uma reestruturacdo radical dos
processos, que tem como objetivos a reducgéo dos custos, 0 aumento da qualidade e o foco no
atendimento ao cliente e na velocidade dos processos.

Ozcelik (2010, p. 7) afirma que “projetos de BPR (Business Process Reegenier), pela
sua natureza, implicam em grandes mudancas nos processos de negocios que podem conduzir
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a instabilidade organizacional e ao fracasso”, assim, cuidados devem ser adotados ao optar
pela reengenharia de processos.

Dessa forma, mudangas radicais em busca de melhoria nos processos pode ndo ser a
melhor op¢do para algumas empresas e organizagdes, principalmente se essas organizagoes
sdo limitadas por forca de regulamentacdo, como é o caso do objeto de estudo em quest&o.
Porém, ndo se pode deixar de abordar o assunto, pois, em algum momento da pesquisa, sera
promovida uma mudanca que impactara significativamente no processo.

2.7. Simulagao em Processos

Para Baldan (2012, p. 124):
“As simulagoes, feitas com “bancadas de teste” ou com auxilio de programas
de computador, podem fornecer ajuda substancial para processos futuros, ou
em analise [...] quando é possivel estimar prazos, valores, tipos de eventos,
frequéncia de ocorréncias etc., um software de simulagdo podera ser muito
atil. Alguns softwares de modelagem possuem software de simulagéo
integrado”.

Braconi (2012, p. 128) complementa esclarecendo que “a simulagdo pode também ser
usada para mostrar os efeitos reais sobre condicdes, alternativas e possiveis cursos em agao”,
ou seja, a simulacdo pode contribuir para a compreensao, redesenho e anélise dos processos,
além de fornecer estimativas quanto ao impacto desenho do processo em seu desempenho.

O Quadro 4 apresenta alguns dos resultados que podem ser obtidos por meio de
simulacdes:

Quadro 4 - Exemplos Tipicos de Variaveis de Resultado

OBJETIVO DO VARIAVEIS DE RESULTADOS
MODELO

Mensurar Tempo (de ciclo, de espera, etc.), Custos, Recursos, Rendimento,
Capacidade, Gargalos, etc.

Visualizar / Validar Processo atual, Problemas, Estado do Sistema, Relacionamentos
Organizacionais.

Modelar / Testar Alocacdo de Recursos, Racionalizagdo, Influenciar / Alavancar

Melhorias Tecnologia.

Desenvolver Modelo de Dados de Desempenho, Dados Financeiros, Retorno sobre

Negdcio Investimento

Comunicar Donos do Processo, Tomadores de Decisdo, Equipes.

Fonte: Braconi (2012).

Segundo Porter (1992, p. 413), “um cenario industrial ¢ uma visdo internamente
consistente da estrutura futura de uma industria”, dessa forma, entendendo uma industria
como um conjunto de organiza¢bes com negdcios em comum, pode-se dizer que ha um
conjuntos de empresas especializadas em vender recursos de TIC e um outro conjunto
formado por todas as sociedades de economia mista e empresas estatais que adquirem tais
recursos.

Porter (1992, p. 414) desenvolveu um modelo de processo de construgdo de cenarios
industriais, apresentado na Figura 5:
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—> Identificar as incertezas que podem afetar a estrutura
industrial

Determinar os fatores causais que a conduzem

Fazer uma série de suposicoes plausiveis sobre cada
fator causal importante

4

Combinar suposictes sobre fatores individuais em
cenarios internamente consistentes

4

—>>  Analisar a estrutura industrial que prevaleceria sob
cada cendrio

-

Determinar as fontes de vantagens competitivas sob
cada cendrio

4

Prever comportamento da concorréncia sob cada
cenario

Figura 5 - Processo de Construgdo de Cenérios Industriais
Fonte: Porter (1992, p. 414)

O processo descrito na Figura 5, deixa claro que a construcdo de cenarios auxilia na
determinacdo de fontes de vantagens competitivas, ou seja, ap6s a avaliacdo de todo o
processo, se torna possivel através da construcdo de cenarios promover simulacfes, e estas
simulacdes podem ser ferramentas relevantes para a avaliacdo dos processos, no que tange a
sua racionalizacdo e a obtencdo de melhores resultados, neste caso o alcance de vantagens
competitivas em custos, além de proporcionar uma fonte de informacao para os interessados
na melhoria dos resultados do processo,

2.8. Melhoria de Processos

Toda nova tecnologia traz consigo mudancas de conceitos, novas formas de se fazer
algo, meios mais rapidos para se obter os objetivos desejados, melhor qualidade nos produtos
e Sservigos, ou seja, contribui para agregar valor para o cliente e proporciona para as
organizagOes uma oportunidade de melhoria em seus processos.

Para Botha e VVan Rensburg (2010), antes de uma empresa melhorar a experiéncia de
seus clientes frente aos seus produtos e servigos, ela deve verificar se internamente as
demandas por recursos estdo sendo atendidas, ou seja, se 0S processos internos estdo
suficientemente organizados para manter a harmonia entre as areas. Tais verificacfes sdo
possiveis por meio de medicéo desses atendimentos e das experiéncias oriundas do processo.

J& Johnston e Kong (2011) entendem que as operagdes utilizam 0s seus recursos de
entrada, como trabalho, materiais, informacGes, tecnologias e equipamentos para projetar,
criar e promulgar o servico em conjunto com o cliente. Desse modo, enquanto um servico é o
processo ou atividade, a experiéncia do cliente € sua interpretacdo pessoal do processo de
servico e sua interacdo e envolvimento com ele durante o fluxo, através de uma série de
pontos de contato.

Enfim, a melhoria de processos foca a agregacdo de valor aos processos e
consequentemente aos produtos ou servigos oriundos deles, tornando-os assim mais
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competitivos. Por meio da otimizacdo das tarefas e atividades busca-se o atendimento da
demanda dos clientes. O valor percebido pelo cliente aumenta a medida que este se sente
satisfeito com sua opc¢do de compra, entendendo que aquele produto ou servico que ele
consumiu esta suprindo suas necessidades e promovendo beneficios a sua vida.

2.9. Cadeia de Valor

Porter (1992) acreditava que para uma empresa se colocar entre as mais bem-
sucedidas no mercado ela devia se preparar para enfrentar trés abordagens geréncias:

a. A lideranca no custo total, onde a empresa que produz a menores custos
totais possui vantagem sobre as demais;

b. Diferenciacdo, aquelas empresas que possuem produtos com atributos
que as outras ndo tem, levam vantagens frente as concorrentes; e

c. Enfoque, onde se determina um determinado mercado, segmentando seus
produtos para atender um publico especifico.

Partindo de um ponto de vista econdomico, segundo Richins (1994, p. 504): “[...] a
literatura econdmica deu lugar ao valor dentro do contexto da troca; o valor de um produto
para um consumidor é representado pelo preco que ele espera pagar e origina-se da utilidade
ou das satisfacbes que o produto prové [...]”. Portanto, a satisfacdo do cliente impacta
diretamente no valor atribuido ao produto ou servico desenvolvido. Partindo-se do processo
de producdo de bens e servicos é possivel agregar valor ao item em suas fases, ou seja, ao
fluxo de atividades ou no DPN.

Como a producdo de bens e servigos agregam valor em cada fase, também séo
adicionados custos, recursos € o consumo de tempo para a execucdo das atividades. Aliado a
isso, Porter (1992), desenvolveu o conceito de Analise da Cadeia de Valor, que tinha como
objetivos:

a. Compreender as fontes de vantagem competitiva da organizacao;

b. Rever as praticas de neg6cio de forma a antecipar as tendéncias de
mercado;

c. Divulgar as regras de negdcio da organizacéo;

d. Disponibilizar uma visdo completa fluxo de informacao na organizacéo e
de todas as relagGes entre 0s processos;

e. Avaliar a rentabilidade das operagdes e 0 posicionamento de produtos e
servigos no mercado;

f.  Promover a evolucdo do desempenho dos processos na organizacao.

Em se tratando de obter vantagem competitiva em custos, Porter (1992, p.90) afirma
que existe duas maneiras importantes de uma empresa obterem vantagem de custos:

a. Controlar condutores dos custos. Uma empresa pode obter uma vantagem
com respeito aos condutores dos custos de atividades de valor,
representando uma proporcao significativa dos custos totais.

b. Reconfigurar a cadeia de valor. Uma empresa pode adotar uma forma
diferente e mais eficiente de projetar, produzir, distribuir ou comercializar
0 produto.

Reconfigurar uma cadeia de valor, buscando uma vantagem em custos sdo foco de
estudos de diversas organizacOes, porém, redugdo de custos requer trabalho e constante
acompanhamento, dessa forma, entender quais atividades devem ser priorizadas para a fim de
se obter reducéo de custos sem comprometer as atividades da empresa.

Entende-se como condutores de custos, como uma série de fatores que influenciam os
custos de uma empresa ou operagdo, como, economias ou deseconomias de escala,
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aprendizagem, padrdo de utilizacdo da capacidade, elos dentro e fora da cadeia, inter-relagdes,
integracdo, oportunidade e politica.

Porter (1992) dividiu as atividades de valor em dois tipos: Atividades de Apoio e
Atividades Primarias. As Atividades Primarias sdo aquelas envolvidas na cria¢do fisica do
produto ou servico, ja as atividades sustentam as atividades primarias e a si proprias,
fornecendo insumos e facilidades para a manutengdo as operacOes e para a geragédo de valor.
A Figura 6 apresenta o modelo genérico desenvolvido por Porter.

Logistica | Marketing
Externa e Vendas

Atividades de Apoio

Logistica

Operacoes
Interna perag

Atividades Primarias

Figura 6 - Cadeia de Valor Genérica
Fonte: Porter (1992)

Para Greef e Freitas (2012), valor e seu respectivo fluxo estdo ligados diretamente a
mentalidade enxuta. A definicdo desenvolvida ¢ muito semelhante a prépria definicdo de
processo, ou seja, 0 conjunto de aces necessarias para deslocar um produto por todos os seus
fluxos de transformacdo, desde a matéria-prima até o cliente final (GREEF; FREITAS, 2012).
Mapear um fluxo de valor esta relacionado ao mapeamento de um processo. Para Walter &
Zvirtes (2008), o objetivo por trds do mapeamento do fluxo de valor atual € identificar as
atividades que ndo agregam valor e as fontes de desperdicio nos processos produtivos,
eliminando-as através da implantacdo de um fluxo de valor em um estado futuro (TO BE) do
mesmo modo como nos processos de negdcios, mapeia-se o estado atual (AS IS), concluido,
iniciando o mapeamento do estado futuro (TO BE), incorporando as melhorias identificadas e
eliminado gargalos e desperdicios, ou seja, as fontes que ndo agregam valor nos processos
atuais.

Com base no que foi descrito, pode deduzir que tal fluxo esta intimamente ligado a
organizacdo de recursos, sejam eles financeiros, materiais, humanos ou tecnoldgicos, cada
qual com sua parcela de contribuicdo na agregacdo de valor ao produto ou servigo. Ao se
abordar especificamente a compra de itens de tecnologia de informagédo e comunicagédo, pode-
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se adquirir tanto produtos quanto servicos, cada qual com suas especificidades de processos;
porém, ambos buscam 0 mesmo objetivo, satisfazer a necessidade do consumidor.

Entendendo o modelo de cadeia de valor de Porter (1992), a implementacdo e
vantagem em custos, se percebe que as organizagdes podem obter vantagem competitiva em
custos através de melhorias em atividades primarias e de apoio. No caso deste estudo, por
meio de aquisicOes, desenvolvimento de tecnologias e aprimoramento da infraestrutura
utilizada pela organizagédo para a aquisicdo de recursos de TIC pretende-se obter vantagem
competitiva em custos trabalhando nas atividades meio.

2.10.  Processos de Compra

Os processos de compra sdo considerados criticos para muitas organizacfes. Sua
gestdo deficiente provoca impactos significativos nas operacoes, gerando reflexos em diversas
areas, como a gestdo dos custos, dos estoques, da producdo e das vendas. Assim, O
aprofundamento do estudo dessa disciplina € necessario para o desenvolvimento desta
dissertacéo.

Segundo Selviaridis e Spring (2010, p. 172), o processo de compra tipico deve:

[...] se concentrar em etapas e procedimentos individuais, tais como a
selecdo dos prestadores. No entanto, eles parecem estar fracamente
teorizados e com base em alguns pressupostos problematicos: o comprador
tem conhecimento completo das suas necessidades, ele tem certeza das
necessidades da organizacdo e incertezas do mercado; o comprador pode,
sem problemas, transmitir esses requisitos e informacdes para fornecedores
para efeitos de concepc¢do de servicos e requisitos de servico e premissas do
projeto permanecem fixos.

Os autores abordam temas relevantes as compras organizacionais, sejam elas feitas por
empresas privadas, que detém maior autonomia nesse processo especifico ou por empresas
publicas, onde o processo é altamente regulamentado. Diferentes tipos de negdcios requerem
diferentes tipos de compra (PAGELL; WU; WASSERMAN, 2010).

Ja Huang et al. (2010, p. 473) afirmam que, em um processo de compras,

[...] vendedores e o compradores geralmente estabelecem um acordo de
longo prazo, antes que qualquer acdo seja tomada, buscam trabalhar em
conjunto para maximizar seus beneficios mutuos. Isto implica que a
contratar uma quantidade 6tima e determinar o nimero de entregas no inicio
do contrato com base na sua fungéo de custo total integrado.

Em uma relacdo de mercado tradicional vendedores e compradores negociam 0sS
precos e quantidades conforme suas necessidades e possibilidades. Young et al. (2010, p. 28)
acredita que essa relagdo ¢ um pouco mais complexa: “O conhecimento do consumidor dos
assuntos  relevantes ao produto e sua experiéncia de compra anterior
influencia sua decisdo de compra sobre o consumidor”. Tais conceitos podem ser corretos no
mercado privado, porém, no mercado publico e estatal brasileiro ndo se confirma.

Tal posicionamento pode ser aplicado as organizacdes privadas, visto que a busca de
parcerias é extremamente saudavel para ambos os lados. Porém, no Brasil, as organizagdes
publicas, empresas publicas ou sociedades de economia mista possuem uma regulamentacao
especifica que impede essa parceria. Tal legislacdo prevé que as compras devem ser feitas
segundo critérios de menor preco, ou melhor, técnica, critérios esses que dificultam e até
mesmo trancam 0s processos de compras, e por vezes chegam a esfera juridica para alcangar
0s objetivos organizacionais, o que acarreta um grande desperdicio de recursos.
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2.11. A Cadeia de Suprimentos e Modelo SCOR

Segundo Wisner, Tan e Leong (2012), problemas em logistica promovem aumento nos
custos de producdo de bens, afetando a percepgdo de valor por parte do consumidor. Tais
problemas podem ser minimizados adotando estratégias de Customer Relationship
Management (CRM), desenhando e constituindo redes de distribuicdo buscando, assim,
reduzir as rotas de suprimentos dos produtos.

Estudos recentes sobre Suplly Chain Management (SCM), promovidos pela Suplly-
Chain Council (2010), indicam que a cadeia de suprimento pode ser estudada e analisada
como um processo, promovendo o desenvolvimento de métricas e boas praticas a aplicacao
do SCM em organizacdes, visando, assim, apontar falhas e oportunidade de melhorias em
processo de suprimento.

Com foco na melhoria da cadeia produtiva, o Supply-Chain Council desenvolveu um
modelo de referéncia para a promog¢édo do desempenho da cadeia de suprimento. Denominado
SCOR (Supply Chain Operations Reference Model), identifica os beneficios para diagnésticos
e melhoria continua, define processos padronizados, propde métodos de implantacdo
fornecendo métricas que vdo desde o nivel da cadeia de suprimentos até o das causas-raiz
originadas de um processo especifico (OLIVEIRA, 2012).

Essas metodologias e técnicas para 0 mapeamento de compras e suprimentos sdo
amplamente divulgadas no meio académico e profissional. O Supply Chain Management
(SCM) é um das mais conhecidas e usadas: originou-se na logistica, porém, mais uma vez
devido a competitividade relacionada a agregacdo de valor ao cliente esse conceito evolui,
incorporando recursos tecnoldgicos, de informacdo e de marketing, buscando o atendimento
das necessidades dos clientes internos e externos de uma organizacéao.

Segundo o Supply-Chain Council (2010, p. 11), o SCOR busca o desenvolvimento de
estratégias logisticas com base na reengenharia de processos de negécios, Benchmarking e
melhoria de processos. O modelo entende por processo o ato de planejar, adquirir, produzir,
entregar e retornar.

a. Planejar é o ato de analisar a cadeia como um todo desde as
necessidades dos clientes até a entrega do produto;

b. Adquirir entende-se como a compra de matérias primas, produtos,
infraestrutura em toda cadeia logistica;

c. Produzir é o ato que analisa 0 ambiente interno cuidando dos
assuntos relativos ao beneficiamento de um produto;

d. Distribuir compreende-se como a gestdo da procura, dos pedidos e
armazenamento desde os canais de distribuicdo até o consumidor
final;

e. Retornar: como se trata de uma cadeia, entende-se que os produtos
devam retornar ao final de sua utilizag&o.

A Figura 7 apresenta em forma de fluxograma a execugéo processual de uma cadeia de
suprimentos.
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Planejar

Entregar

Retornar Retornar

Figura 7 - Execucao de Processos da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Supply-Chain Council (2010)

Ainda seguindo o Supply-Chain Council (2010, p. 12), para se conseguir a melhoria
deseja a execucdo de processos da cadeia de suprimentos, a organizacdo precisa seguir niveis
de detalhamento de processos a fim de se obter a melhorias no desempenho da cadeia de
suprimento. Esses niveis estdo divididos em:

a. Nivel I — Definicéo do Processo;
b. Nivel Il — Configuracdo;

c. Nivel Il — Elemento do Processo;
d. Nivel IV — Implementac&o.

O Nivel 1 esta relacionado com os processos de planejar, adquirir, produzir e entregar.
Seus indicadores de desempenho sdo baseados na concorréncia. O Nivel Il define as
categorias de processos que podem ser componentes da cadeia de suprimentos. Os processos
associados a esse nivel sdo planejar, executar e preparar 0 planejamento e a execugdo de
processos confidveis. O Nivel Il apresenta um detalhamento das informag@es, definindo os
elementos do processo, insumos e produtos. Desenvolvem-se indicadores de desempenho que
subsidiardo as melhores praticas a serem implementadas. Por fim, o Nivel IV propde atingir a
melhoria desejada, a obtencdo de vantagem competitiva e a adaptacdo as mudancas
proveniente dos negocios (SUPLLY-CHAIN CONCIL, 2010).

O SCOR identifica os atributos dos indicares de desempenho, conforme descrito no
Quadro 5.
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ATRIBUTO

DESCRICAO

RL -
CONFIABILIDADE

O atributo Confiabilidade aborda a capacidade de realizar tarefas
conforme esperado. Confiabilidade centra-se na previsibilidade do
resultado de um processo. Métricas tipicas para o atributo de
confiabilidade incluem: no tempo certo, na quantidade certa, na
qualidade certa. O indicador de desempenho chave SCOR (nivel 1) é
Perfeito Cumprimento do Pedido. A confiabilidade é um atributo
focado no cliente.

RS — RECEPTIVIDADE

O atributo Receptividade descreve a velocidade em que as tarefas sdo
realizadas. Receptividade reflete a velocidade de se fazer

negacios. Descreve uma velocidade diferente, a velocidade para mudar
a cadeia de abastecimento. Por exemplo: métricas de tempo de ciclo. O
indicador de desempenho chave SCOR ¢é Tempo do Ciclo para o
Cumprimento do Pedido. A capacidade de resposta é um atributo
focado no cliente.

AG - AGILIDADE

O atributo Agilidade descreve a habilidade de responder as influéncias
externas, a capacidade de mudar. Influéncias externas incluem:
aumentos ndo programados ou diminui¢des na demanda, fornecedores
ou parceiros de sair do negécio, desastres naturais, atos de (ciber)
terrorismo, disponibilidade de instrumentos financeiros (da economia),
questdes trabalhistas. Os indicadores-chave de desempenho SCOR
incluem flexibilidade e adaptabilidade. Agilidade é um atributo focado
no cliente.

CO - CUSTOS

O atributo Custo descreve o custo de operagédo do processo. Custos
tipicos incluem o custo do trabalho, o custo material, o custo de
transporte. Os principais indicadores de desempenho sdo SCOR Custo
dos Produtos Vendidos e Custo de Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. Estes dois indicadores visam cobrir todos os gastos da
cadeia de suprimentos. O custo é um atributo com foco interno.

AM — GESTAO DE
ATIVOS

A Eficiéncia na Gestéo de Ativos descreve a capacidade de utilizar
eficientemente os ativos disponiveis. Estratégias de gestao de ativos na
cadeia de suprimentos incluem redugéo de estoques e de

abastecimento. Métricas como exemplo incluem: Os dias de estoques de
abastecimento e a utilizacdo da capacidade instalada. Os indicadores de
desempenho chave SCOR incluem: Ciclo Financeiro e Retorno sobre o
Ativo Imobilizado. Eficiéncia na Gestdo de Ativos é um atributo com
foco interno.

Fonte: Supply-Chain Council (2010) - Adaptado.

Os indicadores de desempenho de nivel 1 e 2 que se enquadram na pesquisa em
questdo estdo listados no Anexo 1.
Com base no que foi apresentado no Quadro 5, busca-se o desenvolvimento de
indicadores de desempenho que fornecam informacgoes sobre os atributos de confiabilidade,
custos e receptividade, objetivando o melhor desempenho para o processo em estudo nessa

dissertagéo.
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3. CARACTERISTICA DA EMPRESA

Este capitulo visa apresentar a empresa objeto do estudo realizado. Esta dividido em
um topico que faz abordagem geral da empresa, um sobre a Eletrobras, seguido pela descricdo
das Centrais Elétricas de Furnas e por fim um topico sobre a Eletrobras Eletronuclear.

3.1. Eletrobras Eletronuclear — Abordagem Geral

O objeto desta pesquisa é a Geréncia de Governanga e Seguranca (GGS.G), ligada a
Diretoria de Gestdo, Planejamento e Meio Ambiente (DG) da Eletrobras Eletronuclear S/A,
comumente chamada Eletronuclear. A geréncia tem por misséo fazer a gestédo dos ativos de
TIC da empresa. Um melhor detalhamento de suas atividades é feito apds a descricdo da
organizagéo estudada.

A empresa tem sua origem na Diretoria Nuclear das Centrais Elétricas de Furnas
S/A, érea criada na década de 70 com o inicio das obras da Usina de Angra 1.

Atualmente a Eletronuclear é controlada pelas Centrais Elétricas Brasileiras S/A, ou
simplesmente Eletrobras, detentora de 99,91% de suas ac¢Oes ordinarias. As outras 0,09%
estdo distribuidas entre pessoas fisicas e juridicas, caracterizando a empresa como uma
sociedade de economia mista. A Eletrobras também é controladora das Centrais Elétricas de
Furnas, assim, ndo se pode descrever a Eletrobras Eletronuclear sem apresentar anteriormente
as empresas Eletrobras e Centrais Elétricas de Furnas.

3.2. Centrais Elétricas Brasileiras S/A — Eletrobras

Iniciando suas atividades em 11 de julho de 1962, a Eletrobras tinha como atribuicdo
a promocao de estudos, o desenvolvimento de projetos de construgdo e a operacdo de usinas
geradoras, linhas de transmissao e subestacdes de energia elétrica a fim de atender a demanda
crescente por este recurso no pais.

Em 1974, visando a promocéo do desenvolvimento sustentavel das empresas estatais
do setor elétrico brasileiro, a Eletrobras, junto com Furnas, Chesf, Eletronorte e Eletrosul,
funda o Centro de Pesquisas de Energia Elétrica, o Cepel. Atualmente o Cepel trabalha em
iniciativas que buscam o atendimento das necessidades do sistema elétrico brasileiro,
realizando ensaios e pesquisa nas areas de geracdo, transmissdo, otimizacdo e expansdo da
utilizacdo sustentavel dos recursos disponiveis para o atendimento da demanda elétrica no
Brasil.

Atualmente, a companhia controla 12 subsidiarias, sendo elas: Eletrobras Chesf,
Eletrobras Furnas, Eletrobras Eletrosul, Eletrobras Eletronorte, Eletrobras CGTEE, Eletrobras
Eletronuclear, Eletrobras Distribuicdo Acre, Eletrobras Amazonas Energia, Eletrobras
Distribuicdo Roraima, Eletrobras Distribuicdo Rondonia, Eletrobras Distribuicdo Piaui e
Eletrobras Distribui¢cdo Alagoas.

Recentemente foi elaborado o Plano Estratégico das Empresas Eletrobras para o
periodo 2015-2030, uma atualizacdo da versao anterior, relativa ao periodo 2010-2020. Além
da revisdo da identidade empresarial (missédo, visdo e valores), também foram estabelecidos
diretrizes, objetivos e estratégias para o horizonte de 2015-2030. Conforme divulgado no seu
site, em 2014 alguns dos componentes estratégicos da empresa passaram a ter a seguinte
descricdo (ELETROBRAS, 2014):

a) Missdo: Atuar nos mercados de energia de forma integrada,
rentavel e sustentavel.
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b) Visdo 2030: Estar entre as trés maiores empresas globais de
energia limpa e entre as dez maiores do mundo em energia
elétrica, com rentabilidade comparavel as melhores do setor e
sendo reconhecida por todos os seus publicos de interesse.

c¢) Valores: Foco em resultados; Etica e transparéncia; Valorizago e
comprometimento das pessoas; Empreendedorismo e inovacao;
Sustentabilidade.

A companhia possui também uma empresa de participacdes (Eletrobras Eletropar),
um centro de pesquisas (Eletrobras Cepel, 0 maior do ramo no hemisfério Sul) e ainda detém
metade do capital de Itaipu Binacional, em nome do governo brasileiro.

Responsavel por 35% de toda energia gerada no Brasil, a Eletrobras possui 45 usinas
hidrelétricas, 125 termoelétricas, 8 usinas edlicas e duas nucleares, cuja producdo de energia
somou 42.987 MW de capacidade instalada em 2015. Suas principais unidades geradoras sao:
Tucurui (8.370 MW), a parte brasileira de Itaipu Binacional (7.000 MW), o Complexo de
Paulo Afonso (3.984 MW), Xing6 (3.162 MW), Angra 1 e Angra 2 (2.007 MW), Serra da
Mesa (1.275 MW), Furnas (1.226 MW) e Sobradinho (1.050 MW).

Outro grande negdcio da Eletrobras é a area de distribuicdo, responsavel por 61.534
quildometros de linhas de transmissdo, o que representa 55% do total das linhas do Brasil.
Desses, 58.238 km sdo de propriedade das empresas Eletrobras e 3.296 km foram
conquistados em leildes através de parcerias denominadas “Sociedades de Proposito
Especifico — SPE”. Das 257 subestagdes por que as empresas Eletrobras sdo responsaveis,
247 subestacdes séo de propriedade corporativa e 10 subestacOes séo de parcerias em SPE.

De modo recente a Eletrobras passou a atuar também na distribuicdo de energia. A
Diretoria de Distribuicdo da Eletrobras tem como metas 0 ganho de escala, através da reducdo
dos custos operacionais e da integracdo do planejamento estratégico das empresas de
distribuicdo da Eletrobras, possibilitando ganhos de escala e otimizacdo de esforcos.
Ultimamente as subsidiarias Eletrobras Amazonas Energia, Eletrobras Distribui¢do Piaui,
Eletrobras Distribuicdo Alagoas, Eletrobras Distribuicdo Roraima, Eletrobras Distribuicdo
Acre e Eletrobras Distribuicdo Rondodnia séo as distribuidoras sobre a gestdo da Eletrobras.

Lider na geracdo e transmissdo de energia elétrica no Brasil, a Eletrobras se
consolida como a maior empresa de energia elétrica da América Latina, segundo a Declaracéo
de Resultados do Exercicio de 2014 (ELETROBRAS, 2015), tendo sido a receita total de suas
operacOes de mais de R$ 3,5 bilhdes. Segundo seu Relatério de Gestdo 2014, a empresa
possui 23.592 empregados ativos e nos anos de 2014 e 2015 vem promovendo um programa
de demissdo voluntéria a fim reduzir seu quadro de empregados, com foco nos custos e
despesas com pessoal.

3.3. Centrais Elétricas de Furnas

Furnas também é uma empresa controlada pela Eletrobras. Sua fundacao se deu com
a construcdo da primeira grande usina hidrelétrica no Brasil, a Usina de Furnas, que visava ao
atendimento da necessidade de geracdo de energia para suprir a demanda crescente na decada
de 50.

Atualmente o sistema de Furnas possui 17 usinas hidrelétricas, duas termelétricas,
trés parques edlicos, aproximadamente 24 mil quilémetros de linhas de transmissdo e 62
subestacdes, empreendimentos construidos com recursos proprios e em parceria com outras
empresas.

Na década de 70, a empresa assumiu a responsabilidade de iniciar as obras de Angra
1 em conjunto com a Nuclen (subsididria da Nuclebrds — Empresas Nucleares Brasileiras
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S.A.), que seria responsavel por projetos e servigos de engenharia para usinas nucleares, e nos
anos seguintes as Usinas de Angra 2 e 3.

Em 1996, devido ao programa de desestatizacao, Furnas estava inscrita no programa,
porém segundo o artigo 21, inciso XXIII da Constituicdo Federal, a exploragdo de servicos ou
a possibilidade de instalagdes nucleares é uma prerrogativa da Unido, forcando a cisdo da
Diretoria Nuclear de Furnas e sua fusdo com a Nuclen. No ano seguinte foi criada a
Eletronuclear (ELETROBRAS FURNAS, 2015).

3.4. Eletrobras Eletronuclear

A empresa é uma geradora de energia elétrica por fonte nuclear, localizada na regido
sul do estado do Rio de Janeiro. Atualmente opera duas usinas nucleares, Angra 1 e Angra 2,
e é responsavel pela construcdo da terceira usina nuclear brasileira, Angra 3.

Como ja mencionado, a origem da Eletrobras Eletronuclear data da década de 70 com
o inicio da construgdo de Angra 1. Em 1975, o Brasil assina um acordo de cooperacdo com a
Alemanha para ter acesso ao ciclo completo do combustivel nuclear. Inicia uma forte
indUstria de equipamentos como a Nuclep, localizada em Itaguai, producdo de combustivel
nuclear e as Industrias Nucleares Brasileiras (INB), localizada em Resende, além de um
protocolo de compra de oito usinas nucleares. No mesmo ano dois reatores de 1.300 MW s&o
encomendados a empresa alema Siemens/KWU.

Na década de 80, iniciam-se as atividades para a construcdo de Angra 2, porém com
muita lentiddo. Em 1984 iniciava-se a preparacdo do terreno para a construcdo de Angra 3.
Em 1985, Angra 1 iniciava sua operagdo comercial, inserindo 627 MWh no sistema elétrico
brasileiro. Nesse periodo havia especula¢bes sobre a viabilidade do programa nuclear
brasileiro, visto que o custo com a geracdo hidraulica era mais vidvel. Tais argumentos
provocaram a paralisacdo das obras de Angra 3 no ano seguinte. Em 1996, iniciava-se a
montagem dos equipamentos eletromecanicos da Usina de Angra 2. No ano seguinte ocorreria
a cisdo da Diretoria Nuclear de Furnas e em seguida essa Diretoria foi fundida com a Nuclen
Engenharia, criando-se a Eletronuclear.

Em 2002, no auge da expectativa sobre se ocorreriam ou ndo interrupgdes no
fornecimento de energia elétrica, entrava em operacdo a Usina de Angra 2, inserindo 1.300
MW no sistema elétrico brasileiro. A Usina de Angra 2 foi crucial para o Pais sair de uma
situacdo de interrupcao de energia para um processo de racionamento de energia.

Em 2007, o CNPE (Comité Nacional de Politica Energética) autoriza a retomada da
construcdo da Usina de Angra 3, com previsdo de entrada em operacdo comercial em 2013.
Porém, devido a entraves contratuais e administrativos, a obra foi reiniciada no ano de 2010,
com previsdo de entrada em operacdo comercial ao final do ano de 2015, mais uma vez
frustrada por questdes politicas e financeiras.

3.4.1. Estrutura Funcional e Processual

A Eletrobras Eletronuclear possui 2.659 vagas autorizadas para a contratagédo de
profissionais, sendo que, dessas, 2.354 estavam preenchidas até o final do ano de 2015,
conforme demonstrado na Tabela 3.

A fim de adequar a empresa a nova realidade imposta pela lei 12.783, de 11 de
janeiro de 2013, que limitou seu faturamento anual, a empresa realizou um programa de
demisséo incentivada, que reduziu seu quadro de empregados visando a reducdo de custos e
despesas com pessoal, tanto de apoio quanto de atividade fim. Até a conclusdo deste trabalho
ndo havia perspectiva para realizacdo de concursos publicos para substituicdo de pessoal,
principalmente de apoio. Este conflito entre demitir e contratar precisa ser explicado para que
se entenda o problema.
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Lotacdo Efetiva Area Meio | Area Fim

Empregados 479 1.685
Cedidos 31 10
Licenga sem Vencimentos 0 3
Licenca Reclusdo 0 0
Empregados Anistiados 26 10
Empregados Proprios 536 1.708
Art. 37 da CF/88 30 8
Requisitados 21 1
Aposentados por Invalidez 16 29
Diretores 3 2
Total 606 1.748

Fonte: Relatério de Gestdo da Eletronuclear - 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014c)

Os cargos para 0s quais ha autorizacdo para a realizacdo de concursos sdo aqueles
imprescindiveis para a operacao das Usinas. Sao eles: Operador de Nuclear, Especialista em
Protecio de Area Nuclear e Médico do Trabalho.

A empresa possui uma Administracdo Superior, composta pelo Conselho de
Administragdo, 6rgdo colegiado com fungdes deliberativas, e pela Diretoria Executiva, 6rgao
colegiado com suas funcGes em tempo integral.

A érea estratégica da empresa esté distribuida em uma presidéncia e quatro diretorias.
Sdo elas: de Administracdo e Financas, de Operacdo e Comercializacdo, Técnica e de
Planejamento, Gestdo e Meio Ambiente. Cada diretoria possui 6rgdos de staff e
Superintendéncias que executam as acOes taticas pertinentes as suas fungdes. A Figura 8
apresenta um organograma reduzido.
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Figura 8 - Organograma Reduzido - Eletrobras Eletronuclear
Fonte: Relatério de Gestdo da Eletronuclear — 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014c) — Adaptado.
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Em relacdo a sua estrutura processual, como consta no Relatorio de Gestdo 2014 da
Eletronuclear (ELETRONUCLEAR, 2014c), os macroprocessos da Eletronuclear foram
integrados aos macroprocessos da controladora Eletrobras S/A, de forma a se ter uma
arquitetura unificada dos processos nas Empresas Eletrobras. Deste modo, por se tratar de
uma empresa exclusivamente de geracdo de energia, 0 macroprocesso finalistico aplicavel a
Eletronuclear ¢ a Operacdo e Manutencdo da Geracdo de Energia. Os macroprocessos
Implantacdo de Empreendimentos e Geracdo Proprios, Elaboracdo de Estratégias de
Comercializagdo de Energia Existente e Gestdo de Contratos, Tecnologia e P&D+I e Gestdo
Empresarial sdo considerados macroprocessos de apoio. O objetivo do macroprocesso
Operacdo e Manutencdo da Geragdo de Energia é maximizar a disponibilidade dos ativos de
geracdo, atendendo aos requisitos técnicos, comerciais e regulatérios, com seguranca,
qualidade e economicidade. A empresa entende que o bom desempenho desse processo
traduz-se nos resultados obtidos na medicdo do desempenho das usinas. Tal entendimento
comprova-se em 2014 com a producgdo historica acumulada desde o inicio da operacédo
comercial das Usinas Angra 1 e 2, atingindo o valor de 228,5 milhGes de MWh. Nesse mesmo
ano a produgdo de energia foi de 15.435 GWh. A Figura 9 apresenta o diagrama dos
macroprocessos da empresa.
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Operagao e
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Elaboracao de Estratégias
de Comercializagdo e »
Gestdo de Contratos Geracao de

Energia

Tecnologia e P&D+I

Gestdao Empresarial

Figura 9 - Macroprocessos da Eletrobras Eletronuclear
Fonte: Relatério de Gestdo da Eletronuclear — 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014c), adaptado.

3.4.2. Patrimonio e Financas

No campo financeiro, as a¢0es da Eletrobras Eletronuclear nédo podem ser negociadas
no mercado mobiliario, destacando-se outra caracteristica da empresa, uma sociedade
fechada. Segundo informacdes de seu site www.eletronuclear.gov.br (ELETRONUCLEAR,
2015), o capital social da empresa € de R$ 6.607.257.672,55 (seis bilhdes, seiscentos e sete
milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, seiscentos e setenta e dois reais e cinquenta e cinco
centavos), divididos em 20.401.976.042 (vinte bilhdes, quatrocentos e um milhdes,
novecentos e setenta e seis mil e quarenta e duas) acOes ordinarias, com direito de voto, e
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5.719.179.505 (cinco bilhdes, setecentos e dezenove milhdes, cento e setenta e nove mil e
quinhentos e cinco) agdes preferenciais sem direito de voto, todas nominativas e sem valor
nominal. A Eletrobras é detentora de 99,91% de seu capital e outras pessoas fisicas e juridicas
séo detentoras dos outros 0,09%.

Em seu Relatorio de Despesas 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014b), pode-se constatar
0 consumo de recursos financeiros que acumulam um montante de R$ 1,9 bilhdes e, em seu
Relatorio de Investimento 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014i), verifica-se a cifra de R$ 1,99
bilhdes como investimentos anuais, totalizando um desembolso de caixa na ordem R$ 3,9
bilhGes. Quanto ao faturamento, no Relatério de Gestdo de 2014 (ELETRONUCLEAR,
2014d), pode-se constatar um valor apurado de R$ 2,06 bilhdes, forcando a empresa a um
financiamento com terceiros para o atendimento do montante a ser investimento.

3.4.3. Investimentosem TIC

O Relatdério de Investimentos de 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014h) também
apresenta o Codigo do Programa: 0130 32204 25 126 0807 4103 0033, que diz respeito a
manutencdo e adequacdo de ativos de tecnologia de informagdo e teleprocessamento,
aprovado pela Lei n° 12.952/2014 de 20/01/2014. E possivel verificar que, dos R$ 20 milhdes
aprovados para 2014, apenas R$ 9,99 milhdes foram realizados, ou seja, apenas 49,96% de
todo planejamento foram efetivamente realizados. Devido a baixa realizacdo, para o ano de
2015 pode-se verificar uma reducdo de R$ 5 milhGes nos valores orgados, conforme previsdo
da Lei n° 13.115 de 20/04/2015. A tabela 4 demonstra a execucdo orcamentaria de recursos de
TIC entre 2010 e 2014.

Tabela 4 - Execucdo Orcamentéria

Ano Execucédo
2010 53,27%
2011 66,73%
2012 74,12%
2013 66,11%
2014 49,96%

Fonte: Relatério de Investimentos (ELETRONUCLEAR, 2010e, 2011f, 20129, 2013h, 2014i)

Segundo o item 5.2.25, Acdo 4103 do Relatério de Gestdo 2014
(ELETRONUCLEAR, 2014c), ndo h& um coordenador vinculado com competéncia
institucional requerida para a execucdo da acdo. Porém, quando o Manual de Organizacdo da
empresa é analisado, verifica-se que a competéncia para a execugdo da referida acdo € da
Diretoria de Planejamento, Gestdo e Meio Ambiente (DG), que delega tal funcdo a
Superintendéncia de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo — ST.G. A Superintendéncia
possui um 6rgdo operacional para executar tarefas pertinentes as suas atribuicOes, trata-se da
Geréncia de Governanga, Segurancga e Servigos de TIC (GGS.G). A Figura 10 demonstra, de
forma reduzida, a relacdo de subordinacdo da Diretoria de Planejamento, Gestdo e Meio
Ambiente — DG, que delega tal fungdo a Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo — ST.G.
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Figura 10 - Organograma Reduzido da Diretoria de Planejamento, Gestéo e Meio
Ambiente
Fonte: Relatério de Gestdo da Eletronuclear - 2014 (Eletronuclear, 2014d) — adaptado pelo

autor.

Portanto, percebem-se no Manual de Organizacdo da empresa as atribuicdes da
Diretoria de Planejamento, Gestdo e Meio Ambiente — DG (ELETRONUCLEAR, 2014a, p.

3) relativas a area de TIC:
a.

Estabelecer, submeter a apreciacdo da Diretoria Executiva e
promover a implantacdo de politicas, diretrizes e normas a serem
adotadas na Empresa, para as atividades de Planejamento, Gestao
Empresarial, Informatica, Licenciamento Nuclear e Meio Ambiente
e Gestdo pela Qualidade;

Promover para todas as areas da Empresa a modernizacdo dos
equipamentos de Informatica e a implantagdo e a operacdo dos
sistemas.

A modernizacdo dos equipamentos de informatica € um processo delegado a
Superintendéncia de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo (ST.G) (ELETRONUCLEAR,

20144, p. 14):

a.

o

Q@+oae

Coordenar o Comité de Informatica;

Coordenar as atividades relacionadas com Governanga de Tl da
Empresa;

Coordenar o Planejamento Estratégico de TIC;

Coordenar e Monitorar o Desempenho de TIC;

Coordenar e Gerenciar Portfdlio de Projetos de TIC;

Coordenar e Gerenciar Projetos de TIC;

Coordenar as atividades de Informatica  Corporativa,
compreendendo as seguintes atribuigdes:

Planejar, coordenar, supervisionar e administrar as atividades e
servicos relacionados com tecnologia da informag&o, compreendida
por: desenvolvimento, manutencdo de sistemas e aplicativos,
suporte dos equipamentos de informatica e telecomunicacdo
coorporativa na Empresa, em articulacio com as demais areas
envolvidas;

Coordenar a administracdo dos macroprocessos relativos a
Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes;
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j. Coordenar as atividades de elaboracdo do orcamento anual de
investimento e estrutural da Superintendéncia, envolvendo as
Geréncias que a constituem, submetendo a aprovacao da Diretoria,
bem como acompanhar e controlar a sua execucao;

k. Coordenar o processo de elaboracdo, implementacdo e
acompanhamento do Plano Diretor de Informética - PDI - em
consonancia com os objetivos e metas da Empresa;

O dltimo item listado é executado pela Geréncia de Governanga, Seguranca e
Servigos de Tl — GGS.G, que possui, dentre outras, as seguintes atribuicdes, constantes no
Manual de Organizacéo:

a. Administrar e manter os ativos de TIC, acompanhando a
movimentacdo e garantindo a manutencdo dos equipamentos,
gerindo licengas de software, estabelecendo e mantendo o processo
de gestdo de ativos;

b. Gerir contratos e fornecedores, apoiando todas as etapas que
competem a SG.G, necessarias a realizacdo de licitacdes, fazendo
inclusive o acompanhamento das contratagcdes e do desempenho de
fornecedores, analisando e liberando faturas de contratos de TIC e
ainda, estabelecendo e mantendo o processo de gerenciamento de
servicos terceirizados;

c. Otimizar os recursos de TIC (processos, pessoas e tecnologia),
examinando opcbes de provimento, inclusive com terceiros,
revendo planos e estratégias para otimizar recursos e alinhando o
gerenciamento de recursos com o planejamento financeiro e de RH;

3.4.4. Apoio ao Macroprocesso Operacdo e Manutencdo da Geracao de Energia

A GGS.G é a responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo de sistemas e
aplicativos, suporte dos equipamentos de informatica e telecomunicacdo coorporativa na
Empresa, em articulacdo com as demais areas envolvidas, conforme ja mencionado. Assim,
torna-se pecga chave para apoio ao macroprocesso Operacdo e Manutencdo da Geragédo de
Energia, visto que os softwares necessarios a operacdo e a manutencdo dos sistemas de
geracdo devem ser suportados por essa geréncia. O Anexo 2 relaciona os sistemas geridos
pela GGS.G em apoio ao macroprocesso Operacdo e Manutencdo da Geracdo de Energia.

Cabe ressaltar que, além dos softwares acima relacionados, a GGS.G ¢é responsavel
pela gestdo das licengas de Sistemas Operacionais e Pacotes de Softwares para producdo de
documentacao administrativa. Adicionalmente, todos os hardwares utilizados para a execugédo
desses softwares sdo definidos e adquiridos por essa geréncia, seguindo os planos e estratégias
determinados pela Administracdo Superior.

Para planejar a demanda, controlar os recursos e executar as aquisicdes de recursos de
TIC para a empresa, a GGS.G mapeou 0 processo e definiu procedimentos para executar e
monitorar 0S processos de aquisicdo, e ainda padronizou documentos como termos, fichas
técnicas e especificagdes e cronogramas a fim de obter maior agilidade no processo.

O Modelo Bésico de Contratagbes (ELETRONUCLEAR, 2014b) descreve o0s
elementos, acdes e responsaveis que participam de um processo de contratacdo de bem ou
servico de Tecnologia da Informacéo, no &mbito da Superintendéncia de Tecnologia - ST.G e
geréncias subordinadas, desde a aprovacéo do projeto até o final do fornecimento ou servico.

O primeiro documento que analisado foi o Termo de Contratagdo. Trata-se de um
documento destinado a consolidar as informacgdes que irdo subsidiar a preparacdo do Edital e
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outros documentos da contratacéo a ser realizada pela area comercial. Assim, ele deve reunir,
de maneira sucinta e gerencial, as informagfes mais importantes da contratacdo. Deve ser
emitido para toda e qualquer contratacdo, devendo ser seu contetdo adequado as diferentes
modalidades de contratacdo envolvidas e as faixas de valores envolvidas. Somente ap6s sua
liberacdo serdo iniciadas as providencias técnicas e administrativas para a geracdo e
encaminhamento a &rea comercial, pela GGS.G, da documentacdo necessaria a contratacao.

Apdbs a emissdo do Termo de Contratacdo € necessaria a emissdo das especificactes
técnicas do bem ou servico a ser contratado. A Especificacdo Técnica € um documento
padronizado emitido pela area demandante; deve conter a descricdo completa dos bens ou
servicos, com todas as suas caracteristicas técnicas que serdo exigidas no fornecimento. E
obrigatdria sua emissdo em aquisicdes que superam o montante de R$ 16.000,00 (dezesseis
mil reais). Pode ser suprimida se seu conteudo fizer parte do “escopo” do processo de
compras.

A GGS.G utiliza um sistema para acompanhar os processos de aquisi¢do, comumente
denominado “Azul”. Cada aquisi¢do ou contratagdo ¢ considerada um processo no sistema.
Todas as agdes sdo registradas preferencialmente pelo colaborador que a tiver realizado e sem
grandes preocupacoes de estilo ou formato.

O Relatério de Orgamento é o relatério do célculo através do qual se obtém o valor
estimado para a contratacdo de bens ou servicos; deve conter apenas 0 que vai ser comprado,
quanto vai custar e como se chegou a esta estimativa de preco. O Tribunal de Contas da Unido
(TCU), através do Acorddo 2827/2014 (TCU, 2014), indica que o or¢camento deve ser feito
com um nivel de detalhamento compativel com o objeto da contratacdo. Deve ser emitido
pelo Responsavel Técnico-Administrativo do processo, e aprovado pelo gestor da unidade
organizacional (superintendéncia, geréncia ou divisdo) responsavel pela implantacdo da
requisicdo de compra no Enterprise Resource Planning - ERP da empresa.

Por fim é necessario determinar o escopo do processo de compras, que deve incluir o
descritivo, a tecnologia, as quantidades e a duracdo. Deve-se enumerar e descrever
brevemente os itens que irdo compor o fornecimento e seus respectivos quantitativos. A
geréncia solicita que, de preferéncia, o0 escopo ndo deve ter mais do que uma pagina.

Dentre os atores envolvidos no processo de aquisicao de itens de TIC, destacam-se:
(a) Area Demandante, (b) Responsavel Técnico pela Contratacdo, (c) ST.G, (d) GGS.G, (e)
Responsavel Técnico Comercial, (f) Area Comercial, (g) Diretorias, (h) Fiscal do Contrato e 0
(1) Administrador do Orgamento da ST.G.

A Area Demandante é responsavel pela gestacdo, desenvolvimento e implementac&o
do projeto para o qual a aquisicdo € necessaria. Dentre suas atribuicGes destacam-se
(ELETRONUCLEAR, 2014b):

a. Definir todas as informacBes necessarias a contratacéo,
consolidando-as em dois documentos que sdo o Termo de
Contratacgéo e a Especificacdo Técnica;

b. Obter referéncias de pregos que subsidiem a elaboragdo do
orcamento da contratagdo, tais como propostas, contratos
celebrados, etc.;

c. Liberar os Termos de Contratagdo cujos valores estejam dentro de
sua algada;

d. Esclarecer as davidas e questionamentos quando da realizacdo da
contratagdo pela area comercial da Empresa;

e. Quando do recebimento dos bens adquiridos, verificar a sua
conformidade com as especificacbes técnicas e cuidar do seu
recebimento; e
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Definir os procedimentos de administracdo dos servigos
contratados.

O Responsavel Técnico pela Contratacio ¢ o profissional da Area Demandante
encarregado das providéncias de ordem técnica necessarias a contratacdo. Suas atribuicdes
sdo (ELETRONUCLEAR, 2014b):

a.
b.
C.

d.

Produzir o Termo de Contratagédo

Produzir a Especificacdo Técnica;

Zelar pela adequacdo das informacBGes técnicas a serem
encaminhadas a &rea comercial,

Elaborar a proposta or¢camentaria (quanto serd gasto e em que
momentos);

Obter referéncias de precos no mercado, de forma a estabelecer o
orgamento da contratacéo;

Elucidar duvidas de ordem técnica surgidas no decorrer do
Processo;

Quando do recebimento dos bens ou servicos, verificar a sua
conformidade com a especificacdo técnica.

A Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — ST.G possui as
atribuicoes de (ELETRONUCLEAR, 2014b):

a.

b.

C.
d.

Liberar os Termos de Contratagdo cujos valores estejam acima da
alcada dos gerentes;

Liberar, ou obter a liberacdo, das requisi¢fes cujos valores estejam
acima da alcada dos gerentes;

Obter a aprovacao dos projetos por parte do CDTI;

Definir as prioridades dos processos de contratacéo.

A Geréncia de Governanca, Seguranca e Servicos de Tl possui as atribuicdes de
(ELETRONUCLEAR, 2014b):

o0 ow

=h D

O Responsavel

Atuar como interlocutor entre a &rea de Tl e a &rea comercial,
Emitir e obter a aprovacdo dos Relatérios de Orgcamento;

Criar as requisicdes no SAP e obter a sua liberacao;

Encaminhar formalmente a area comercial a documentacdo
necessaria a contratagao;

Atualizar periodicamente o status do processo de contratacdo; e
Prover o acompanhamento administrativo dos contratos em
andamento.

Técnico Comercial é um profissional da Geréncia GGS.G

encarregado das providéncias de ordem administrativa necessarias a contratagdo. Suas
principais atribuicdes séo (ELETRONUCLEAR, 2014b):

a.
b.

Produzir e verificar os Relatdrios de Or¢amento;

Zelar pela completeza das informagfes a serem encaminhadas a
area comercial;

Ser a interface com a area comercial para 0 processo de
contratacao;

Emitir a Requisi¢do no ERP da empresa;

Elaborar as correspondéncias necessarias; e
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f. Acompanhar o processo durante a fase de contratacdo e de
execucéo do contrato.

A Area Comercial designa as unidades organizacionais que realizardo as
contratacdes, tipicamente a Superintendéncia de Administracdo — SA.A e suas geréncias
subordinadas Geréncia de Contratagdo Nacional de Bens e Servigos - GCN.A para bens
nacionais, Geréncia de Contratacdo Internacional de Bens e Servicos para equipamentos
importados GCI.A, Geréncia de Controle Contratual - GCO.A e Geréncia de Aquisigdes
Angra - GAA.A, encarregada pelas demandas das Usinas Nucleares e das areas de suporte a
operacéo. Dentre suas atribuigdes, destacam-se (ELETRONUCLEAR, 2014b):

a. Processar as contratacdes e encaminhar a GGS.G o produto final,
na forma de um contrato, ou documento equivalente, em vigor;

b. Fazer a interface com a Procuradoria Juridica para todas as
questdes relativas a contratagdo;

c. Submeter a Diretoria a aprovacgdo das contratacoes; e

d. Realizar a administracdo comercial dos contratos em vigor.

Para efeito de entendimento, considera-se diretoria os Diretores, o Diretor-Presidente,

a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo. Suas atribuicdes para aquisicdo de
recursos de TIC sdo (ELETRONUCLEAR, 2014b):

a. Liberar as requisicoes;

b. Aprovar as contratagdes;

c. Aprovar e ratificar os Atos de Inexigibilidade de Licitacao; e

d. Aprovar os projetos que incluem contratacdes, através do Comité

Diretivo de Tecnologia da Informacédo (CDTI).

O Fiscal do Contrato € um profissional nomeado pelo Superintendente ST.G,
designado para exercer a fiscalizacdo do contrato, nos termos definidos no Art. 67 da Lei
8666/93 e de instrucdo interna da Eletrobras Eletronuclear. Esse profissional deve zelar pela
iniciacdo dos processos de renovacdo a tempo habil, de forma a evitar descontinuidade nos
Servigos.

Por fim, o Administrador do orcamento da ST.G tem a funcdo de administrar o
orcamento da ST.G.

Apbs a apresentacdo da documentacdo pertinente ao processo e seus atores, pode-se
apresentar o mapeamento atual do processo de aquisicao de recursos de TIC.

3.45. Mapeamento do processo

A GGS.G mapeou o processo de aquisicOes de itens de TIC, conforme fluxo
apresentado na Figura 11, dividindo esse fluxo em 3 fases:

a. Pré-contratacdo: consiste na fase onde se prepara, aprova e libera
da documentacdo necessaria ao processamento da contratacao, a ser
feita pela area comercial. Encerra-se com 0 encaminhamento
formal desta documentagéo para a area comercial, a ser feito pela
GGS.G.

b. Contratacdo: esta fase € desenvolvida pela area comercial da
empresa com apoio da Assessoria Juridica, pois se trata de um
processo licitatério ou de exigibilidade ou ainda de dispensa de
licitacdo, conforme exigéncia da Lei 8.666 (BRASIL, Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, 1993).
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c. Entrega / Acompanhamento: essa fase consiste em receber 0s itens
adquiridos e prepara-los para a area demandante.

Processo de Contratagdo de item de Ti
1. Area Demandante 2. GGS.G | 3.5T.G6 I 4. Area Comercial 5. Diretoria

1.1.1. Define o Escopo da J
Contratagdo

1.1.2. Obtem referencias de
pregos

1.1.3. Emite e aprova o Termo de o | 1.3.1. libera o Termo de
Contratagdo (TC) > Contratacio

1.3.2. Aprova RO
121, [n'u(t:‘;e:a;:::_qemamm > tibera o Submete "y 15.1. Libera
lisic3o Requisicio Requisi¢io

A J
—

A 4

[ 2.5.1. Agrova a
f—l 2.4.1. Contrata |v—|>| Contrataggo l
2.1.1. Esclarece efou 2.2.1. Esclarece e/ou
Modifica Modifica

AN 4 2.5.2, Aprova / Ratificao
AL

FASE 1
Pré-Contratac¢do

1.2.2. Encaminha p/Comercial

1.1.4. Emite Especificacio
Téenica (ET)

v

231

Fase 2
Contratacdo

/
ratificagio do AlL

£

3.2.1. Registra Contrato H!:“ /\]-

3.1.1. Elabora Procedimenta
efou
Acompanhamento

3.1.2. Acompanha 3.2.2. Acompanha
Tecnicamente administrativamente

3.4.1. Acompanha
Comerclaimente

Fase 3
Entrega / Acompanhamento

Figura 11 - Mapeamento do Processo de Contratacdo em Forma de Fluxograma.
Fonte: Modelo Béasico de Contratagdes (ELETRONUCLEAR, 2012b)

O mapeamento do processo de aquisicdo de itens de TIC chegou ao nivel de
atividades conforme descricdo do Modelo Basico de Contratacbes (ELETRONUCLEAR,
2012b) desenvolvido pela ST.G.

O presente estudo propde o desenvolvimento do mapeamento de todo processo e ndo
incorporando melhorias a0 mapeamento apresentado na figura 11, indicar os pontos fracos no
processo e visando a identificacdo de melhorias que podem ser implantadas a fim de se obter
efetividade nos processos de compra.
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4. METODOLOGIA

O capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa, descrevendo sua natureza,
sua tipicidade, os sujeitos envolvidos e os critérios para sua selecdo, os métodos de anélise e
suas limitacdes.

4.1. Natureza da Pesquisa

A natureza da pesquisa foi baseada na defini¢do de Vergara (2007, p. 45), através da
proposicdo dos critérios basicos:

a. Quanto aos fins; e
b. Quanto aos meios.

Quanto aos fins, tratou-se de uma pesquisa intervencionista e aplicada.
Intervencionista, uma vez que busca intervir em uma realidade a fim de modifica-la.
Aplicada, devido a motivacgdo para resolver um problema existente na organizacao.

Quanto aos meios, foram utilizadas pesquisa documental, bibliografica e pesquisa-
acdo. A pesquisa documental foi necessaria para o levantamento de informacdes pertinentes
para pesquisa nos arquivos, documentos e bases de dados da organizacdo. A pesquisa
bibliogréfica foi utilizada no levantamento do referencial tedrico que suportara a pesquisa. A
pesquisa-acdo, por seu carater intervencionista (VERGARA, 2007) e por objetivar a resolucao
de problemas e avaliacdo das a¢Oes desencadeadas em funcdo do problema (THIOLLENT,
2011), foi considerada a mais adequada ao estudo proposto.

O contetdo colhido através do referencial tedrico foi desenvolvido ao longo da
pesquisa como segue:

a. Gestdo da Qualidade: permitiu a avaliagdo da qualidade do processo;

b. Gestdo por processos: promoveu 0 mapeamento e a avaliagdo do
processo;

c. Simulagdes: possibilitou a identificacdo de falhas e gargalos que ndo sdo
facilmente percebidos no dia a dia dos processos;

d. Reengenharia: gerou as mudangas no processo, quando necessario;

e. Melhoria de processos: foram avaliados os mapeamentos AS IS e TO BE
em busca de pontos de reducao de prazos e custos do processo;

f. Cadeia de Valor: verificou dos itens do processo que mais contribuiram
para a geragdo de valor no processo;

g. Processo de compras: avaliou o processo de compra de artigos de TIC na
empresa;

h. Cadeia de Suprimentos e SCOR: identificou a politica de aquisicdes da
empresa e definigdo de indicadores de desempenho para o processo.

4.2. A pesquisa-acao

A pesquisa desenvolvida foi tipificada como uma pesquisa-acdo, pois, objetivou
realizar uma mudangca envolvendo os seis profissionais, quatro com formagdo em
Administracdo de Empresas e dois Advogados, que executavam e que ainda executam o
processo em questdo. Foi uma agao conduzida por meio de investigacdo para sua elaboracéo e
direcdo, seguindo as prerrogativas descritas por Thiollent (2011).

Com a pesquisa-acdo busca-se o desenvolvimento da préatica, tendo como meio a
investigacdo. Tal formato envolve o planejamento, a implementacao, a descri¢do e a avaliagéo
das melhorias, conforme as tarefas sdo executadas. E um processo em que os resultados
aparecem espontaneamente e podem ser apresentados de diversas formas. A pesquisa-acao é
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baseada no ciclo PDCA, demonstrando seu compromisso com a melhoria continua dos
processos (TRIPP, 2005).

A figura 12 apresenta o ciclo de melhoria continua da pesquisa-acdo, adaptado para a
pesquisa.

AGIR
Implantar a
melhoria desejada

PLANEJAR Monitorar e

Entender os DESCREVER

subprocessos e os efeitos da
propor melhorias melhoria

AVALIAR
os resultados da
melhoria

Figura 12 - Ciclo da pesquisa-acao
Fonte: Tripp (2005, p. 446) — Adaptado pelo autor

A pesquisa foi organizada conforme a proposta de Thiollent (2011) resumida no
Quadro 6, que informa as fases da pesquisa-agéo, sua descri¢do de cada fase e a aplicacdo em
cada etapa da pesquisa
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No. | Fase Descricao Aplicacdo
1 Exploratoria | Consiste em descobrir o campo de pesquisa, os interessados | Andlise do
e suas expectativas e estabelecer um primeiro levantamento | problema e a¢des
(ou “diagnoéstico”) da situag@o, dos problemas prioritarios e | iniciais
de eventuais agdes. (THIOLLENT, 2011, p. 56)
2 Tema da E a designac&o do problema prético e da area de Desenvolvimento
Pesquisa conhecimento a ser abordada. No caso de projeto de do problema de
pesquisa, foi delineado em sua introducdo. (THIOLLENT, | pesquisa
2011, p. 59)
3 Colocacéo Definicéo da problematica em que o tema escolhido adquira | Defini¢do dos
do Problema | sentido [...] uma problemaética pode ser considerada como a | objetivos final e
colocacédo dos problemas dentro de certo campo tedrico e intermediarios,
pratico [...] no caso de uma pesquisa-agdo 0s problemas tracando um
colocados sdo incialmente de ordem prética [...] na plano para a acéo.
formulacéo do problema é colocado da seguinte forma:
a. anlise e delimitacéo da situacéo inicial;
b. delineamento da situacéo final, em funcdo de critérios de
desejabilidade e factibilidade;
c. identificacdo de todos os problemas a serem resolvidos
para permitir a passagem de (a) e (b);
d. planejamento das agOes correspondentes;
e. execucdo e avaliacdo da agdo. (THIOLLENT, 2011, p.
61-62)
4 O lugar da No contexto organizacional, ndo € possivel desenvolver Como a pesquisa
teoria uma pesquisa independente de um quadro teérico de se deu dentro de
natureza sociolégico, tecnoldgico e politico. No plano da uma organizacao,
organizacgdo pratica da pesquisa, 0s pesquisadores devem buscou-se levar a
ficar atentos para que a discussao tedrica ndo desestimule e | discussdo para o
ndo afete os participantes que ndo dispdem de uma campo pratico.
formacao tedrica. (THIOLLENT, 2011, p. 64)
5 Hipdteses / | A hipotese é simplesmente definida como suposicao As hipoteses
Suposices | formulada pelo pesquisador a respeito de possiveis solucdes | levantadas,
a um problema colocado na pesquisa, principalmente ao permitiram a
nivel observacional [...] A hip6tese desempenha um melhor condugao
importante papel na organizacdo da pesquisa: a partir da sua | da pesquisa, pois
formulacéo, o pesquisador identifica as informagdes permitiu a selecéo
necessarias, evita a dispersdo, focaliza determinados dos dados
segmentos do campo de observacdes, seleciona dados, etc. | relevantes a
(THIOLLENT, 2011, p. 65) pesquisa.
6 Seminérios | [...] reline os principais membros da equipe de A utilizacdo de
pesquisadores e membros significativos dos grupos seminarios
implicados no problema sob observacéo. Seu principal permitiu o
papel consiste em examinar, discutir e tomar decisfes nivelamento das
acerca do processo de investigacdo [...] desempenha a informac0es,

funcdo de coordenar as atividades dos grupos “satélites”
(grupos de estudos especializados, grupos de observacéo,
informantes, consultores, etc.) [...] grupos de observacdo
sdo constituidos por pesquisadores e por participantes
comuns que podem chegar a desempenha a fungéo de
observadores. (THIOLLENT, 2011, p. 67)

capacitando os
profissionais
envolvidos na
funcéo de
observadores do
processo.
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categorias de pesquisadores e participantes aprendem
alguma coisa ao investigar e discutir possiveis acdes cujos
resultados oferecem novos ensinamentos. A aprendizagem
dos participantes € facilitada pelas contribuicGes dos
pesquisadores e, eventualmente, pela colaboragdo
temporéria de especialistas em assuntos técnicos cujo
conhecimento for Gtil ao grupo. (THIOLLENT, 2011, p. 75)

No. | Fase Descricao Aplicacdo
7 Campo da [...] a delimitacdo empirica é relacionada com um quadro de | Desenvolveu-se a
observacdo, | atuagdo, como no caso de uma instituicdo, universidade, selecdo dos
abordagem e | etc. [...] a necessidade de construir amostras para sujeitos da
representati- | observacdo representativa do conjunto da populacéo pesquisa com
vidade considerada na pesquisa-agdo é assunto controvertidos [...] | base em sua
qualitativa na pesquisa a¢do ndo permite efeitos de conscientizacdo [...] | formacéo e
0s partidarios da pesquisa-acao resolvem esse problema por | capacidade de
meio da difusdo de informacdes [...] um pequeno nimero de | contribuicdo da
pessoas sdo escolhidas intencionalmente em funcédo da pesquisa.
relevancia que elas apresentam em relacdo ao assunto [...] o
principio da intencionalidade é adequado no contexto da
pesquisa social com énfase nos aspectos qualitativos [...] na
aplicagdo do principio da intencionalidade, podem ocorrer
distorgdes relacionadas com as preferéncias individuais,
mas estas sdo controladas ou corrigidas por meio de
discuss0es e a partir de comparagdes entre as observacfes
obtidas em unidades significativamente diferentes [...] a
questdo da representatividade quantitativa [...] numa
pesquisa com amostra intencional, seriam selecionados
trabalhadores ou grupos de trabalhadores que séo
conhecidos como elementos ativos [...] as informagdes que
esses trabalhadores sdo capazes de transmitir € muito mais
rica a que se pode alcangar por meio de questionarios
comuns [...] a informacéo obtida ndo é generalizavel, ao
conjunto da populacdo, mas ha substancia necessaria a
percepcdo da dindmica do movimento. (THIOLLENT,
2011, p. 71-72)
8 Coleta de E efetuada por grupos de observacéo e pesquisadores sob Realizada por
dados controle do seminario central [...] as principais técnicas meio de
utilizadas sdo entrevistas coletivas [...], entrevista individual | entrevistas
aplicada de modo aprofundado [...] os individuos ou grupos | coletivas e
séo escolhidos em funcdo do plano de amostragem com individuais.
controle estatistico ou com critérios intencionais [...] ao Utilizando
lado dessa técnica sdo utilizaveis questionarios roteiros, diarios
convencionais néo aplicados em maior escala [...] no que de pesquisa e
diz respeito a informacdo ja existente, diversas técnicas gravacdes em
documentais permitem resgatar o contetdo de arquivos [...] | audio e video.
alguns pesquisadores recorrem também a técnicas
antropoldgicas: observacéo participante, diarios de campo
[...] os grupos de observacdo compostos por pesquisadores e
participantes comuns procuram a informacao que é julgada
necessaria para o andamento da pesquisa. (THIOLLENT,
2011, p. 73-74)
9 Aprendiza- | [...] uma capacidade de aprendizagem € associada ao Treinamento
gem processo de investigacdo [...] de modo geral, as diversas coletivo sobre os

conceitos e
técnicas aplicados
na pesquisa para
todos 0s
envolvidos.
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No. | Fase Descricao Aplicagéo
10 | Saber [...] vamos reduzir o problema em saber formal dos Foram realizadas
formal / especialistas (dotado de certa capacidade de abstracdo) e discussoes
saber saber informal, baseado na experiéncia concreta dos providas em
informal participantes comuns. [...] o saber do especialista é sempre | grupos a fim de se
incompleto, ndo se aplica a todas as situacdes. [...] o saber obter informacdes
popular é rico, espontaneo, muito apropriado a situacao sobre 0s
local. [...] especialistas e participantes devem chegar a um processos e
relacionamento adequado entre o saber formal e o saber subprocessos,
informal. Num primeiro momento os participantes sao problemas e suas
levados a descrever a situa¢do ou o problema que estéo possivel solugdes.
focalizando, com aspectos de conhecimento (busca de
aplicacgdes) e de acdo (busca de solucdes). A descrigdo da
lugar a uma lista de temas que s&o ponderados em funcéo
da relevancia que Ihes é atribuida pelos participantes. Por
sua vez, os especialistas estabelecem a sua propria temética
relativa ao mesmo problema ou assunto, com indicacdo de
sua ponderacdo. Em seguida, as duas tematicas sao
comparadas, procurando-se mostrar zonas de
compatibilidade e incompatibilidade, tanto ao nivel da
listagem como no nivel da ponderacao (ordem de
prioridade). (THIOLLENT, 2011, p. 77-78)
11 | Plano de A elaboracdo de um plano de acéo consiste em definir com | Elaboracéo de um
acao precisao: plano de
a.  Quem sdo os atores e as instituicGes: convergéncia, | implementagdo
atributos ou conflito aberto? dos resultados da
b. Como se relacionam os atores e as institui¢des: pesquisa.
convergéncia, atributos ou conflito aberto?
c. Quem toma as decisdes?
d. Quais sdo os objetivos (ou metas) tangiveis da acéo
e os critérios de sua avaliagdo?
e. Como dar continuidade a ag&o, apear das
dificuldades.
f.  Como assegurar a participacdo da populacéo e
incorporar suas sugestoes?
g. Como controlar o conjunto do processo e avaliar os
resultados? (THIOLLENT, 2011, p. 79)
12 | Divulgacdo | Para satisfazer as exigéncias de divulgacao ao nivel dos Divulgacgéo dos
Externa meios populares, o treinamento dos pesquisadores inclui resultados para os

técnicas de apresentacdo de resultados, técnicas de
comunicagdo por canais formais e informais, técnicas de
organizagdo de debates publicos, suporte audiovisuais, etc.
[...] A tomada de consciéncia se desenvolve quando as
pessoas descobrem que outras pessoas ou grupos vivem
mais ou menos a mesma situacdo. (THIOLLENT, 2011, p.
81)

gerentes e
técnicos
envolvidos.

Fonte: Thiollent (2011) - Adaptado pelo autor.
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4.3. Coleta dos Dados

O método selecionado para a coleta de dados constou de pesquisa documental,
entrevistas individuais e entrevistas coletivas.

A introdugdo da pesquisa foi feita por meio de um grupo focal, pois o carater
intervencionista da pesquisa exige que todos os envolvidos no processo tenham conhecimento
e disponibilidade para alterar a realidade. No encerramento da pesquisa, na fase de
implantacdo das melhorias também foi aplicado um grupo focal.

A documentacdo obtida pelo pesquisador compds um diéario da pesquisa e forneceu
informacdes para enriquecer as discussdes das entrevistas.

As entrevistas individuais e coletivas tiveram por finalidade, obter informacgdes com
caracteristicas mais técnicas, ou seja, o conhecimento formal dos processos e suas variagoes.

Segundo Vergara (2007, p.53), o grupo focal “trata-se de um grupo reduzido de
pessoas com as quais o pesquisador discute sobre o problema a ser investigado, de modo a
obter mais informacdes sobre ele, dar-lhe um foco”.

Os instrumentos selecionados para a coleta de dados séo:

a. Diario de Pesquisa, onde foram transcritas as percepg¢des do
pesquisador e organizadas a documentacgdo oriunda da pesquisa; e

b. Gravagdes em audio e videos das reuniGes e entrevistas, feitas
através de camera localizada a frente do grupo, a fim de obter o
audio e o video das discuss@es, buscando revelar aspectos formais e
informais. As gravacdes foram transcritas para facilitar a analise do
pesquisador.

Como a pesquisa visou ir além do formal, o registro em diarios e as gravacdes em
audio e video permitiram a observacdo das manifestagdes humanas (GUNTHER, 2006).
Segundo Belei et al. (2008):

Ao se examinar e interpretar os dados repetidas vezes o pesquisador
descobre novas interrogantes, novos caminhos a serem trilhados. Nao
é sO ver os fatos e gestos da pratica filmada, mas sublinhar a imagem,
analisar com o cenario, com 0 ambiente de pesquisa e com 0
referencial tedrico. Com a filmagem pode-se reproduzir a fluéncia do
processo pesquisado, ver aspectos do que foi ensinado e apreendido,
observar pontos que muitas vezes ndo sdo percebidos. O video
também permite a ampliacdo, a transformacdo das qualidades, das
caracteristicas e particularidades do objeto observado.

Gatti (2005) apresenta um método para o desenvolvimento do grupo focal, conforme
descrito no Quadro 7:
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Quadro 7 - Desenvolvimento do Grupo Focal

Composicao do | [...] cada grupo focal ndo pode ser grande, mas também pode ser excessivamente
Grupo pequeno, ficando sua dimensdo preferencialmente entre seis a 12 pessoas [...] 0s
participantes devem ser informados de modo vago sobre o tema da discusséo para
gue ndo venham com ideias pré-formadas ou com sua participacao preparada [...]
recomendacdo para ndo se juntar No Mesmo grupo pessoas que se conhecem muito,
ou gue conhegam o moderador do grupo.

Local [...] pode-se trabalhar com cadeiras avulsas, em circulo em volta de uma mesa. Os
participantes devem se encontrar face a face [...] pode ser utilizado como meio de
registro o videoteipe, porém deve-se solicitar autorizagdo dos participantes e
garantir o sigilo.

Moderador [...] o moderador deve oferecer informacdes que deixem os participantes a vontade,
sabendo o que se espera, qual sera rotina da reunido e a duragdo do encontro [...]
deve fazer uma breve auto apresentacdo e solicitar que os participantes facam o
mesmo [...] os objetivos do encontro devem ser explicados, como também o porqué
da escolha dos participantes. A forma de registro do trabalho conjunto deve ser
explicitada, e a obtencdo da anuéncia dos participantes quanto a ela é
imprescindivel [...] moderador, na sequéncia do trabalho, atuar um pouco mais,
estimulando o debate em pontos onde, de outra maneira, ele teria terminado,
desafiando os participantes em questdes tidas como certas e dadas e encorajando-
0s a discutir as inconsisténcias dos argumentos dos participantes ou de um
participante.

Fonte: Gatti (2005) - Adaptado pelo autor.

Para a execucdo da coleta de dados foram previstas realizacbes de 4 reunides ou
entrevistas, conforme descrito o Quadro 8, abaixo:

Quadro 8 - Cronograma de Coleta de Dados

DATA ATIVIDADE

24/02/2016 Andlise de Requisitos e Constru¢do do Modelo
22/05/2016 Andlise dos Processos

03/08/2016 Simulacdo e Reengenharia

31/10/2016 Documentagdo dos resultados e Divulgagéo

Fonte: Desenvolvimento proprio.

4.4, Andlise e Tratamento dos Dados.

O tratamento dos dados se deu por meio de analise interpretativa, realizando a leitura
das transcri¢des dos grupos focais, revendo videos e verificando as anotacdes feitas no diario
da pesquisa, buscando a reconstrucdo de relagdes causais a partir do fato concreto
(ROSENTHAL, 2014).

A anélise dos dados seguiu 0 modelo descrito por Almeida Neto e Oliveira (2014, p.
222), que definiu uma sequéncia légica contendo as etapas a serem cumpridas para 0
desenvolvimento de um produto ou projeto de forma estruturada. Sua metodologia foi
compilada de diversas fontes e esta descrita no Anexo 3.

Com base na metodologia compilada, a pesquisa apresentou seus resultados e
proporcionou as melhorias esperadas ao processo em estudo. O modelo abaixo demonstra as
fases da pesquisa em relagéo as estruturas da pesquisa a¢éo, a coleta de dados e as analises do
estudo. A Figura 13 demonstra de forma geral a metodologia da pesquisa em formato grafico.
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AGIR

Para implantar a
melhoria desejada

Andlise de Requisitos;
Construgdo do Modelo; Anélise
dos processos.

Simulagdo; Reengenharia;

Monitorar e
DESCREVER

PLANEJAR

uma melhora da

pratica os efeitos da agdo

Documentacgdo dos resultados /
produtos parciais e finais;

INVESTIGACAO

Gestdo dos processos —

monitoramento; AVALIAR

os resultados da
acdo

Figura 13 - Metodologia da Pesquisa
Fonte: Desenvolvimento préprio.

A pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira a parte denominada acéo,
onde se desenvolve um de planejamento do estudo com base nas melhores praticas, avaliando
0 modelo existente. O agir na primeira etapa da pesquisa foi relacionado com as atividades e
tarefas referentes ao processo e como estdo sendo executadas.

Na fronteira entre a primeira parte e a segunda parte, encontram-se a simulagéo e a
reengenharia, que podem ser definidas como avaliagdo e mudangas no processo visando sua
melhoria.

A segunda parte da pesquisa, denominada investigagéo, teve por finalidade promover
uma descri¢do das modificacdes e a avaliacdo dos resultados com base na documentacéo
produzida e nos produtos oriundos da melhoria. A avaliacdo dos resultados se deu apos a
implantacéo, foi feita com base nos indicadores de desempenho.

Na fronteira entre a investigacdo e acdo encontra-se a Gestdo dos Processos, que se
define como a monitoragdo do processo, visando identificar novas oportunidades de melhorias
No processo.

4.5, Desenvolvimento de modelo aplicavel a pesquisa — ASTS&I

Este topico visa descrever o desenvolvimento de um modelo baseado na Anélise da
Cadeia de Valor e na Gestdo por Processos a ser aplicado a presente pesquisa. Neste modelo
foram definidas as etapas para a avaliagdo do processo em estudo e a metodologia para 0
levantamento dos custos, das necessidades de recursos e dos tempos necessarios para a
execucao.

Braconi (2012), desenvolveu um modelo que pode ser adaptado a modelagem de
processos, levando-se em consideracdo o mapeamento AS IS, a melhoria implementada e em
seguida 0 mapeamento TO BE, a fim de se prever os resultados da melhoria do processo,
conforme Figura 14.
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MODELO AS IS MODELO TO BE

Modelar Modelar Simular
AS IS TO BE TO BE

Figura 14 - Simulacdo dentro da ldgica de Gestdo de Processos
Fonte: Braconi (2012, p. 138)

Os elementos do modelo foram definidos através das etapas do Ciclo de Vida BPM,
considerando algumas adaptacdes a fim de atender a pesquisa objeto dessa dissertacdo (AS IS,
Redesenho, Simulacdo, TO BE e Implantacdo) e verificar os itens que impactam no processo
(custos, recursos e tempo). O objetivo foi alcancar o resultado em termos de redugdo de
custos, recursos e de tempo em cada etapa do Ciclo de Vida BPM.

Dessa forma foi proposto o modelo, baseado no modelo de Braconi (2012). Tal
modelo buscard segundo o processo de simulacdo os resultados do processo quanto aos
custos, recursos e tempo, esta demonstrado na Figura 15 abaixo:

Recursos

C
Custos 4
4

opeljnsay

Tempo

Simulacao Simulacao

AS /S TO BE Implantacao

Figura 15 - Modelo ASTS&l
Fonte: Desenvolvimento proprio

O modelo englobou a analise de macroprocessos, processos, subprocessos, chegando
ao nivel de tarefas, sua funcdo principal foi a determinagdo dos resultados de um processo
avaliando a utilizacdo de seus recursos, apurando o0s custos e determinando o tempo de cada
etapa do processo.

O modelo se baseou em mapeamentos e simulagdes para a obtencdo dos resultados
esperados. Partindo dos mapeamentos AS IS, promoveu-se uma simulacdo deste mapeamento
através de softwares que também possuem a funcdo de simulacdo, em um cenario equivalente
a realidade da estrutura da organizagao.

Os resultados da simulacéo refletem os indicadores de desempenho desenvolvidos
durante a pesquisa, tais indicadores permitem um acompanhamento dos recursos utilizados, os
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custos envolvidos no processo e 0s tempos necessarios para a finalizacdo dos processos.
Também gera informacgBes como a taxa de utilizacdo dos recursos e taxa de utilizacdo do
processo, que permiti avaliar a eficicia e eficiéncia dos processos estudados, essas
ferramentas permitem monitorar o processo, visualizar gargalos e problemas, além de
fornecer subsidios para empreender melhorias quando necessario.

Tais simuladores promovem resultados que sdo apresentados em formato de
indicadores, conforme demonstrado no Quadro 9 a seguir:

Quadro 9 - Resultados Obtidos pela Simulagéo

INDICADOR DESCRICAO

Taxa de Utilizacdo dos Recursos Demonstra em percentagem a quantidade de
recursos necessarios para a execucao de todos 0s
processos em um determinado periodo;

Custo de Utilizacdo dos Recursos Apresenta 0s custos necessarios para a execucdo
de todos os processos em um determinado
periodo;

Tempo Minimo de um Processo Descreve 0 numero minimo de dias para a
execucao de um processo;

Tempo Méximo de um Processo Descreve 0 numero médio de dias para a
execuc¢do de um processo;

Tempo Médio de um Processo Descreve 0 numero médio de dias para a
execucao de um processo;

Quantidade de Processos Iniciados Apresenta a quantidade de processos iniciados
em um determinado periodo;

Quantidade de Processos Finalizados Apresenta a quantidade de processos finalizados
em um determinado periodo;

Taxa de Execucéo de Processos Retorna em percentual a raz8o entre 0s processos
finalizados e iniciados em um determinado
periodo de tempo.

Fonte: Desenvolvimento proprio.

De posse dos resultados mencionados no Quadro 8 foi possivel avaliar o processo em
relacdo aos seus tempos, custos e recursos, identificando os gargalos, inconsisténcias e
desperdicios, interferindo na causa raiz identificada, assim, se tornando possivel promover
melhorias ao processo.
Para avaliar a implementacdo de melhorias, foi necessario um modelo de
monitoramento, ou seja, indicadores de desempenho. Hammer (2015, p. 5) afirma que:
Uma vez que um processo esta em vigor, ele precisa ser gerenciado de
forma continua. Seu desempenho, métricas criticas que se relacionam com as
necessidades do cliente e requisitos da empresa, precisa ser comparado com
as metas para essas métricas.

Aproveitando o modelo desenvolvido, as ferramentas de mapeamento e o proprio
mapeamento AS IS, pode-se desenvolver o mapeamento TO BE, incorporando todas as
melhorias identificadas. O modelo permite a realizacdo de simulagbes antes da implantacéo
do novo processo, pois atraves dela, torna-se possivel identificar os provaveis problemas
através dos indicadores de desempenho desenvolvidos.

Novas avaliagdes e analises com base na simulagcdo poderem ainda ser oportunidades
de melhorias que permitem até mesmo a identificagdo de necessidades de um novo
mapeamento, ou de alteracGes na disponibilidade de recursos, tempos e valores. Por isso 0
modelo possui uma seta de duplo sentido na atividade Simulagdo TO BE.
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A Ultima etapa do modelo foi denominada implantacdo, pois efetiva a estrutura do
modelo na realidade da organizagdo, ou seja, implanta-se 0 novo processo. Os mesmos
indicadores de desempenho podem ser utilizados para auferir os resultados desse novo
processo em termos de custos, recursos e tempo.

Por utilizar os mapeamentos AS IS e TO BE, intercalados por simulac@es, resolveu-se
chamar o modelo como ASTS, como se busca a implementacdo do novo mapeamento ao final
da analise, resolveu-se inserir o | ao final do nome, renomeando como ASTS&l.

A aplicagdo do modelo foi observada ao longo da pesquisa, ou seja, diversas
simulacdes do AS IS e do TO BE foram realizadas, a fim de se obter a melhor relacdo entre
recursos utilizados e resultados obtidos no processo estudado.

Concluindo, o modelo possibilita a identificacdo de melhorias em processos,
avaliando os custos, os tempos e os recursos utilizados, atraves do mapeamento, da
simulacdo, do remapeamento a fim de se consolidar a implantacdo de melhorias na busca de
resultados efetivos. Pode se ainda perceber que assim como o modelo PDCA, o ASTS&I
possibilita uma constante reavaliacdo dos processos em busca da melhoria continua.
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5. PESQUISA

O projeto de pesquisa foi dividido em 6 subtopicos: Analise de Requisitos,
Construcdo do Modelo, Andlise dos Processos, Simulacdo e Reengenharia, Documentacdo
dos resultados e Divulgacéo e Monitoramento.

5.1. Analise de requisitos

O primeiro encontro foi realizado nos moldes de um grupo focal no dia 24/02/2016,
seu objetivo principal era testar a metodologia proposta e a disponibilidade dos participantes.

Sua realizagdo foi possivel devido a colaboracdo das geréncias envolvidas no
processo de compras, recrutando profissionais com experiéncia e conhecimento sobre o
assunto estudado. Em um primeiro contato, por e-mail, ndo se obteve retorno por parte dos
gestores uma resposta, a alegacao de que nao conseguiram ler o e-mail a tempo foi unanime.

No dia 18/02/2016, buscou-se um contato mais pessoal com as areas envolvidas no
processo de compras de recursos de TIC, em conversa com 0s gestores e obteve-se o resultado
esperado. Ao todo foram convocados 6 profissionais, dois da &rea de compras, dois da
procuradoria juridica e dois da area de informatica.

Desses profissionais recrutados, um ndo conseguiu comparecer a primeira reunido. O
pesquisador, que também é empregado da empresa, participou da reunido como moderador e
demandante de recursos de TIC. O Quadro 10, a seguir, apresenta as caracteristicas
profissionais dos participantes:

Quadro 10 — Curriculo Resumido dos participantes

Profissional Mini Curriculum
Alexandre C. Formacao em Administracdo atua ha 13 anos de experiéncia em compras de
materiais e contratacdo de servicos.
Alexandre T. Formacdo em Administracdo atua hd 11 anos de experiéncia em elaboracéo

de termos de compromisso e levantamento técnico de equipamentos de
informatica e telecomunicacao.

Hugo Formacdo em Administracdo atua ha 9 anos de experiéncia em elaboracao
de termos de compromisso e levantamento técnico de equipamentos de
informética e telecomunicagéo.

Maonica Formacédo em Direito, exercer o cargo de Advogada e possui a atribuicdo de
gerir o sistema de acompanhamento de contratos da Procuradoria Juridica da
empresa.

Pedro Formacdo em Administracdo, atuando ha 1 ano como Supervisor de

compras de materiais.

Ricardo (Pesquisador | Formacdo em Administracdo e Engenharia Mecénica, atua ha 10 anos como
— Moderador) coordenador de or¢camentos e custos. Planeja as aquisi¢fes de recursos de
TIC para a operacdo das Usinas de Angra 2 e 3.

Fonte: Desenvolvimento préprio

Foi necessaria também a reserva de sala de reunides no prédio da sede da empresa. O
ambiente foi cedido sem maiores problemas por uma area da Diretoria de Gestdo, que apoia 0
projeto de pesquisa. A sala de reunides possuia estrutura com mesas, cadeiras e recursos de
audio e video que garantiram a execucdo das atividades prevista para o grupo focal.

A primeira fase estudada foi a engenharia de negdcios, focando a definicdo do
macroprocesso em estudo. Através dos discursos, foi possivel a identificacdo de dois
processos dentro do macroprocesso aquisicdo de recursos de TIC, um para a aquisicdo de
materiais e outro para servigos.
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O primeiro diz respeito a materiais, seu processo é simplificado, pois nado ha
necessidade de chancela juridica para seu andamento, as minutas dos contratos s&o
padronizadas e chanceladas automaticamente (em formato digital). O segundo trata da
contratacdo de servico para confecgdo de software, este € um pouco mais complexo, requer
uma andlise mais apurada da Procuradoria Juridica, 0 que consome mais tempo e recursos da
organizagdo. Ao questionar os motivos para essa diferenga, foi declarado que basicamente
esses tipos de servigos envolvem contratacdo de mao de obra e que tal contratacdo pode gerar
relacdo de subordinacgdo e consequentemente, passivos juridicos.

Ao coletar as informacdes acima, foi proposto ao grupo mapear e analisar 0 processo
de compras de TIC, em busca da melhoria para torna-lo efetivo. Especificamente, a compra de
computadores para os usuarios finais dos servicos de informatica é o foco deste trabalho, mas
também engloba a compra de notebooks, periféricos e softwares padronizados. O segundo
processo que seria estudado, esta relacionado aos servigos contratados pela Eletrobras
Eletronuclear, porém, ndo pode ser desenvolvido devido a dificuldade de acompanhamento e
as questdes especificas da administracdo publica e juridicas envolvidas, visto que, este
trabalho propde mudancas nos processos e mudangas nessas areas precisam de aprovagao em
instancias que ultrapassam os limites da autonomia da empresa.

Foi apresentado o plano de trabalho para elaboracéo do projeto, prevendo as a¢oes de
cada area envolvida e o acompanhamento dos processos de compra. Apresentou também o
cronograma das reunides e entrevistas e obteve a aprovacao dos participantes, deixando uma
margem de flexibilidade para atender as demandas dos envolvidos. A Figura 16 apresenta o
cronograma das reunides e entrevistas.
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ATIVIDADE

. ANALISE DE REQUISITOS

. CONSTRUCAO DO MODELO

. ANALISE DOS PROCESSOS

_SIMULACAO

. REENGENHARIA

. DOC. DOS RESULTADOS

. DIVULGACAO

O IN|O |0 B(WIN|F-

. GESTAO DOS PROCESSOS

LEGENDA:

ATIVIDADE EXECUTADA:
ATIVIDADE PREVISTA:
ATIVIDADE NAO EXECUTADA:

Figura 16 - Cronograma para o Desenvolvimento da Pesquisa — ANO 2016
Fonte: Desenvolvimento proprio.

A descricao das atividades pode ser verificada no Anexo 3.

Seguindo o planejamento, foi apresentado o material j4 coletado para o grupo e
definiram-se as caracteristicas do objeto de estudo. A fim de nivelar o conhecimento sobre
Gestao por Processos, foi realizado também um treinamento basico, apresentando o projeto de
pesquisa, contendo o problema, os objetivos da pesquisa, a metodologia, o referencial tedrico,
as ferramentas e técnicas que serdo utilizadas para seu desenvolvimento.

Assim, encerrou-se a fase de andlise de requisitos, identificando a engenharia do
negacio, elaborando um plano de trabalho e nivelando o conhecimento sobre a pesquisa entre
o0s envolvidos.

5.2. Construcéo do Modelo

O proximo passo da pesquisa foi voltado para a identificacdo dos processos e dos
subprocessos que envolvem a compra de recursos de TIC. Houve um estimulo para a
discussdo, apresentando o problema da pesquisa, demonstrando informacdes sobre o0s
recursos, tempos e custos envolvidos no processo. Partindo do problema da pesquisa, ocorreu
uma solicitagdo para que os participantes de gerassem hipdteses sobre a gestdo deficiente dos
processos de compra de recursos TIC. Abaixo estdo relacionadas tais hipdteses:

Revisdo do planejamento de compras;

Orgamento supervalorizado;

Falta de pessoal;

Recursos de informatica subutilizados;

Elevada quantidade de recursos (juridicos) no processo licitatorio; e
Excessivas revistes dos requisitos de qualidade do objeto da licitacio.

ho o0 oW

As hipoteses foram levadas em consideracdo quando a pesquisa alcancou a fase de
melhoria de processo.

Na opinido do grupo o processo funciona bem frente a realidade que a empresa esta
inserida e ao mercado em que se encontram atualmente. Pode-se perceber que ndo ocorreram
confrontos ou julgamentos, apontamento de erros e deficiéncias, mas ficou claro que as areas
buscavam preservar suas estruturas e procedimentos.
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Partindo da primeira reunido e dos documentos levantados pelos participantes,
mapeou-se 0 processo utilizando o software Bizagi Modeler 3.0, que fornece recursos para a
estruturacdo de fluxogramas em padrdo Business Process Modeling Notation (BPMN).
Atraves desse mesmo software, foram realizadas as simulag@es a fim de se obter os custos, a
utilizacdo dos recursos e o tempo médio para a execucdo e avaliacdo dos processos.

A fim de subsidiar as declaracOes relatadas pelos participantes, foram solicitados aos
mesmos, documentos que confirmassem tais informacbes. A partir desses documentos
identificou-se que o processo estd mapeado, porém, fracionado entre as areas. Além das areas,
foi possivel a identificacdo de trés fases no processo:

a. Pré-contratacdo: definicdo de escopo, obtencdo de precos de
referéncia, emissdo de especificacdo técnica e elaboracdo de
or¢amentos;

b. Contratacdo: em resumo as fases da licitacao;

c. Entrega e Acompanhamento: diligenciamento das compras.

Também foi percebido que as éareas ja possuiam fluxogramas informais de seus
processos, assim, foi solicitado que cada area encaminhasse esses fluxogramas a fim de se
obter a identificagdo dos subprocessos, suas finalidades e por consequéncia 0 mapeamento AS
IS (mapeamento atual) completo.

Né&o foi identificado um gestor para o processo, isso se deu pela sua natureza, pois o
processo passa por diversas areas da organizacdo e a empresa se mantém como uma
organizacdo funcional e ndo por processos, assim, hd um gestor em cada é&rea.
Especificamente os processos de compras de TIC, envolvem a area demandante, a GGS.G, a
ST.G,aDGaGCN.AeaPJ.P.

Segundo os fluxogramas analisados, 0 processo esta dividido em trés fases, a de pré-
contratacdo onde séo definidos o escopo da contratagéo, a elaboracdo dos or¢camentos e dos
requisitos, a fase de contratacdo propriamente dita e por fim, a fase de entrega do produto e
acompanhamento do contrato firmado.

Todas as areas da empresa sao clientes deste processo, pois todos sdo usuarios de
recursos e servicos de TIC. Quanto as partes interessadas, verifica-se que o mercado de
licitagBes publicas esté se tornando atrativo para os fornecedores, pois € um local onde ainda
se encontra capital para investimentos em momentos de crise.

O Quadro 11 relaciona os formulérios e artefatos necessarios ao processo:

Quadro 11 — Formularios do Processo

DOCUMENTO

DEFINICAO

Escopo da Contratagéo

Descreve 0 objeto ou o servico a ser contratado.

Referencial de Preco

Relatorio de pesquisa de mercado que informa os pregos
praticados para 0 objeto ou servigo a ser contratado.

Termo de Contratacdo

Define as regras para a contratacao.

Especificagdo Técnica

Define as especificagOes técnicas minimas para a contratacao.

Carta de Encaminhamento

Encaminha a documentacao anterior para 0s 6rgaos competentes.

Relatério de Orgamento

Memoria de célculo para a contratacao.

Requisicdo Insercdo da documentacdo acima no ERP.

Edital Publica as informagdes da compra ou contratagdo no mercado.
Parecer Juridico Informacdo habilitando ou néo o edital para a publicagdo.
Contrato Acordo entre a Eletronuclear e a empresa vencedora da licitacdo.

Fonte: Desenvolvimento proprio.

O Quadro 12 lista a identificacdo de cada atividade dos processos.




Quadro 12 — Atividades dos Processos
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ELEMENTOS DO PROCESSO

DESCRICAO

Projeto e Or¢camento aprovados

Aprovacado dos orcamentos para a elaboracéo de um projeto de
compras de recursos de TIC.

Definir escopo da contratacéo

Defini¢do do escopo da Contracéo.

Obter referencial de preco

Realizar pesquisa de mercado.

Emitir Termo de Contratacéo

Emitir o detalhamento da contratacdo conforme orientacéo do
TCU.

Emitir Especificacdo Técnica

Emitir a elaboracéo das especificacBes técnicas dos produtos
0U Servicos a serem contratados.

Emitir Carta (doc. anexos)

Anexar os documentos anteriores mencionados e encaminhar
através de carta.

Liberar Termo de Contratacéo e
Orcamento

Avaliar documentacdo e liberar a documentacéo para
contratacao.

Emitir Relatdrio de Orcamento e
Requisicéo

Emitir relatorio de orcamento de compra, conforme orientacéo
do TCU e implantar a documentagéo no ERP.

Aprovar Relatério de Orgcamento

Aprovacao do Relatorio de Orgamento pela instancia
competente.

Submeter Requisi¢ao

Encaminhamento da requisi¢do para a instancia competente.

Liberar Requisi¢éo

Aprovacao da requisi¢do para a instancia competente.

Consolidar doc. e encaminhar para
a area Comercial

Consolidar a documentacao e enviar através de
correspondéncia para a area responsavel pela efetivacdo da
compra

Emitir Edital

Abrir 0 processo para propostas de mercado.

Agregar Informagdes?

Verificagdo se a documentacdo esta consistente.

Receber Edital

Inserir o edital no sistema juridico.

Materiais ou Servigos?

Identificacdo do tipo de compra.

Analisar Servigo

Analisar processo na modalidade servigo.

Emitir Parecer

Emitir parecer juridico.

Chancelar

Autorizar processo de compra.

Analisar Material

Andlise eletronica do Edital.

Chancelar eletronicamente

Emissdo de chancela eletrbnica.

Agregar Materiais e Servi¢os

Encaminhar documentacao

Aprovar Edital?

Verificar a possibilidade de colocacdo do edital no
mercado.

Publicar Edital

Publicar o edital nos 6rgdos competentes.

Houve Proposta?

Recebimento ou néo de propostas.

Analisar de Propostas

Avaliacgdo das propostas.

Adjudicar Licitagdo

Avaliar licitacdo.

Adjudicado?

Aceitar ou ndo a licitacdo.

Homologar Licita¢éo

Aceitar a licitacdo e emitir contrato.

Assinar Instrumento Contratual

Encaminhar contrato ao fornecedor.
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ELEMENTOS DO PROCESSO

DESCRICAO

Aprovar contratacio

Encaminhar contrato a area solicitante.

Registrar Contrato

Registrar contrato no ERP da empresa.

Supervisionar Registro

Fazer verificagéo final do contrato.

Elaborar procedimento de
Recebimento e Acompanhamento

Identificar os gestores dos contratos.

Distribuir acompanhamentos

Encaminhar o contrato para os gestores efetuarem os
respectivos acompanhamentos.

Acompanhar tecnicamente

Gestor Técnico.

Acompanhar administrativamente

Gestor Administrativo.

Acompanhar comercialmente

Gestor do Contrato.

Revogar Licitagdo

O processo licitatério ndo foi anulado.

Fracassar Licitagcdo

N&o houve proposta para a licitacao.

Cancelar Licitagéo

A licitacdo ndo foi adjudicada.

Fornecedor ndo enviou proposta

N&o houve proposta por parte do fornecedor.

Suspender Edital

O solicitante suspendeu o edital.

Quem deve esclarecer?

Definir area ou profissional para esclarecer dlvidas sobre o
processo licitatério.

Esclarecer / Modificar

Gerar o esclarecimento ou efetuar a mudanga no processo.

Agregar Esclarecimentos

Incluir os esclarecimentos ao processo.

Agregar Acompanhamentos

Incluir a documentacdo de acompanhamentos ao processo.

Processo Concluido

Término do processo.

Fonte: Desenvolvimento préprio.

De posse de tais documentos o pesquisador compilou 0 mapeamento do processo,
dividindo as swinlines em areas que correspondem aos setores e departamentos por onde o
processo transita na empresa, como pode se r verificado na Figura 17.
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Figura 17 - Mapeamento AS IS
Fonte: Desenvolvimento proprio
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Objetivando ndo comprometer a execucdo do projeto, a pesquisa foi limitada ao
estudo das licitacbes para aquisi¢cbes de hardwares (computadores e periféricos) e softwares,
executados por meio de pregdo eletronico e pequeno vulto. Segundo a Procuradoria Juridica
da empresa, sdo as modalidades de licitagdo mais adequadas para a compra desses itens. Atos
de dispensa ou inexigibilidade ndo serdo objetos dessa pesquisa, pois sdo considerados
produtos comuns (disponiveis no mercado) e seu volume ndo € representativo no montante
das compras realizadas pela empresa.

5.3. Documentacéo do Processo

Conforme verificado no mapeamento AS IS, 0 processo possui itens essenciais para
sua execucdo, administracdo e operacdo da organizacdo, a literatura os chama de atividades
chaves, ha também os processos criticos, que precisam de maior atencao e ser documentados
(OLIVEIRA, 2014). Foram identificados como processos chaves todos aqueles que se
encontram na fase pré-contratual da area demandante e da GGS.G, pois qualquer erro ou
atraso dessas areas, compromete todo o andamento do processo.

As areas comerciais e juridicas foram retiradas do projeto de pesquisa, pois sua
permanéncia comprometeria o0 seu desenvolvimento. Devido as suas caracteristicas
burocréticas e juridicas, essas areas ndo possuem flexibilidade para mudancas ou melhorias,
por se tratar de uma sociedade de economia mista. Elas estdo sujeitas a legislacdo em vigor,
assim, quaisquer mudancas em Seus processos precisam ser autorizadas por instancias
superiores que sobrepdem até mesmo a Diretoria da Eletrobras Eletronuclear.

Focando especificamente nas areas demandantes e na GGS.G pode-se perceber que a
entrada do processo se da quando ha uma necessidade identificada pela drea demandante ou
por norma, quando se trata de compra de itens comuns como computadores, notebooks,
periféricos ou softwares comerciais. A Instrucdo Normativa 14.01 da Eletrobras Eletronuclear
regulamenta a emissao desse tipo de demanda de recursos.

A érea demandante encaminha & GGS.G a demanda de recursos em forma de
documentos padronizados, como verificado no mapeamento AS IS, a GGS.G processa toda
essa documentacdo, busca a aprovacdo dos 6rgdos competentes e como produto final ou saida,
obtém-se o edital de licitacdo.

A compra de equipamentos comuns da area de TIC, como computadores modelo
desktop, notebooks, discos rigidos, assim como a compra de softwares comerciais € iniciada
com a emissdo do documento Demanda por Novos Recursos de Informética, disponivel na
intranet da empresa. Como ja mencionado, a empresa emitiu a Instrucdo Normativa (IN
14.01) que regula a aquisicdo desses itens, a IN determina que as unidades organizacionais
devam enviar suas demandas para a area de informatica, para a GGS.G, até o dia 10 de maio
de cada ano e regulamenta tal procedimento.

Apdbs a emissdo desse documento pela area demandante, ele segue as etapas descritas
no Quadro 13. Este apresenta os elementos desse processo na GGS.G, os descreve e informa
0s tempos necessarios para a execucdo de cada etapa. Os valores foram obtidos por meio de
relatorios de quatro processos selecionados segundo sua complexidade e pesquisados através
do software CIANO, desenvolvido pela propria Eletronuclear para o acompanhamento de
documentacdo dos processos de compras. Todos os relatérios analisados podem ser
verificados no Anexo 4.
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ELEMENTOS DO DESCRICAO TEMPO
PROCESSO

Projeto e Orgcamento Aprovacdo dos orcamentos para a elaboracéo de Inicio
aprovados um projeto de compras de recursos de TIC.

Definir escopo da Definicdo do escopo da Contragédo. Espera: 20 h
contratacao Atividade: 16 h

Obter referencial de preco

Realizar pesquisa de mercado.

Espera: 6 horas
Atividade: 16h

Emitir Termo de
Contratacéo

Emitir o detalhamento da contratagdo conforme
orientacdo do TCU.

Espera: 0
Atividade: 16h

Emitir Especificagdo

Emitir a elaboracédo das especificacdes técnicas

Espera: 20 horas

Técnica dos produtos ou servicos a serem contratados. Atividade: 8h
Emitir Carta (doc. anexos) | Anexar os documentos anteriores mencionados e | Espera: 0
encaminhar atraves de carta. Atividade: 8h
Liberar Termo de Avaliar documentacéo e liberar a documentacdo | Espera: 0
Contratagdo e Orcamento | para contratagdo. Atividade: 10 min
Emitir Relatdrio de Emitir relatorio de orcamento de compra, Espera: 0
Orgamento e Requisicdo | conforme orientacdo do TCU e implantar a Atividade:2h
documentagéo no ERP.
Aprovar Relatério de Aprovacédo do Relatorio de Orcamento pela Espera: 0
Orgamento instancia competente. Atividade: 1h
Submeter Requisi¢ao Encaminhamento da requisicao para a instancia Espera: 0
competente. Atividade: 10 min
Liberar Requisi¢do Aprovacdo da requisi¢do para a instancia Espera: Oh
competente. Atividade: 4/ 16h
Consolidar documentacdo | Consolidar a documentacgdo e enviar através de Espera: 0

e encaminhar para a area
Comercial

correspondéncia para a area responsavel pela
efetivacdo da compra

Atividade: 1Imin

Emitir Edital

Abrir o processo para propostas de mercado.

Fim

Fonte:

Software CIANO — Eletronuclear — desenvolvimento préprio.

A fim de se obter uma melhor fonte referencial sobre o grau de atividade da GGS.G,
visto que, essa unidade organizacional ndo administra apenas a aquisicdo de recursos basicos
de TIC, buscou-se através do SAP (ERP utilizado pela Eletronuclear), os relatérios que
informassem a quantidade de processos de compra e contratacdo de servicos em um periodo

de um ano.

A Tabela 5 destaca que em media 5,67 processos sdo emitidos por més, levando-se
em consideragdes apenas os dias Uteis, pode-se afirmar que 68 processos sdo emitidos em
média por ano, ou seja, um novo processo a cada 5,3 dias, para efeito de simulagdo foi
adotado o valor de 6 dias para cada novo processo.
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Tabela 5 - Quantidade de processos por ano

ANO QUANT. PROCESSOS
2010 61
2011 68
2012 93
2013 97
2014 57
2015 47
2016 19
TOTAL 442
MEDIA POR MES 5,67

Fonte: SAP Eletronuclear — desenvolvimento préprio.

A tabela 5 revela também que a quantidade de processos vem reduzindo ao longo dos
ultimos 4 anos. A empresa fez um aporte de recursos para modernizar sua rede de dados,
terceirizou servicos de impressdo e modernizou seu help-desk, fatos que reduzem a
quantidade de processos nesse periodo.

Outro dado relevante esta descrito no Quadro 4, este demonstra de forma clara a
reducdo na execucdo orcamentéria a cada ano, este fato reflete a diminuicdo dos processos
executados, ou seja, menos recursos empenhados, menor capacidade de execucdo dos
Processos.

5.4, Custos do Processo

Como a pesquisa pretende implementar melhorias através da reducdo dos tempos e
consequentemente dos custos e recursos envolvidos. A busca por informagdes deve levar em
consideracao 0s recursos necessarios e 0s custos de utilizacdo desses recursos para a execugado
do processo, diversas fontes foram analisadas, dentre elas, tabelas de cargos e salarios,
contratos e relatérios de usos de equipamento de impressdo, contratos com empresas de
telecomunicacgédo e a quantidade de equipamentos utilizados por executor do processo, com
base nessas informac6es foi compilado o Quadro 14.

Quadro 14 - Recursos e Custos do Processo

RECURSOS QUANTIDADE DISPINIBILIZADA CUSTOS

Pessoas 2 profissionais por area Salério médio mensal mais
encargos e beneficios: R$ 540,00
por dia.

Infraestrutura 2 estacgdes de trabalho por area Energia: R$ 0,30 p/ hora e
Depreciacdo: 3,00 p/dia.

Telecomunicagdes 2 linhas telefénica por area Locacéo de equipamento e
Servicos de dados e voz: R$ 1,23
p/ dia

Suprimentos 1000 paginas por processo. Contr. Equipam. 0,44 p/ dia

Fonte: SAP Eletrobras Eletronuclear — desenvolvimento préprio.

Os custos dos recursos pessoas, infraestrutura, telecomunicacées e suprimentos foram
obtidos com base em relatérios emitidos através do SAP. Estdo incorporados além dos
salarios, os encargos e beneficios que por experiéncia do setor, dobram o salario nominal. Os
custos com infraestrutura, telecomunicacfes e suprimentos foram estimados com base no
volume dos documentos dos processos avaliados.
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5.5. Analise do Processo

Este tdpico prevé a descri¢cdo de uma analise funcional, onde serdo avaliados se cada
etapa do processo cumpre seu objeto, serd também realizada uma analise qualitativa
fomentando a aplicacéo de indicadores de desempenho. Promovendo entéo, a verificacdo se o
processo estd atendendo as necessidades dos seus clientes. Por fim, propor melhorias com
base nos indicadores apresentados.

A andlise funcional do processo identificou que ele cumpre seu papel, realizando as
aquisicoes e contratacGes de TIC necessarias a estrutura da Eletrobras Eletronuclear, porém,
cabem questionamentos quanto aos prazos, a utilizacdo dos recursos e 0s custos deste
processo.

Optou-se pela utilizagdo de simulagdes do processo, a fim de se obter um volume de
dados referencial que fosse compativel com a realidade e que a partir desse referencial, propor
as melhorias ao processo. Tal opcdo permite o estudo do processo sem interferéncias nas
rotinas dos profissionais envolvidos. Os resultados podem ser analisados e se for de interesse
da empresa executados em forma de um projeto piloto.

Para a aplicacdo da simulacéo foi utilizado o software Bizagi versao 3.0, rodando o
AS IS, foram inseridos os tempos para realizacdo das atividades, tempos de espera, 0S recursos
e 0s custos apurados.

As simulacdes foram realizadas com base nos dados extraidos do sistema de gestéo
administrativa da empresa, ou seja, seu ERP e dos dados obtidos atraves do software CIANO,
responsavel pela gestdo de documentos da GGS.G. As informacOes utilizadas estdo
relacionadas no Quadro 14.

Para auxiliar na analise dos dados obtidos, indicadores de desempenho foram
desenvolvidos com base no modelo SCOR facilitando as avaliagbes e comparacdes do
processo AS IS e do TO BE, permitindo além de sua monitoracdo a identificacdo de melhorias
possiveis de serem implementadas. O Quadro 15 apresenta os indicadores de desempenho
desenvolvidos, seus atributos e suas descrigdes.



Quadro 15 - Indicadores de Desempenho do Processo
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Nome do Indicador

Atributo
(baseado no
SCOR)

Descricdo

Equacdes / Dados

Quantidade de Confiabilidade | Indica a quantidade de processos Zi: Obtido através
Processos Iniciados iniciados. do SAP
Numero de Processos | Confiabilidade | Indica a quantidade de processos Zf: Obtido através
Finalizados finalizados. do SAP
Processos em Confiabilidade | Indica a quantidade de processos Zr =Zi- Zf
retrabalho encaminhados para correcao.

Taxa de Efetividade Confiabilidade | Razdo entre os processos iniciados e Te=2Zi/l zZf
do Processo finalizados.

Taxa de Correcdo de | Confiabilidade | Razdo entre 0s processos em Tc=2Zr/ Zf
Problemas retrabalho e os finalizados.

Tempo Minimo do Receptividade | Indica o tempo minimo para execucao Pmin: Obtido
Processo do processo. através do SAP
Tempo Méaximo do Receptividade | Indica o tempo minimo para execucgao Pmax: Obtido

Processo

do processo.

através do SAP

Tempo Médio do
Processo

Receptividade

Calcula o tempo médio para a
realizacdo de todas as etapas do
processo.

—_\n 1
Px =Xz Pn—

Custos Fixos Custos Calcula os custos fixos demandados Cf = Custos fixos
pelo processo. do processo
Custos Variaveis Custos Calcula o custo variavel demandado Cv = Custos
pelo processo. variaveis do
processo
Custos Totais Custos Somatorio dos custos dos processos. Ct=Cf+Cv
Custos por processo Custos Razdo entre o custo total e 0 nimero Cz=Ct/ zf
de processos finalizados.
Utilizag&o dos Agilidade Permite avaliar a capacidade do R = Recursos
Recursos processo em se adaptar as mudangas. utilizados /
recursos
disponiveis

processo.

Fonte: Desenvolvimento préprio.

Os indicadores foram desenvolvidos com base nos valores levantados no Quadro 14,
para efeito desta pesquisa foram utilizados dados dos Gltimos 5 anos. Entende-se que para um
bom acompanhamento do processo, uma avaliagdo mensal deve ser efetuada, a fim de corrigir
falhas e gargalos no processo. Um responsavel técnico comercial tem condicéo elabora-los
mensalmente e os gestores podem realizar a monitoracdo e avaliagdo mensal dos resultados do

Para a avaliagdo do AS IS, foi definido um cenéario de 2 anos, pois a Instrucdo
Normativa que regula o processo de compras prevé que este processo inicia em um ano e
termina no ano subsequente. A simulagdo utilizou os dados apurados em documentos da
empresa atraves de seu ERP e do software CIANO e apresentou os resultados listados na

Tabela 6, abaixo:
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Tabela 6 - Relatério de Resultados do Processo - AS IS

Nome do Indicador Resultado

Quantidade de Processos Iniciados 147 processos
NUmero de Processos Finalizados 129 processos
Processos em retrabalho 18 processos
Taxa de Efetividade do Processo 87,75%
Taxa de Correcao de Problemas 12,25%
Tempo Minimo do Processo 4 dias e 22 horas
Tempo Mé&ximo do Processo 119 dias e 21 horas
Tempo Médio do Processo 45 dias e 19 horas
Custo Total R$ 847.230,84
Custo por Processo Finalizado R$ 6.567,68
Utilizacdo dos Recursos 99,23%

Fonte: Desenvolvimento proprio.

A avaliacdo do mapeamento e da identificagdo das atividades do processo permitiu
verificar que existem oportunidades para melhorias. Destaque para a grande diferenca entre os
tempos maximos e minimos, que revelam o desperdicio com o tempo de espera. Os custos
revelaram-se muito altos (6% do montante orcado para investimento de TIC em 2015), pois a
demora no processamento dos documentos consome recursos e ndo promove beneficios. Os
recursos que despendem maiores custos sdo as pessoas, devido aos salarios, encargos e
beneficios sociais. A utilizacdo dos recursos é bem elevada, computando uma utilizacdo de
84,5%.

Durante as entrevistas com os profissionais da &rea, foi revelado que o uso de
ferramentas como “copy” e “cola” do pacote de software Office é muito utilizada, pois
algumas informacdes sdo comuns a diversos documentos que compdem o0 processo de
compras. Tal pratica promover a duplicacdo de informacbes agilizando a elaboracdo de
documentos, mas facilita as falhas de confiabilidade no processo ocasionando o retrabalho.
Exemplos dessa falha de confiabilidade foram encontrados nos processos analisados e estéo
disponiveis no Anexo 4.

Como primeira proposta de melhoria, a pesquisa propde a unificacdo de diversos
formularios em um dnico documento eletrénico, tal documento promoveria a eliminacdo da
ferramenta “copy” e “cola”, as falhas de confiabilidade e proporcionaria agilidade superior as
atividades.

Quanto ao fluxo de documentos verificou-se que sua execucao era feita por meio de
malote, 0 que gera desperdicio por tempo de espera e por vezes 0 extravio documentos. A
aprovacao da documentacéo era feita manualmente, as vezes, por mais de um gestor, elevando
ainda mais o tempo de espera. A segunda proposta de melhoria foi a intensificagédo do uso da
ferramenta de workflow (semelhante a uma caixa de e-mail) para anexac¢do de documentos,
disponivel no SAP utilizado pela empresa poderia promover maior eficiéncia ao fluxo de
documentacao do processo. Porém, foi percebido que tal proposta ndo é bem aceita, pois toda
andlise do processo deveria ser feita na tela do computador, forcando uma mudanca de cultura
por parte dos gestores.

A fim de se evitar erros de digitacdo e consolidacdo de documentos, além de melhorar
o fluxo da documentacao, foi feita uma proposta de que o documento Demanda de Recursos
de TIC fosse encaminhado de duas formas, a primeira e mais tradicional, o envio por malote,
onde toda a documentacao precisa ser analisada e assinada por todos os gestores envolvidos,
como ocorre atualmente. Adicionalmente, propGe-se o0 envio desse documento por parte da
area demandante através de e-mail corporativo a GGS.G. Tal atividade a principio parece
promover um aumento de tempo no processo, pois incorpora mais uma ou duas tarefas, por
outro lado, o envio deste e-mail, contendo o documento Demanda de Recursos de TIC como
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anexo 5 e em sua versdo Excel (xIsx), permite maior agilidade ao consolidar as planilhas
gerenciais e para a elaboracdo dos or¢camentos.

Os profissionais envolvidos no processo apresentam bom conhecimento sobre a
documentacdo e as particularidades de cada atividade. Tanto que, seu grau de utilizagdo se
apresenta proximo do limite superior. Durante as entrevistas, foi relatado que até 2014, um
profissional contratado auxiliava os administradores da GGS.G na execugdo dos processos de
compra, nesse mesmo ano, esse profissional foi desligado da empresa e ndo ocorreu
substituicdo, o que pode ter gerado gargalos e por consequéncia a reducdo da eficiéncia, haja
vista, 0 volume de processos sofre uma diminuicao ao longo dos anos, conforme demonstrado
na Tabela 5.

Toda a atividade avaliada possui importancia relevante para a elaboracdo do edital,
todas estdo previstas em manuais de boas préaticas do TCU (2012) e sdo bem executadas pelos
profissionais envolvidos.

Assim, resumindo as propostas de melhoria destacam-se:

a. A reordenacdo das atividades;

b. Criar uma base de dados que permita a emissdo das EspecificacOes
Técnicas, do Termo de Contratacdo e do Relatério de Orgamento,
permitindo o compartilhamento de informages comuns aos formularios e
subsidiando a emissdo da Requisi¢do de Compra;

c. Alterar o formato do arquivo Demanda de Recursos de TIC para arquivo
xlIsx, 0 que promovera a automatizagdo de algumas tarefas, além elevar a
confiabilidade reduzindo o desperdicio de tempo e o retrabalho;

d. A intensificagdo da utilizacdo dos recursos que o ERP da empresa
proporciona, como a anexa¢ao de documentos a plataforma eletronica,
reduzindo o uso dos servigos de malote, que promovem o desperdicio de
tempo.

As simulagdes foram realizadas no préprio software de mapeamento de processos
com base no BPMN, denominado Bizagi, este software possui um conjunto de ferramentas de
simulacéo, onde é permitido criar e alterar atividades, processos, além de definir os recursos
utilizados, suas quantidades e seus custos unitarios. Tais informacdes ja constavam no
mapeamento AS IS, sendo necessario apenas adaptar essas informagfes ao novo mapeamento
TO BE, ou seja, incorporando as melhorias.

Simulagdes de cenarios do novo processo foram realizados a fim de se avaliar as
melhorias a serem implementadas. Ao todo foram simulados dez cenérios, alterando a
quantidade de recursos e as modificacbes implementas na pesquisa. A melhor relagéo entre os
custos e os resultados obtidos seria a opg¢do de implementacdo. Seguindo este preceito, o
cenario aceito foi aquele em que se obteve reducdo consideravel dos custos totais e
permitindo uma folga nos recursos utilizados.

O Quadro 16 apresentado a seguir, apresenta o nivel de recursos utilizado no processo
melhorado, ou seja, reduzindo os tempos e os retrabalhos.

Quadro 16 — Aprimoramento dos Recursos e Custos do Processo

RECURSQOS QUANTIDADE DISPINIBILIZADA CUSTOS

Pessoas 1 profissional por area Saléario médio mensal mais encargos e
beneficios: R$ 270,00 por dia.

Infraestrutura 1 estacdo de trabalho por area Energia: R$ 0,15 p/ horae
Depreciagédo: 1,50 p/dia.

Telecomunicagdes 1 linha telefénica por area Locacdo de equipamento e Servicos de
dados e voz: R$ 0,61 p/ dia

Suprimentos 500 péginas por processo. Contr. Equipam. 0,44 p/ dia

Fonte: Desenvolvimento préprio.
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As reorganizacOes das tarefas permitem a producdo de um modelo TO BE
demonstrado na Figura 18 a seguir:
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Figura 18 - Mapeamento TO BE
Fonte: Desenvolvimento préprio.
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Apds as simulacgdes, foi entdo aceito um novo mapeamento remodelado e 0s tempos
para a execugdo das atividades reduzidos. O Quadro 17, abaixo, apresenta os elementos, as
descricdes e os tempos utilizados na simulagdo do mapeamento TO BE.

Quadro 17— Atividades dos Processos

ELEMENTOS DO DESCRICAO TEMPO
PROCESSO
Projeto e Orcamento Aprovacao dos orcamentos para a elaboracao de Inicio
aprovados um projeto de compras de recursos de TIC.
Definir escopo da Defini¢éo do escopo da Contragéo. Espera: 8 h
contratacao Atividade: 32 h
Emitir Especificacdo Emitir a elaboracdo das especificacBes técnicas Espera: 0
Técnica dos produtos ou servicos a serem contados. Atividade: 16h
Obter referencial de preco | Realizar pesquisa de mercado. Espera: 8 h
Atividade: 8h
Emitir Termo de Emitir o detalhamento da contratagdo conforme Espera: 0
Contratagéo orientacdo do TCU. Atividade: 4h
Emitir Carta (doc. anexos) | Anexar os documentos anteriores mencionados e | Espera: 0
encaminhar através de carta. Atividade: 8h
Liberar Termo de Avaliar documentacéo e liberar a documentacdo | Espera: 0

Contratacdo e Emitir
requisicéo

para contratac&o.

Atividade: 4 min

Submeter Requisicdo Encaminhamento da requisi¢&o para a instancia Espera: 0
competente. Atividade: 10 min

Liberar Requisicéo Aprovacdo da requisicdo para a instancia Espera: 32h
competente. Atividade: 1h10min

Consolidar documentagdo | Consolidar a documentag&o e enviar através de Espera: 0

e encaminhar para a drea | correspondéncia para a area responsavel pela Atividade: 1h

Comercial efetivacdo da compra

Emitir Edital Abrir o processo para propostas de mercado. Fim

Fonte: Desenvolvimento préprio.

O resultado da simulacdo e da avaliacdo do mapeamento TO BE apresentou 0s

resultados listados na Tabela 7.

Tabela 7 - Relatério de Resultado do Processo - TO BE

Nome do Indicador

Resultado

Quantidade de Processos Iniciados

147 processos

NUmero de Processos Finalizados

146 processos

Processos em retrabalho

1 processos

Taxa de Efetividade do Processo

99,3%

Taxa de Correcao de Problemas

0,7%

Tempo Minimo do Processo

2 dias e 18 horas

Tempo Méximo do Processo

6 dias e 11 horas

Tempo Médio do Processo

4 dias 4 horas

Custo Total R$ 449.048,4
Custo por Processo Finalizado R$ 3.075,67
Utilizagdo dos Recursos 75,74%

Fonte: Desenvolvimento proprio.

Dessa forma o TO BE apresentado possui diversas oportunidades de melhoria,
proporcionando maior efetividade, reducédo de custos e dos tempos, aproveitando melhor os

recursos e reduzindo a necessidade de retrabalhos.

A Tabela 8 demonstra as melhorias com base nos indicadores de desempenho.
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Tabela 8 - Melhorias no Processo

Nome do Indicador AS IS TO BE MELHORIA

Numero de Processos Finalizados 129 processos 146 processos 13,18%
Processos em retrabalho 18 processos 1 processos 94,44%
Taxa de Efetividade do Processo 87,75% 99,3% 13,16%
Taxa de Correcao de Problemas 12,25% 0,7% 94,29%
Tempo Minimo do Processo 4 dias e 22 horas | 2 dias e 18 horas 48,34%
Tempo Méaximo do Processo 119 dias e 21 horas | 6 dias e 11 horas 94,87%
Tempo Médio do Processo 45 dias e 19 horas 4 dias 4horas 90,26%
Custo Total R$ 847.230,84 R$ 449.048,4 47,00%
Custo por Processo Finalizado R$ 6.567,68 R$ 3.075,67 53,17%
Utilizacdo dos Recursos Disponiveis 99,23% 75,74% 23,67%

Fonte: Desenvolvimento préprio.

A melhoria visualizada pela simulacdo pode promover uma reducdo de R$
398.182,44 em 2 anos, tal montante corresponde a 4% de todo orcamento realizado em
investimento de artigos de TIC no ano de 2015 para a Eletrobras Eletronuclear.

5.6. Reengenharia

A fase da reengenharia visa a modificacdo, exclusdo ou incorporacdo de novas
atividades, a fim de se obter melhorias no processo. A pesquisa revelou que havia 4
oportunidades de melhoria no processo, com possibilidade de implementacao imediata, desde
que os profissionais envolvidos tenham interesse em implementé-Ia.

Tais melhorias permitem um ganho de tempo, economia de recursos e
consequentemente reducdo de custos. As melhorias séo as seguintes:

a. Reordenacdo de atividades;

b. Eliminacéo de tarefas redundantes;
c¢. Unificagdo de documentos;

d. Intensificacdo do uso do ERP.

No mapeamento AS IS, foi possivel identificar que diversas areas trabalham no
mesmo processo, mas também foi possivel verificar que a area demandante possui 0 maior
namero de atividades e as atividades mais complexas. A area demandante pode ser qualquer
area da empresa, que solicita a area de informatica a compra de um recurso de TIC.

Ao avaliar a reordenacdo de atividades verificou-se que diversos itens que
aparentemente eram redundantes ou estavam desordenados, por exemplo, se a Diretoria de
Gestdo (DG) ja tinha emitido um projeto com orcamento definido, por que as areas
demandantes deveriam emitir um escopo e a ST.G deve liberar o orgamento? Questionando o
gestor da éarea, foi respondido que o projeto tratado pela Diretoria era uma parcela do
planejamento estratégico da organizacdo para a area de TIC e que deveria ser reduzido em
projetos menores, a fim de atingir os objetivos da empresa. Dependendo do tamanho desses
“projetos menores” a liberagdo para a compra deveria ser feita pela propria Diretoria.
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Como a compra de recursos comuns de TIC é bastante representativa no orcamento
desta Diretoria, buscou-se analisar o processo desde seu inicio, a fim de se encontrar
oportunidade de reorganizagdo que contribuisse para o estudo.

Partindo desse principio, identificou-se que as demandas eram encaminhadas por
cada area da empresa e consolidadas para a geracdo do escopo da aquisicdo. Essas demandas
geradas eram encaminhadas via malote para a area de informatica da empresa, que tem por
funcdo promove o processo de compra. Propds-se entdo a automatizacdo desse processo.
Durante uma das entrevistas com o gestor da GGS.G, ndo foi aceita a automatizagdo desse
processo, pois segundo ele, a empresa precisava na verdade, é desenvolver um programa
anual de atualizagdo de seu parque de recurso de TIC, pois s6 assim, eliminaria tais atividades
e conseguiria de fato, remodelar o processo.

Outras duvidas foram investigadas durante o estudo, por exemplo, a emissdo das
especificacOes técnicas era realizada em paralelo a definicdo do escopo, foi entdo questionado
ao gestor se ndo haveria conflito entre essas atividades, pois se entende que 0 escopo é apenas
a definicdo basica do objeto ou servico almejado e as especificacdes técnicas é considerada
uma evolucdo desse escopo. Segundo o gestor da area, o escopo é definido rapidamente, pois,
trata-se de uma necessidade identificada e que deve ser sanada. Ja as especificacdes técnicas
sdo informacgbes mais complexas que devem trazer em seu corpo diversos aspectos.
Questionado se as atividades ndo poderiam se fundir, o gestor acredita que atualmente o
processo vem desempenhando suas funcdes e que tal fuséo ndo seria vantajosa.

Outro ponto considerado na pesquisa ao avaliar o AS IS foi o conflito entre as
atividades “obter o referencial de prego” e a “emissdo do Relatério de Orgamento”. A
principio ficou entendido que eram tarefas redundantes, pois tinham a finalidade de se obter
0s precos de mercado e a metodologia para a obtencdo desses precos. O gestor explicou que,
assim como, a questdo do escopo e das especificacdes, a tarefa de obtencdo de preco e o
Relatério de Orcamento desempenham funcdes complementares, assim, ndo ha motivo para a
eliminacdo de uma ou outra tarefa.

Ainda analisando os artefatos do processo, propbs-se a unificacdo de documentos,
mantendo a burocracia necessaria ao processo, mas por outro lado, reduzindo falhas, que por
vezes geram retrabalho e elevam os custos. Outra dimensdo que deve ser levada em
consideracdo € o aumentando a confiabilidade, visto que a unificagdo desses documentos
promoveria maior interacdo entre os dados.

A pesquisa identificou que documentos, com finalidades diferentes, compartilhavam
as mesmas informacoes, a proposta de reengenharia foi a criacdo de uma base de dados com
campos compartilhados entre esses documentos, ou seja, ao digitar as informaces em um
determinado documento, os demais seriam auto preenchidos pelas mesmas informacodes. Tal
modificagdo promoveu reducdo erros de digitagdo que impactam nos resultados das compras
de TIC.

Outro ponto que promoveu uma discussdo foi o uso das ferramentas existentes na
empresa poderiam gerar resultados positivos para a reducdo dos tempos e custos do processo.
Um exemplo é a promogéo da intensificacdo do uso do ERP, neste caso o SAP. Foi percebido
que se podem obter resultados na reducdo de documentos em formato fisico, que por
consequéncia a reducdo também os problemas com extravios. Os tempos desperdi¢ados por
meio de malotes e documentos empilhados na caixa de entrada dos gestores se traduziriam em
ganho de efetividade para o processo. E por fim a eliminagdo de diversas autorizacdes para
uma mesma finalidade tornaria o processo mais dinamico, ndo acarretando em problemas com
a governanca dos negacios. A questdo cultural possui um grande impacto nesse assunto, 0 Uso
do papel ainda é uma rotina na vida dos profissionais da empresa. A ST.G pretende avaliar
essa proposta de melhoria em conjunto com a area de contratacdo, para verificar a
possibilidade de implementagéo no futuro.
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Assim, as melhorias apresentadas podem produzir os resultados simulados
anteriormente, gerando resultados positivos para 0s responsaveis técnicos comerciais e
gestores.

5.7. Implementacéo

A fase de implementacéo esté dividida em 4 etapas, sendo:

a. Reedigdo da Demanda de Recursos de TIC;

b. Consolidacdo da Documentacao do Processo;

C. Redesenho do Processo;

d. Treinamento e documentacao do novo processo.

Partindo-se da reengenharia, 0 pesquisador percebeu que a area mais propicia para a
implementacdo uma melhoria no processo era a gestdo de documentos. Pois ha uma
oportunidade para a intensificacdo do uso de ferramentas de TIC a fim de se ganhar agilidade,
reduzir tempos e consequente 0s custos do processo.

Por meio das entrevistas com o0s gestores, percebeu-se que ha uma cultura forte, no
que tange a formalidade nas documentac@es, por exemplo, 0 uso de multiplas aprovacdes e
duplicidade de informagdes em diversos documentos. Durante as entrevistas foi percebido que
tal formalidade era necessaria por se tratar de uma sociedade de economia mista, que deve
seguir todo um rito para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos. Assim, propds-se ndo
alterar o processo de autorizacdo dos artefatos, mas sim, alterar a maneira como os alguns
artefatos eram preenchidos e encaminhados, o que poderiam contribuir para o resultado global
do processo.

A implementagédo teve como base a edicéo e a reformulagdo dos artefatos: Demanda
de Recursos de TIC, do Termo de Contratacdo, da Especificacdo Técnica e do Relatério de
Orgcamento. Tais documentos eram partes fundamentais para a realizacdo do processo de
compras, previstos até mesmo que manuais e recomendacdes de 6érgdos de controle da
empresa e externos como o TCU.

Antes da pesquisa, todos esses artefatos eram redigidos manualmente, ou seja, cada
unidade organizacional realizava um recenseamento de seus equipamentos de TIC, analisava
suas necessidades atuais e futuras e encaminhava formalmente a GGS.G através de uma carta
que tinha como anexo, os formularios Demanda de Recursos de TIC, do Termo de
Contratacdo, da Especificacdo Técnica e do Relatdrio de Orgcamento.

Os documentos eram digitados em arquivo Microsoft Word, transcritos e copiados
conforme a necessidade para outros documentos, como por exemplo, para a requisi¢édo de
compra (documento eletrénico que empenha o orcamento no SAP). Gerando um desperdicio
de tempo e em alguns casos promovendo a divergéncia de informacgfes, ou seja,
inconsisténcias.

A primeira modificagdo sugerida foi a substituigdo do atual formulario de Demanda
de Recursos de TIC que era desenvolvido em arquivos do Microsoft Word por outro com as
mesmas caracteristicas, porém, desenvolvido em Microsoft Excel. Tal mudanca para a
unidade organizacional demandante ndo geraria qualquer prejuizo, pois todas as areas da
empresa possuem o software instalado. Ganhos para area demandante poderiam ser
percebidos, como a automatizacdo de calculos e reducdo dos erros de consolidacdo de
documentos.

A GGS.G, nédo concordou com a modificacdo, pois entendeu que o processo ja estava
consolidado e que uma alteracdo desse porte pode comprometer as atividades e além de nédo
trazer ganho efetivo. A geréncia acredita que este formulario deve ser extinto e substituido por
um controle do parque de equipamentos de TIC, tal controle ficaria sob a gestdo da GGS.G.
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A segunda modificacdo a ser implementada foi a forma de envio deste formulario,
antes era enviado apenas por malote, atualmente, ap6s todo rito para aprovacdo das
necessidades por parte da area demandante, o responsavel além de enviar este documento
anexado a uma carta, também o envia para a GGS.G via e-mail.

Tal incremento pode parecer uma redundancia ou uma atividade desnecessaria,
porém, estas novas atividades, geram maior agilidade, visto que, a GGS.G recebera a
documentacao dentro do prazo estimado, ndo precisando redigitar todos os dados, o que eleva
a confiabilidade do processo.

A GGS.G também néo concordou com a modificacdo, pois poderia trazer novos itens
ao processo e requereria maior comprometimento da &rea demandante, o que poderia
inviabilizar a mudanca.

A terceira modificagéo sugerida foi a mudanga na maneira de se editar os documentos
Termo de Contratacdo, Especificacdo Técnica e Relatorio de Orcamento. Estes documentos
eram digitados individualmente, porém, possuiam informaces comuns, que por vezes, devido
a erros de digitacdo, promoveram inconsisténcias nos dados, gerando atrasos e suspensdo de
Processos.

A fim de solucionar esse problema, foi desenvolvido um aplicativo composto de uma
base de dados e uma rotina de insercdo desses dados em documentos padronizados, a ser
implementado como projeto piloto, onde 0s responsaveis técnicos comerciais, produtores
destes documentos podem digitar os campos necessarios e compartilhar as informacdes entre
os formularios, agilizando a elaboracdo da documentacdo do processo. Tal aplicativo além
proporcionar a geracao dos formularios também possui a funcdo de base de dados, mantendo
e propiciando as consultas as informacdes dos processos emitidos, além de fornecer subsidios
para processos futuros.

Durante a reunido de implementacdo o pesquisador apresentou o aplicativo aos
gestores e aos responsaveis técnicos comercial do processo. O aplicativo foi muito bem
aceito, 0s responsaveis técnicos comerciais expuseram que toda nova ferramenta que
proporcione eliminacdo de papel, agilidade nas atividades e aumento da confiabilidade é bem
aceita.

O gestor percebeu uma oportunidade de incorporar a aplicacdo desenvolvida pelo
pesquisador ao sistema de gestdo de documentos da &rea de informética da empresa,
denominado Ciano. Tal incorporacdo permitiria a utilizacdo destes dados no acompanhamento
dos processos de compras, além de permitir a utilizacdo destas informacfes em outros
processos com caracteristicas semelhantes, facilitando a sua replicacdo. Tal incorporacdo, no
entanto, carece de maiores estudos, pois promoverd uma mudanca no sistema utilizado
atualmente.

Com a implantagéo do aplicativo, maior agilidade também foi dada a consolidagéo
dos dados e a geracdo dos orcamentos para efetivacdo da compra. Célculos automatizados
passaram a ser inferidos com maior rapidez e maior confiabilidade. Eliminando as
probabilidades de erros de humanos como os de redigitacdo dos formularios.

A modificagdo também promove maior confiabilidade para a inser¢do de dados no
SAP. A Requisicdo de Compra, que é o formulario eletrénico do SAP, responsavel por obter
as autorizacGes, empenhar orcamentos e transmitir dados a respeito das compras as unidades
organizacionais responsaveis pela contratacdo de recurso de TIC, passa a ter seu
preenchimento semiautomatizado, pois, infelizmente o aplicativo ndo pode ser integrado ao
SAP. Sendo a digitacdo da requisicéo criteriosa, evitando ao maximo a possibilidade de erros,
0 aplicativo promove um relatorio onde 0s responsaveis técnicos comerciais simplesmente,
passariam a utilizar a rotina copy e cola para seu preenchimento.

Além de todos os beneficios apresentado, o contetdo dos artefatos fica intacto, ou
seja, ndo ha de informacges ou de qualidade nos formularios modificados.
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5.8. Analise Critica Realizada

Diversos autores estudaram a dificuldade em implementar melhorias em processos, 0
assunto é comum para estudiosos das areas de TI, a exemplo de Boehme et al. (2011), e Nasir,
Ahmad e Hassan (2008) e Aladwani (2001). Especificamente na &rea de processos, criticas a
reengenharia podem ser obtidas pelos estudos de Meléo e Pidd (2010).

As dificuldades para implementar as melhorias foram entendidas como uma postura
do gestor que é coerente com as ideias de Mel&o e Pidd (2010) que enfatiza o carater holistico
de um processo, ou seja, olhar para o todo e ndo para algumas partes. O gestor da GGS.G
buscava a melhoria do todo e ndo de partes isoladas. Encontrar uma solucdo que englobasse
todo o processo tornou uma necessidade para a conclusdo da pesquisa. Porém conforme
avaliado pela pesquisa, uma mudanca em todo o processo precisaria de autorizacdes que
ultrapassavam a autonomia da diretoria da empresa.

Pode-se perceber também que hd uma visdo mecanicista na postura dos gestores e dos
técnicos envolvidos no processo, ou seja, 0s processos sdo assumidos como estaticos, quando
implementados ndo podem ser mudados. Com as propostas melhoria colocadas, espera-se que
as mudancas acontecam ao longo do tempo a medida que o comportamento dos profissionais
naturalmente mude (MELAO; PIDD, 2010).

A implementacdo do aplicativo desenvolvido estd em consonancia no ambito da
pesquisa-acdo. Thiollent (2011) critica quem considera essa modalidade de pesquisa apenas
como uma técnica, pois sua proposta é romper com as estruturas de uma organizagdo dando
poder aos diferentes usuarios envolvidos. Esses usuarios, ou seja, optaram por utilizar o
aplicativo, pois foi com ele seus trabalhos se tornaram mais ageis e com menor margem de
erro.

Por fim percebeu-se que as dificuldades para a implementacédo de melhorias podem
ser encontradas em diversos campos de conhecimento, mas quando os profissionais
envolvidos percebem as facilidades e as possibilidades para a melhoria do desempenho de seu
trabalho, a ideia € aceita e a implementacdo se torna possivel.

5.9. Divulgacéo

A divulgacdo das melhorias do processo foi realizada por meio de reuniées com 0s
gestores e executores do processo, apresentando as simulagbes, os indicadores e as
ferramentas desenvolvidas durante o projeto de pesquisa. Também foi desenvolvido um novo
manual para 0 processo.

A reunido para divulgacéo foi realizada na sede da empresa, com a presenga do gestor
da GGS.G, do Assistente da Superintendéncia de Tecnologia da empresa e com 0
Administrador responsavel pela execucdo das etapas do processo de compras sob a
responsabilidade da GGS.G.

Com o objetivo de promover uma melhor divulgagéo das melhorias do processo, foi
desenvolvida, com base nas documentacgdes ja existentes, uma revisdo do manual de compras
de recursos de TIC, utilizado pelos profissionais que atuam nessa area na Eletrobras
Eletronuclear. O manual esta disponivel no apéndice 3 desta dissertacao.

Realizada uma apresentacdo sobre as novas ferramentas, dentre ele o aplicativo
desenvolvido para gerar documentos, 0 modelo e as simulagfes do processo e os indicadores
de desempenho para os profissionais da area. A apresentacdo foi disponibilizada para a
GGS.G e a pesquisa foram colocadas a disposicdo da empresa. Realizagdo de palestras e
seminarios sobre as ferramentas também foram disponibilizadas para a empresa.

Uma apresentacdo das melhorias foi realizada para os gestores e responsaveis
técnicos comerciais deste processo de compras, nos moldes de um grupo focal, a fim de
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disseminar o conhecimento adquirido ao longo da pesquisa e receber criticas para melhorias
futuras.

5.10. Monitoramento

Com o incremento dos indicadores de desempenho, a monitoracdo e o0
acompanhamento do desempenho do processo passa a ser efetivo, visto que existe um painel
quantitativo dos resultados obtidos pelo processo ao longo de um periodo de tempo. Propde-
se entdo, a partir da utilizagdo das ferramentas desenvolvidas a aplicagdo dos indicadores com
periodicidade mensal, semestral e anual, a fim de monitorar processos considerados de
pequeno vulto (curto prazo) e aqueles que exigem a realizacdo de licitagdes (longo prazo).

A partir do mapa do processo, tornou-se possivel a identificacdo das tarefas que
proporcionam gargalos e se for necessario, dedicar mais recursos para essas tarefas. Sempre
objetivando a melhor relagcdo custos e recursos utilizados, ou seja, a eficiéncia. AvaliacOes
periddicas no processo podem ser realizadas, sempre que forem percebidas deficiéncias.

Outro ponto que precisa foi avaliado constitui a qualificacdo dos profissionais que
atuam no processo. Apesar de todos terem bom conhecimento sobre o assunto, programas de
reciclagem e atualizacdo de conteddos e nova tecnologias, podem proporcionar solugbes
criativas para questdes da organizacdo, auxiliam na implementacdo de melhorias, além de
promover o bem-estar do profissional frente as suas atividades.

5.11. Melhoria Continua

As melhorias devem ser implementadas sempre que possivel. Uma nova tecnologia,
por exemplo, pode simplificar, pode fornecer novos recursos, reduzir custos ou evitar
desperdicios. O processo pesquisado pode ser avaliado conforme o monitoramento proposto e
caso se encontre uma nova oportunidade de melhoria, esta deve ser implementada.

Como fontes para oportunidade de melhoria, o0 pesquisador propde um
acompanhamento dos indicadores de desenvolvidos ao longo da pesquisa, eles sdo capazes de
informar o tempo de cada processo, 0s custos e 0s recursos envolvidos. Caso ocorra alguma
mudanga em seus padrdes, um novo estudo pode ser realizado em busca da melhoria.

Outra proposta é uma avaliacdo semestral do processo, buscando no CIANO, uma
avaliacdo qualitativa do processo, como artefatos que apresentam problemas de
inconsisténcias, documentos aguardando em filas de espera entre outras oportunidades de
melhoria.

Propde-se também o uso de técnicas como o PDCA (DEMMING, 1996) em conjunto
com o modelo ASTS&I desenvolvido nesse Trabalho de Conclusdo de Curso. Mais
especificamente, realizando simulagdes em busca de redugdo de custos, tempo e melhor uso
de recursos entre as fases de planejamento e execucdo do PDCA.



91

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo final desta pesquisa foi a racionalizacdo do processo de compras de
recursos de TIC na Eletrobras Eletronuclear, por meio da reducdo dos custos, do tempo e
otimizacdo de recursos por meio da analise e implementacdo de melhorias na cadeia de valor
deste processo e seus subprocessos.

Para alcancar o objetivo final, foram elencados alguns objetivos intermediarios,
como, realizar uma avaliacdo do processo atual, focando os custos, 0S recursos e 0s tempos
necessarios para sua execucdo; promover um redesenho 0 processo, incorporando as
melhorias identificadas, focando sempre os conceitos de cadeia de valor e gestdo por
processos; e por fim fazer uma validacdo do novo processo, documenta-lo e promover sua
implantacéo.

A questdo, como melhorar a eficacia e a eficiéncia dos processos de compra de
recursos de tecnologia em informacdo e comunicacdo na Eletrobras Eletronuclear? Foi
respondida desenvolvendo um mapeamento TO BE para 0 processo, incorporando as
melhorias a este, realizando as simulagdes para avaliar o TO BE, desenvolvendo um aplicativo
que permite a unificacdo de documentos, reduzindo assim, 0s tempos, 0S recursos e por
consequéncia os custos envolvidos no processo, tornado esse processo mais eficiente e eficaz.

Entende-se que o processo de compras de recursos de TIC esteja mais eficaz, uma
vez que apds 0 novo mapeamento do processo, se tornou possivel monitora-lo, permitindo a
visualizacdo de gargalos por meio do mapeamento do processo e intervindo nos problemas
identificados pelo mapeamento e simulagdo, encontrando solucBes rapidas e com menor
custo.

A melhoria implementada possibilitou a reducdo de erros, aumentando a
confiabilidade no processo. Isto foi possivel com o desenvolvimento da base de dados em
conjunto com o editor de documento, que possibilita a replicacdo de informacoes, reduzindo o
desperdicio de tempo e o retrabalho, em consequéncia, a reducdo dos custos e aproveitando de
forma eficaz os recursos do processo.

A utilizacdo de simulacBes proporcionou a Vvisualizacdo das oportunidades de
melhoria, permitindo antever as atividades criticas e 0s resultados dos problemas que ocorrem
nelas e colaborando para o desenvolvimento de solugdes que por vezes ndo resolviam apenas
um problema, mas toda uma sequéncia de problemas inter-relacionados.

Ap0ds diversas tentativas, desde reorganizar a estrutura, alterar formularios, ou mesmo
substituir uma assinatura por uma senha, constatou, através da experiéncia desta dissertacéo,
que realmente é muito dificil implementar qualquer mudanca em uma organizacéo,
principalmente por se tratar de uma sociedade de economia mista.

Assim, produtos parciais e final foram desenvolvidos ao longo da pesquisa, 0 Quadro
18, descreve o desenvolvimento desses produtos:
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Quadro 18 - Produtos desenvolvidos

Ordem | Produto Descricao

1 Modelo para Esse modelo permitiu que simulacGes fossem para avaliar o
Mapeamento de Valor | mapeamento de valores no processo estudado. Apés a definicdo
em Processos. do modelo AS IS, uma simulagdo com os valores.

2 Indicadores de O desenvolvimento dos indicadores de desempenho permitiu a
Desempenho monitoracdo do processo, indicando suas falhas, gargalos e

apontando as oportunidades de melhoria.
3 Aplicativo O aplicativo desenvolvido cria uma oportunidade para que o

processo se torne mais confiavel, adotando a automacdo de
documentos, reduzindo os retrabalhos, erros de digitacdo e
aumentando sua eficiéncia. Seu desenvolvimento também
promoveu mais agilidade para os usuérios, reduzindo os tempos
para a execucdo do processo, dessa forma reduzindo a
necessidade de recursos e consequentemente 0S  custos
envolvidos.

Fonte: Desenvolvimento préprio

Para cumprir suas obrigacgdes legais, a empresa precisa de um aparato documental que
exige autorizacdo para a execucdo de suas atividades, inclusive os processos de compra, e
esse aparato promove o desperdicio de tempo e de recursos. Eliminar ou ao menos reduzir a
necessidade sdo essenciais para se conseguir implementacdo de melhorias. Um primeiro passo
foi dado, pois a GGS.G em conjunto com a ST.G védo encaminhar uma proposta para a area
comercial visando a intensificacdo do ERP da empresa, sem comprometer a formalidade
exigida por 6rgdos governamentais, conforme proposta neste estudo.

Como recomendacéo para trabalhos futuros, elenca-se um conjunto de oportunidades
de pesquisa no campo de processos de compra em empresas publicas e sociedades de
economia mista, pois, além das proprias dificuldades do dia a dia da empresa, mudancas na
legislacdo estdo lancando novos desafios sobre os gestores. Assim podem-se relacionar as
seguintes oportunidades:

a. a promulgacdo da lei 13.303 de 2015, que dispde sobre o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista
e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Essa lei reformula todo o rito de compras
por licitacoes;

b. a avaliacdo de um projeto para realizacdo de inventario do
parque tecnologico da Eletrobras Eletronuclear, a fim de se obter uma
estimativa de investimento para sua reformulacdo e fornecer maior
controle sobre os ativos de TIC da empresa.

C. 0 uso do sistema de registro de pregos, que proporciona para as
empresas do setor um publico, um catalogo de precos que pode ser
utilizado conforme a conveniéncia da empresa;

d. o desenvolvimento de ferramentas de gestdo de compras no
setor publico, como o desenvolvimento de modelos e softwares que
promovessem o desenvolvimento desse setor;

e. a avaliacdo de documentos, leis, acordaos e manuais de 6rgéos
fiscalizadores, buscando as melhores praticas para 0s processos de
compras governamentais.

Assim, conclui-se que o presente trabalho atingiu os objetivos propostos.
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1. Introdugdo

Este procedimento destina-se a definir todos os elementos, agdes e responsaveis que participam de
um processo de contratagdo de bem ou servico de Tecnologia de Informagdo no ambito da ST.G e
geréncias subordinadas, desde a aprovacdo do projeto até o final do fornecimento ou servigo.

Este procedimento é aplicavel a todas as modalidades de contratagcdo, seja por pregdo, IL, DL,
aditamento contratual, adesdo a registro de precos, etc.

Deve ser exatamente o mesmo texto utilizado no item 1 do TERMO DE CONTRATACAO - Objeto.

2. Definicoes

2.1. Termo de Contratagao

E o documento, cujo modelo se encontra no Anexo 1 deste Procedimento, que identifica, de forma
concisa e gerencial, a contratacdo. Nele estdo contidas informacgdes referentes ao objeto, finalidade e
justificativas para a contratacdo; aos prazos e valor estimado, entre outras.

O Termo de Contratacdo é destinado a consolidar as informagdes que irdo subsidiar a preparagdo do
Edital e outros documentos da contratagdo, a ser realizada pela area comercial. Assim, ele deve reunir,
de maneira sucinta, as informag¢des da contratagao.

O Termo de Contratagdo deve ser emitido para toda e qualquer contratagdo, devendo ser seu
conteudo adequado as diferentes modalidades de contratagdo envolvidas e as faixas de valores
envolvidas.

O Termo de Contratacdo deve ser elaborado e aprovado pela drea demandante, e liberado pelo nivel
hierarquico autorizado a liberar a requisi¢do, de acordo com a IN 11.01, limitado a Superintendéncia.

Antes de ser liberado, o Termo de Contrata¢do deve ser verificado pelo Administrador de Orgamento
da ST.G, para o devido enquadramento or¢camentario.

Somente apods a liberacdo do Termo de Contratacdo serdo iniciadas as providéncias técnicas e
administrativas para a geragdao e encaminhamento a drea comercial, pela GGS.G, da documentagao
necessaria a contratagdo (Relatério de Orgamento, requisigdo, especificagdo técnica etc.).

Sempre que o desenvolvimento de um projeto ou contratagdo indicar a necessidade de revisdo das
informag¢des que compdem o Termo de Contratacdo, deverd ser emitida pela drea demandante, e
aprovada pelo nivel competente, uma nova revisdo do mesmo.

2.2. Especificagdo Técnica

Especificacdo Técnica (EP) — é um “caderninho” formal e assinado, cujo modelo se encontra no Anexo
2 deste procedimento, que serd anexado ao Edital e contém apenas a especificacdo técnica do que
estiver sendo contratado. Deve conter a descricdo completa dos bens ou servigcos, com todas as suas
caracteristicas técnicas que serdo exigidas quando do fornecimento.

Requerido para qualquer contratagdo via processo licitatério — mais de RS 16 mil e que n3o seja
contratacgdo direta por DL ou IL, a menos que o seu conteudo completo caiba no “Escopo”. Neste caso,
nao precisara ser emitida.

A especificagdo técnica deve ser emitida e aprovada pela area demandante.

2.3. Sistema de Processos de Aquisi¢ao

Todos os processos de aquisicdo ou contratacdao de bens e servicos de informatica sdo registrados e
acompanhados no sistema de banco de dados ST.G — PROCESSOS DE AQUISICAO, também conhecido
como “Clarianty”. O sistema pode ser acessado por todos os colaboradores da ST.G e deve ser
instalado previamente no micro do colaborador, bastante para tal solicitar o service-desk que faga a
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instalagdo. O colaborador deve também solicitar ao administrador do banco de dados a sua inclusdo
no sistema.

Cada aquisi¢cdo ou contratagdo é um processo dentro deste sistema, e tem um nimero Unico da forma
“900xxxx”. Todas as agOes relativas a aquisicdo ou contratacdo devem ser registradas no respectivo
processo, preferencialmente pelo colaborador que a tiver realizado e sem grandes preocupacoes de
estilo ou formato. Todos os documentos relativos a aquisicdo ou contratagdo devem, da mesma
forma, ser anexados ao processo, de forma a facilitar futuras consultas. Ao anexar, devem
preferencialmente ser usados nomes do tipo “900xxxx descricdo do documento.xxx”, onde “900xxxx”

é o numero do processo e “descricdo do documento” é uma breve descri¢gdo do que o documento é.

Os documentos devem ser arquivados em ordem cronoldgica, sendo desaconselhdvel criar estruturas
de pastas, a ndo ser que tal estrutura reflita a ordem cronoldégica dos acontecimentos. Por exemplo,
apos efetivacdo da contratacdo, todos os documentos anteriores podem ser colocados em uma pasta
denominada “900xxxx Documentos Anteriores a Contratagdo”, para facilitar o manuseio dos anexos.

Procurar arquivar documentos de forma a que eles possam ser acessados em condicdes diferentes das
originalmente existentes, usando formatos padronizados. Por exemplo, arquivar e-mails em forma de
copia pdf e ndo de mensagens de outlook, porque esta ultima forma requer para visualizagdo que
esteja instalado o software originalmente usado (Outlook).

Ao arquivar o conjunto de arquivos que componham um Unico item — por exemplo, um relatdrio e
seus anexos, todos em pdf —arquivar de preferéncia em forma de arquivo zip.

2.4. Relatério de Orgamento

Relatdrio de Orcamento — Conforme definido na IN 41.16, é o relatdrio de calculo através do qual se
obtém o valor estimado para a contratacdo de bens ou servicos. Deve conter apenas: o que vai ser
comprado, quanto vai custar e como se chegou a esta estimativa de precgo e, no caso de aluguéis, a
justificativa pela opc¢do de aluguel e ndo de compra.

O orgamento devera ser feito com um nivel de detalhamento compativel com o objeto da contratacao,
em atendimento ao Acérd3o 2827/2014 do TCU.

O detalhamento e a memdria de cdlculo do Relatério de Orgamento deverdo ser extraidos dos itens
“Valor Estimado” e “Memdria de Cdlculo” do Termo de Contratagdo. Neste caso, a redundancia de
informacgOes é necessaria porque o Relatdrio de Orcamento é parte do processo formal da area
comercial.

O Relatdrio de Orcamento deve ser emitido pelo Responsdavel Técnico-Administrativo do processo, e
aprovado pelo titular da U.O. responsavel pela aprovacdo da Requisicdo, limitado a superintendente,
de acordo com a IN 41.16. No caso de aprovacdo ser de alcada da ST.G, o relatdrio devera ser assinado
em “visto por” pelo Gerente da GGS.G.

2.5. Escopo

Texto livre que se constitui num desenvolvimento do objeto da contratagdo. Este texto deve ser
suficiente para que empresas do mercado possam, com base apenas nele, fornecer uma primeira
estimativa de custos. O texto deve incluir um descritivo, tecnologia, quantitativos e duracdo. Deve
enumerar e descrever brevemente os itens que irdo compor o fornecimento, e seus respectivos
guantitativos. De preferéncia, ndo deve ter mais do que uma pagina. Ndo confundir com especificacdo
técnica (EP), documento formal onde, se necessario, é feito o desenvolvimento do Escopo de forma a
incluir as caracteristicas técnicas do fornecimento que serdo exigiveis quando da entrega dos bens ou
Servigos.

Para a obtencdo de estimativas de prego por parte do mercado, devera ser encaminhado a possiveis
fornecedores apenas o escopo, conforme aqui definido. ( USO DO COMPRASNET)
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3. Atores do Processo

3.1. Area Demandante

E a unidade organizacional, dentro da ST.G, responsavel pela gestacdo, desenvolvimento e
implementacdo do projeto para a qual a aquisi¢do é necessaria.

Atribuicdo da area demandante:

e Definir todas as informagBes necessdrias a contratagdo, consolidando-as em dois documentos
que sdo o Termo de Contratagdo e a Especificagdo Técnica;

e  Obter referéncias de precgos, que subsidiem a elaboragdo do orgamento da contratagdo, tais
como propostas, contratos celebrados, etc.;

e Liberar os Termos de Contratacgdo cujos valores estejam dentro de sua algada;

e Esclarecer as duvidas e questionamentos quando da realizagdo da contratacdo pela area
comercial da Empresa;

e Quando do recebimento dos bens adquiridos, verificar a sua conformidade com as
especificagBes técnicas e cuidar do seu recebimento;

e Definir os procedimentos de administra¢do dos servigos contratados.

3.2. Responsavel Técnico pela Contratagao

E o profissional da Area Demandante encarregado das providéncias de ordem técnicas necessérios a
contratagao.

Atribui¢des do Responsavel Técnico:

e  Produzir o Termo de Contratagao;

Produzir a Especificacdo Técnica;

e Zelar pela adequacdo das informacgses técnicas a serem encaminhadas a area comercial;

e Elaborar a proposta orgamentaria (quando sera gasto e em que momentos);

e  Obter referéncias de precos no mercado, de forma a estabelecer o orcamento da contratacao;
e  Elucidar duvidas de ordem técnica surgidas no decorrer do processo;

e Quando do recebimento dos bens ou servicos, verificar a sua conformidade com a especificagdo
técnica.

33. ST.G

E a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. Principais atribuigdes da ST.G
relativas aos processos de contratagao:

e Liberar os Termos de Contratagdo cujos valores estejam acima da al¢ada dos gerentes;

e Liberar, ou obter a liberagdo, das requisicbes cujos valores estejam acima da algada dos
gerentes;

e  Obter a aprovacgdo dos projetos por parte do CDTI;

e Definir as prioridades dos processos de contratacao;

3.4. GGS.G

E a Geréncia de Governanca, Seguranca e Servigos de TI. Principais atribuicdes da GGS.G relativas aos
processos de contratagdo:

e Atuar como interlocutor entre a area de Tl e a drea comercial;
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e  Emitir e obter a aprovagdo dos Relatorios de Orgamento;

e  Criar as requisicGes no SAP e obter a sua liberagao;

e  Encaminhar formalmente a area comercial a documentagdo necessaria a contratacdo;
e  Atualizar periodicamente o status do processo de contratacdo;

e  Prever o acompanhamento administrativo dos contratos em andamento.

3.5. Responsavel Técnico Comercial

E o profissional da Geréncia GGS.G encarregado das providéncias de ordem administrativa necessarias
a contratagdo. Principais atribuicdes do Responsavel Técnica Comercial:

e  Produzir/verificar os Relatérios de Orcamento;

e Zelar pela completeza das informagdes a serem encaminhadas a area comercial;
e Serainterface com a drea comercial para o processo de contratacdo;

e  Emitir a Requisicdo no SAP;

e Elaborar as correspondéncias necessarias (COIl ou carta externa);

e Acompanhar o processo durante a fase de contratagdo e de execugao do contrato.

3.6. Area Comercial

Designar as unidades organizacionais que realizam as contratacdes, tipicamente a SA.A e geréncias
subordinadas GCN.A, GCI.A, GCO.A e GAA.A.

Atribuicdes da area comercial:

e Processar as contratacGes e encaminhar a GGS.G o produto final, na forma de um contrato, ou
documento equivalente, em vigor;

e Fazer ainterface com a Procuradoria Juridica para todas as questdes relativas a contratacao;
e Submeter a Diretoria a aprovacdo das contratacgdes;

e Realizar a administracdo comercial dos contratos em vigor.

3.7. Diretoria

No contexto deste procedimento, entende-se por Diretoria os Diretores, o Diretor-Presidente, a
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracgdo.

Principais atribui¢cGes da Diretoria relativas aos processos de contratagao:
e Liberar as requisigdes;
e Aprovar as contratagdes;
e Aprovar e ratificar os Atos de Inexigibilidade de Licitagao;
e Aprovar os projetos que incluem contratacbes, através do Comité Diretivo de Tecnologia da
Informacgdo (CDTI).
3.8. Fiscal do Contrato

E a pessoa, nomeada pelo Superintendente ST.G, designada para exercer a fiscalizacdo do contrato,
nos termos definidos no Art. 67 da Lei 8666/93 e na Instru¢cdo Normativa 41.16.

Para servigos continuos, deve zelar pela iniciagcdo dos processos de renovagdao a tempo habil, de forma
a evitar descontinuidade nos servicos.



114

3.9. Administrador do Or¢amento da ST.G
E a pessoa encarregada de administrar o orcamento da ST.G.
Principais atribuices do Administrador de Orgamento relativas aos processos de contratagdo:
e Definir o enquadramento orgamentario da contratacgao;
e Antes da liberagdo do Termo de Contratagdo, obter o suporte orgamentdrio necessario;

e Promover os ajustes eventualmente necessarios ao longo do processo de contratagao.
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Fluxo do Processo

Conforme mapeamento TO BE.

5.

Descrigao Geral do Fluxo do Processo

O processo de contratacdo, objeto deste procedimento, inicia-se com a aprovagdo formal de um
projeto que inclui a contratagdo e, consequentemente, a disponibilizagdo do orgamento necessario a
aquisicao.

O projeto aprovado deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes sobre a contratagao; O QUE vai
ser contratado (Objeto); OBJETIVO da contratagdo; QUANTO vai custar, por ano e total; QUANDO
acontecera o fornecimento, ou as suas principais etapas.

FASE 1 — Pré-Contratagao

A FASE 1 — Pré-contratagdo consiste na preparagdo, aprovacdo e liberagdo de toda a documentagdo
necessaria ao procedimento de contratagdo pela area comercial.

A FASE 1 encerra-se com o encaminhamento formal desta documentagdo para a area comercial. O
encaminhamento deve ser feito pela GGS.G.

A FASE 1 serd documentada por documentada e gerida pelo aplicativo Clarianty, disponivel na intranet
e de responsabilidade da ST.G.

FASE 2 — Contratagao

Ap0ds o encaminhamento formal a drea comercial da documentagdo necessaria a contratagao, inicia-se
a FASE 2 — Contratagdo, que é desenvolvida essencialmente pela drea comercial. Estdo incluidos nesta
fase as interacbes da area comercial com a area juridica, a realizagdo do processo licitatério ou
producdo de Ato de Dispensa ou Inexigibilidade de Licitagdo, se for o caso, a aprovac¢do da contratagdo
por parte de instancia competente dentro da Eletronuclear e a formalizagdo dos instrumentos
contratuais resultantes.

Nesta fase, a atuacgdo da ST.G e geréncias limita-se a prover esclarecimentos/corre¢ées relativos aos
documentos encaminhados, quando solicitado; apoiar tecnicamente o processo licitatério; e obter,
quando necessario, a aprovacdo/ratificacdo do ato de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo.

FASE 3 — Entrega / Acompanhamento

Apés a disponibilizacdo do contrato em vigor, inicia-se a FASE 3 — Entrega / Acompanhamento, que
consiste no recebimento dos itens adquiridos ou na implementac¢do dos servicos contratados. Nesta
fase a principal atuagdo é da area demandante.

Este procedimento ndo detalha as acOes necessdarias nesta fase, porque as mesmas dependem do
objeto da contratacdo.
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6. Descrigao das Atividades

Atividade 1.1.1 — Entrar com o projeto no Clarianty

Objetivo:

Gerenciar toda a rotina da documentagdo no processo.

Responsavel:

Responsavel Técnico pela contratagdo

Entradas:

Projeto aprovado.

Descrigao da Atividade:

Desenvolvimento do objeto da contratacdo, de forma a atender aos objetivos do projeto, dentro das
condigBes de prazo e custos estabelecidas no mesmo.

Observagdes:

Descrecrever o Escopo do projeto. O QUE vai ser contratado (Objeto); OBJETIVO da contratagdo; QUANTO
vai custar, por ano e total; QUANDO acontecera o fornecimento, ou as suas principais etapas

O texto do escopo da contratagdo deve ser suficiente para que empresas do mercado possam, com base
apenas neste texto, fornecer uma estimativa de custo. Deve incluir descritivo, tecnologia, quantitativos e
duragdo. Deve enumerar e descrever brevemente os itens que irdo compor o fornecimento, e seus
respectivos quantitativos. De preferéncia, ndo deve ter mais do que uma pagina.

Ndo confundir com especificagdo técnica, a qual consistird no detalhamento do escopo se for necessario
para a correta e completa definicdo das caracteristicas técnicas da solugao

Saidas:

Item 4 do Termo de Contratagao

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:
N3o aplicavel Responsavel Técnico pela contratacdo
Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:
Conhecimento do mercado, outras contratacdes Termo de Contratagao
similares




117

Atividade 1.1.2 — Obter referéncia de mercado

Objetivo:

Obter informagdes que permitam avaliar com razoavel precisdo o custo de
contratagdo de seus diversos componentes.

Responsavel:

Responsavel Técnico pela contratacdo

Entradas:

Entrar com o projeto no Clarianty (item 4 do Termo de Contratacdo).

Descrigao da Atividade:

Obter no mercado referéncias de precgo de objetos similares ao descrito no Escopo da Contratacdo,
registrando no processo as evidéncias e dos passos realizados.

Pode ser através de estimativas fornecidas por empresas do ramo, através de pesquisa direta realizada nas
midias de comunicagdo, ou através de contratados formais da nossa ou de outras empresas cujos objetos
sejam similares.

Observagdes:

As referéncias podem ser estimativas (pré-propostas) fornecidas por empresas do ramo; pesquisas diretas
realizadas nas midias de comunicac¢do; contratos formais da nossa ou de outras empresas cujos objetos
sejam similares; ou outras.

No caso de estimativas feitas por empresas do ramo, o ideal é conseguir propostas formais, datadas e
assinadas, obtidas no mercado, contemplando exatamente o escopo da contratagdao. Devem ser obtidas
tantas propostas quanto possivel, de preferéncia no minimo 3. Caso ndo se consiga obter 3 propostas,
devera ser incluida no processo a explicagdo de por que n3o se conseguiu. E boa pratica guardar as
evidéncias dos contratos realizadas, tais como correspondéncias ou e-mails, ou mesmo relatos de reunides.
E aconselhavel que as empresas recebam o “Escopo da Contrata¢do”, para poderem fazer estimativas mais
fundamentais.

No caso de pesquisas diretas ou contratos similares, devem ser guardadas as respectivas evidéncias tais
como cépias de contratos, “print” de telas de internet, etc.

Saidas:

Registro e documentos, em forma de propostas originais e/ou documentos em pdf, anexados ao processo.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:

N3o aplicavel Responsavel Técnico
Empresas do mercado

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:

Outras contratagdes similares Termo de Contratagao
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Atividade 1.1.3 — Emitir Termo de Contratagdo

Objetivo:

Consolidagdo e aprovagao, no ambito da drea demandante, das informagdes
relativas a contratacgao.

Responsavel:

Area demandante

Entradas:

Projeto aprovado.

Descrigao da Atividade:

Preenchimento de todos os campos aplicaveis do documento “Termo de Contratacdo”.

Verificagdo por segunda pessoa.

Aprovacio pelo Gerente da Area Demandante.

No caso da aprovagao da requisicao ser de competéncia da Diretoria Executiva ou Conselho de
Administragdo, de acordo com a IN 11.01, produzir minuta de PRDE (Proposta de Resolugdo da Diretoria

Executiva) para liberagdo da requisigao.

Observacgoes:

A area demandante podera utilizar outros recursos da Superintendéncia, além do responsavel técnico, caso

sejam necessarios.

Os campos do Termo de Contratacdo que ndo forem aplicaveis devem ser preservados no texto final com a

observacdo “Nao Aplicavel”

Saidas:

Documento “Termo de Contratagdo”, formalmente aprovado até o nivel da drea demandante e, se for o

caso, minuta de PRDE.

Referéncias:

IN 11.01

Papeis envolvidos na atividade:

Responsavel Técnico
Suporte administrativo

Gerente da area demandante

Materiais Auxiliares:

N3o aplicavel

Modelos necessarios a atividade:
Termo de Contratagao

Modelo de PRDE
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Atividade 1.1.3 — Gerar Especificagdo Técnica

Objetivo:

Geragdo de Especificagdo Técnica que ird compor o edital.

Responsavel:

Area demandante

Entradas:

Entrar com o projeto no Clarianty.

Descrigao da Atividade:

Desenvolvimento das especificagGes técnicas do objeto da contratagdo, a partir do “Escopo” definido no
Termo de Contratagdo.

Observacgoes:

A Especificagdo Técnica devera contemplar todas as caracteristicas técnicas da contratagdo que serdo
exigidas quando da entrega.

A Especificacdo Técnica sera dispensavel quando o “Escopo” for suficiente para definir todas as
caracteristicas técnicas exigiveis.

A Especificacdo Técnica ndo sera necessaria para contratagGes diretas, por dispensa ou inexigibilidade de
licitagdo, nem para contrata¢des de pequeno vulto ou aditamentos contratuais.

Saidas:

Documento “Especificacdo Técnica”, formalmente aprovado pela drea demandante, original em papel e
copia em pdf anexada ao processo.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:

N3do aplicavel Responsdvel Técnico
Suporte administrativo

Gerente da area demandante

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:
Literatura Técnica Especificagdo Técnica

Especificagdes similares
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Atividade 1.1.3 — Gerar Orgamento e Requisicao

Objetivo:

Geragao do Relatdrio de Orgamento e da Requisicdo no SAP.

Responsavel:

GGS.G

Entradas:

Termo de Contratacgdo liberado.

Descrigao da Atividade:

Compor o Relatério de Orgamento, nos termos estabelecidos pela IN 41.16, utilizando os textos, memoria
de calculo e outros elementos existentes no Termo de Contratacgdo.

Emitir requisicdo no SAP.

Observagdes:

O Relatério de Or¢camento é dispensavel para contratagdo de pequeno vulto, contratages diretas (dispensa
ou inexigibilidade de licitagdo) e aditamentos.

A requisicao deve ser gerada para toda e qualquer contratagdo.

A requisicdo dever ser gerada no grupo 830, e ser passada para o grupo apropriado (por exemplo 102, 104,
201 etc.) apenas quando estiver apta a ser liberada. Quando a competéncia para liberar estiver
hierarquicamente acima da ST.G, a requisi¢cdo devera ser passada para o grupo apropriado pela ST.G.

E preciso atentar para a data de remessa das requisicdes geradas. Uma vez que haja altera¢do na data da
contratacdo, a data de remessa da requisicdo também devera ser alterada, em todos os itens existentes, de
forma que ndo haja retengdo desnecessaria de orgamento.

Saidas:

Relatério de Orgamento, completo e com os seus anexos, assinado pelo autor e pelo revisor, e requisicdo
gerada no SAP, ainda no grupo de compras 830 e anexada ao processo em formato pdf.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:
N3o aplicavel Responsavel técnico-comercial

Gerente da GGS.G

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:

Termo de Contratagao Relatério de Orcamento

Documentos referenciados no Termo de
Contratagao
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Atividade 1.2.2 — Encaminha para area comercial

Objetivo:

Encaminhamento formal do pedido de contratagdo a drea comercial.

Responsavel:

GGS.G

Entradas:
Termo de Contratagdo.
Especificacdo Técnica
Relatdrio de Orcamento

Requisicdo SAP

Descrigdo da Atividade:

Preparar e encaminhar a drea comercial expediente (COl) solicitando a contratagdo.

Observagdes:

Deverdo ser encaminhados em anexo a COIl os documentos originais do Termo de Contratacao,
Especificagdes Técnicas e Relatério de Orgamento.

A COIl de encaminhamento devera, se for o caso, especialmente no caso de renovagdo de servigo continuo,
informar a data na qual a contratacdo devera estar concluida, justificando-se e detalhando as possiveis
consequéncias da ndo conclusdo no prazo demandado tais como, por exemplo, a necessidade de
aditamento de contrato existente.

O encaminhamento devera ser feito com antecedéncia razoavel em relagdo a data de necessidade, levando-
se em conta os prazos minimos estabelecidos pelo Informe da Administracdo DA-004/15 e mais uma

margem de seguranga suficiente para prever eventuais problemas durante o processo de contratagao.

Caso esta antecedéncia ndo seja razodvel, isto deverd ser muito bem justificada na correspondéncia.

Saidas:

COl e seus anexos encaminhados a area comercial.

Copia da COl e de todos os documentos, em pdf, anexadas ao processo.

Referéncias:

N&o aplicavel

Papeis envolvidos na atividade:

Responsavel técnico-comercial

Gerente da GGS.G

Materiais Auxiliares:

N&o aplicavel

Modelos necessarios a atividade:

Correspondéncia Interna (COl)
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Atividade 1.3.1 — Liberagdo do Termo de Contratagao e o Orgamento

Objetivo:

Aprovagdo das condi¢des de contratagdo propostas e validagdo do
orgamento necessdrio a contratagdo.

Responsavel:

ST.G

Entradas:

Termo de Contratagdo aprovado pela Area Demandante

Descrigao da Atividade:

Verificar a compatibilidade das condi¢Ges propostas com o projeto originalmente aprovado.

Observacgoes:

Caso haja incompatibilidade entre as condi¢Ges propostas e o projeto aprovado, podera ser necessaria
revisdo dos projetos e nova aprovagao por parte do CDTI.

No caso de contratagdes cujos valores estejam nos limites de aprovacao das geréncias, o Termo de
Contratagdo deve ser liberado pela prépria geréncia originadora, devendo entretanto ser submetido ao
Administrador de Orcamento da ST.G para validagdo do orgamento.

Saidas:

Termo de Contratacdo liberado, em original assinado e cépia pdf anexada ao processo.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:

N&o aplicavel Superintendente ST.G

Administrador do orcamento

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:

Projeto aprovado. Nao aplicavel
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Atividade 1.3.2 — Aprova o RO, libera ou submete a Requisi¢ao

Objetivo:

Liberagdo do processo de contratagdo para as providéncias da area
comercial.

Responsavel:

ST.G

Entradas:

Relatério de Orcamento emitido e visto;
Requisi¢do de bloqueada no grupo 830;
Termo de Contratagao;

Minuta de PRDE (se for o caso)

Descrigdo da Atividade:

Verificar a adequagdo do RO e da Requisi¢ao as condigdes estabelecidas no Termo de Contratagao;
Aprovar o Relatério de Orgamento;

Liberar a requisicdo, se estiver na sua alcada;

Se a liberacdo da requisicdo ndo estiver na sua algada, submeté-la a alcada adequada, encaminhando pra
tal o Relatdrio de Orcamento e o Termo de Contratacdo e, se for o caso, minuta de PRDE.

Ap0s liberada a requisicdo, anexar ao processo cépia pdf da mesma assim como, se for o caso, cépias da
RDE/DCA.

Observagoes:

A requisicao deve ser passada para o grupo adequado quando da liberagao pelo Superintendente ou
encaminhando a instancia adequada. No caso de liberagdes que estejam na algada da Diretoria Executiva
ou Conselho de Administragdo, a requisicdo devera ser passada para o grupo adequado apenas apos a
emissdo da respectiva RDE ou DCA aprovando a liberagdo. Neste casos, a liberagdo serd dupla, pela
Diretoria interessada e pela Presidéncia.

Saidas:

Relatério de Orgamento aprovado, em papel original e copia pdf anexa ao processo;
Requisicdo liberada e copia em pdf da mesma, anexa ao processo.

Se for o caso, cépia da RDE / DCA anexa ao processo.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:

N3o aplicavel Superintendente ST.G

Administrador do orcamento

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:

Nao aplicavel. Nao aplicavel
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Atividade 1.5.1. — Libera a Requisi¢do

Objetivo:

Liberagdo da requisicdo no SAP.

Responsavel:

Diretoria DG

Entradas:
Requisi¢do de bloqueada;
Termo de Contratagdo;
Relatdrio de Orgamento

Minuta de PRDE (se for o caso)

Descrigdo da Atividade:
Liberar a requisicao, se estiver na algada do Diretor.
Solicitar a liberagdo a Presidéncia, se estiver na algada do Diretor-Presidente;

Submeter PRDE para liberagdo, se estiver na algada da Diretoria Executiva ou do Conselho de Administracdo
e, apos emissdo da RDE ou DCA, liberar a requisicdo e obter a segunda liberagdo da Presidéncia (liberagdo

dupla).

Observagoes:

N3o ha.

Saidas:
Requisigdo liberada;

Se for o caso, RDE / DCA anexa ao processo.

Referéncias: Papeis envolvidos na atividade:
N3o aplicavel Diretoria
Diretoria Executiva

Conselho de Administracao

Materiais Auxiliares: Modelos necessarios a atividade:
N&o aplicavel. Proposta de Resolugdo da Diretoria Executiva

Delibera¢do do Conselho de Administracao
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Classificagoes Contabeis

A seguir estdo relacionados os principais dados orgamentarios utilizados na contratagao de itens de TI.
Para maiores detalhes, pode ser consultada a Instru¢do Orgamentaria e Contabil, disponivel na
intranet (SF.A).

Referéncias

IN 04 da SLTI

A Instrucdo Normativa IN 04 da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagdo estipula regras
basicas, a serem seguidas pelos 6rgdos da administracdo publica, para solugdo de Tecnologia da
Informagao.

O texto se encontra disponivel na internet, no enderecgo:
http.//www.comprasgovernamentais.gov.br/paginas/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-
04-de-12-de-novembro-de-2010

Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo

Documento publicado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, apesar de extenso, é uma otima
referéncia para casos dubios. O texto se encontra disponivel na internet, no enderego:

http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2511467.PDF

IN 11.01 — Poderes e Competéncias

Disponivel na Intranet, pagina de Organiza¢do e Métodos.

IN 41.16 — Diretrizes Gerais para Elaboragao de Orcamento e Processamento de Contratacoes

Disponivel na Intranet, pagina de Organiza¢do e Métodos.

Informe da Administragdo n2 DA-004/15

Disponivel na Intranet, pagina de Organiza¢do e Métodos.

Instrucdao Orgamentaria e Contabil

Disponivel na Intranet, pagina DA / SF.A / GOC.A/GCT.A.


http://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2511467.PDF

Anexo 1 — Indicadores de Desempenho SCOR — Niveis 1 e 2
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NIVE INDICADOR DE DESCRICAO
L DESEMPENHO
Nivel 1 | RL.1.1 Percentual de Pedidos [Total de Pedidos Perfeitos] / [Total de
Perfeitos Pedidos] x 100
Nivel 2 RL.2.1 % dos Pedidos [NUmero total de pedidos entregues na integra]
Entregues na integra / [NUmero total de pedidos entregues] x 100
RL.2.2 Desempenho da entrega [NUmero total de pedidos entregues na data
original do compromisso] / [Namero total de
pedidos entregues] x 100
RL.2.3 Preciséo na [NUmero total de pedidos entregues com a
Documentacao documentacao precisa] / [NUmero total de
pedidos entregues] x 100
RL.2.4 Entrega em Perfeitas [NUmero de pedidos entregues em perfeito
Condic6es estado] / [NUmero de pedidos entregues]x 100
Nivel 1 RS.1.1 Ciclo de tempo para [Somatério dos ciclos tempo para todos os
pedido perfeito pedidos entregues] / [NUmero total de pedidos
entregues]
Nivel 2 | RS.2.1 Ciclo de Tempo para Fornecer — Tempo de Ciclo = [Tempo para
fornecer identificar as fontes de abastecimento + Tempo
para selecionar o fornecedor e negociar +
Tempo para agendamento das entregas +
Tempo para o recebimento do produto +
Tempo para verificacdo + Tempo para autorizar
0 pagamento]
RS.2.2 Ciclo de tempo para Produzir — Tempo de Ciclo = [ Finalizagdo da
produzir engenharia de producdo + Programacdo das
atividades + Preparacao de material + Producéo
e testes + Empacotamento + Acabamento +
libertacdo do produto acabado para entregar]
RS.2.3 Ciclo de tempo para Entregar — Tempo de Ciclo ~ MAX [Tempo
entregar Receber, Configurar, Entrar e Validar o Pedido
+ Reserva Recursos e Determinar entrega +
Tempo de construcdo + da rota + para
selecionar operadoras e Taxa de transferéncias,
para recebe + para instalar produto]
Nivel 1 AGL1.1 Vantagem em O célculo da flexibilidade da cadeia de
Flexibilizar a Cadeia de suprimentos requer 0 menor tempo necessario
Suprimentos para alcangar o aumento sustentavel néo
planejada quando se considera receber,
produzir e fornecer componentes.
Nivel 2 AG.2.1 Vantagem na O aumento percentual méaximo sustentavel de

Flexibilidade de Compra

entregar em quantidades que podem ser
atingidas em 30 dias com o pressuposto da
disponibilidade sem restri¢fes dos produtos
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acabados.

AG.2.2 Vantagem na

Flexibilidade de Processamento

O aumento de percentagem na produgéao
sustentavel maxima que pode ser atingida em
30 dias com o pressuposto de que nao ha
limitacOes das matérias-primas.

AG.2.3 Vantagem na

Flexibilidade de Fornecedores

O aumento percentual maximo sustentavel em
quantidades de matérias-primas que podem ser
adquiridas / recebidas em 30 dias.

Nivel 1

AG1.2 Vantagem na
Adaptabilidade da Cadeia de
Suprimentos

O aumento percentual maximo sustentavel em
quantidade processada, que pode ser
conseguido em 30 dias. [Upside Source
Adaptability + Upside Make Adaptability +
Upside Deliver Adaptability]

Nivel 2

AG.2.6 Vantagem na
Adaptabilidade de Compra

O aumento méximo sustentavel percentual em
quantidades de matérias-primas que podem ser
adquiridas / recebidas em 30 dias

AG.2.7 Vantagem na
Adaptabilidade de
Processamento

O aumento de percentagem na producéo
sustentavel maxima que pode ser atingida em
30 dias com o pressuposto de que nao ha
limitacOes das matérias-primas.

AG.2.8 Vantagem na
Adaptabilidade da Entrega

O aumento percentual maximo sustentavel em
quantidades entregues que pode ser alcancado
em 30 dias, com o pressuposto da
disponibilidade sem restri¢Ges.

Nivel 1

AG.1.3 Desvantagem na
Cadeia de Suprimentos

A reducdo das quantidades de pedidos
sustentaveis em 30 dias antes da entrega sem
custo de inventario ou penalidades.

Nivel 2

AG.2.11Desvantagem na
Adaptabilidade de Compra

A reducdo da quantidade de matéria-prima
sustentavel 30 dias antes da entrega sem custo
de inventério ou penalidades.

AG.2.12 Desvantagem na
Adaptabilidade de
Processamento

A reducéo da producdo sustentavel 30 dias
antes da entrega sem custo de inventario ou
penalidades.

AG.2.13 Desvantagem na
Adaptabilidade de Entrega

A reducéo das quantidades entregues
sustentavel 30 dias antes da entrega sem custo
de inventario ou penalidades.

Nivel 1

AG.1.4 Valor do Risco (VaR)

A soma da probabilidade de ocorréncia de
riscos vezes o impacto monetario dos eventos
para todas as funcdes da cadeia de
abastecimento. VVaR pode ser utilizado na
cadeia de abastecimento para avaliar 0s
diferentes aspectos de risco. Fornecedores
podem ser avaliados baseados no VaR de
medidas de desempenho. Os clientes também
podem ser medidos com base em medidas de
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desempenho (rentabilidade, crescimento de
volume, devolugdes e reclamagdes), bem como
em produtos (reclamacdes de garantia, etc.).
VaR também pode ser aplicado a entidades da
cadeia de suprimentos internos, tais como
fabricacéo, distribuicdo ou pontos de venda.

Nivel 1

CO.1.1 Custo Total da Cadeia
de Suprimentos

A soma dos custos associados aos SCOR Nivel
2 processos para Planejar, Fornecer, Entregar e
Retornar. TSCMC = Cost to Plan + Source +
Make + Deliver + Return + Mitigate Supply
Chain Risk

Nivel 1

AM.1.1 Ciclo financeiro da
Cadeia de Suprimentos

O tempo que leva para um investimento feito
fluir de volta a empresa depois de ter sido
passado por matérias-primas. Para 0s servigos,
isto representa o tempo a partir do ponto em
que uma empresa paga pelos recursos
consumidos na prestacdo de um servigo com o
tempo que a empresa recebeu 0 pagamento do
cliente para esses servicos.

Nivel 1

AM.1.2 Retorno da Cadeia de
Suprimentos sobre os Ativos
Fixos

Retorno sobre Ativo Permanente da Cadeia de
Suprimentos mede o retorno que uma
organizacdo recebe em seu capital investido em
ativos fixos da cadeia de suprimentos. Isso
inclui os ativos fixos utilizados no
planejamento, fornecimento, producao, entrega
e retorno. O retorno sobre os ativos da cadeia
de fornecimento fixo é medido por monetizar a
receita da cadeia de abastecimento, o custo dos
produtos vendidos e os custos de
gerenciamento da cadeia de fornecimento para
determinar o lucro a partir da respectiva cadeia
de abastecimento. Este montante ¢ dividido
pelos ativos da cadeia de fornecimento fixa
para determinar o retorno gerado a partir da
respectiva cadeia de abastecimento.

Nivel 1

AM.1.3 Retorno sobre o
Capital de Giro

Retorno sobre o capital de giro é uma medida
gue avalia a magnitude do investimento em
relacdo a posicédo de capital de giro da empresa
Versus a receita gerada a partir de uma cadeia
de abastecimento. Os componentes incluem
contas a receber, contas a pagar, inventario, a
receita da cadeia de abastecimento, o custo dos
produtos vendidos e os custos de
gerenciamento da cadeia de suprimentos. O
retorno sobre o capital de giro é medido por

monetizar o lucro da cadeia de suprimentos e
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dividindo-se em montante calculado a cadeia
de abastecimento trabalhando posi¢éo de
capital. Retorno sobre o Capital de Giro =
(Receita Supply Chain - CPV - Custos de
Supply Chain Management) / (Inventério +
Contas a Receber - Contas a Pagar)

Fonte: Supply-Chain Council (2010) - Adaptado pelo Autor.
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Anexo 2 — Lista de softwares utilizados pela Eletrobras Eletronuclear.

SISTEMA FUNCAO
BLOCKSIM Efetua andlises de Confiabilidade.
Disponibilidade e Mantenabilidade dos sistemas
da Usina de Angra 2
CADORE Cadastro de Documento e Registro Automatizado
CAE Sistema de Controle de Acesso Eletronico a Area
Controlada
EOI Banco de dados referentes a todos os relatérios de
eventos de operagéo da Usina de Angra 2
MAXIMO Permite consulta e insercdo de dados referentes as
atividades de manutencéo
Mob1p01 Sistema de Contratacdo de Mé&o de obra
Temporaria
PMDB2_1 Aponta estratégias de manutencdo para a
mitigacdo das causas de falhas de equipamentos
Primavera SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS - PRIMAVERA
SINCRONIA Permite consulta a todos os procedimentos de

operacdo da Usina de Angra 2

Saldo de convénios Planilhas de
controle de acompanhamento de saldo
de convénios

Controle e acompanhamento de toda
movimentacao financeira e bens adquiridos pelo
conveniado

Weibull

Calcula a probabilidade de falhas de equipamentos
baseado nos dados de vida

Areas Controladasi Planilha de Controle
de Acesso as Areas Controladas

Controle do acesso de todos os empregados de
empresas terceirizadas

Caesar Il Anadlise de flexibilidade de tubulacdes
Comos Gerenciamento e elaboracédo de fluxograma de
engenharia de sistemas e catalogo de dados
técnicos de componentes mecanicos das areas de
valvula e ventilacédo

Cosmos Andlise estrutural linear

SISCOR Sistema Integrado de Correspondéncia na SG.T
TEC4Function Ferramenta grafica para elaboracdo de diagramas

funcionais e de medidas das usinas
Tec4FDE Detalhamento, alocacdo de instrumento e
cabeamento de instrumentagio de campo
TecdVT Banco de dados de medidas e informag0es gerais
sobre Instrumentacédo e Controle
CCN Controle de Combustivel Nuclear
SISREJ Sistema de Rejeitos Radioativos
BQCAD CAD DE SUPORTES
BSS Bentley Select Server

CALSUP CALCULO DE SUPORTES

CIVIL3D Sistema de CAD CIVIL

FECPAR Fechamento de Aberturas

FORMAS

CAD DE FORMAS E LISTA DE MATERIAIS
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FUP Follow Up: Acompanhamento de vida dos
isométricos e suportes (componentes de tubulagéo)
- Angra Il
KADIS Sistema de Informacdes sobre Cabos e Plantas
KBLG Armazenar informacdes sobre cabos
Lmtools License manager
LMUC Lista de material elétrico de uso comum
Mesa Controle de Componentes elétricos, de
instrumentacao e controle de painéis.
PACE Placas Chumbadas

PC87 PIPING CONCEPT

Cadastro de tubulagdo - Angra Il

PCA3 PIPING CONCEPT

Cadastro de tubulacédo - Angra Il

PDS Plant Design System
PROJSUP PROJETOS DE SUPORTES
SC86 SUPPORT CONCEPT Cadastro de suporte de tubulacédo - Angra 1l
SCA3 SUPPORT CONCEPT Cadastro de suporte de tubulacdo - Angra IlI
SGL Gestdo do Licenciamento
SICI Sistema de Apoio a Combate a Incéndio - Angra Il
SIGAM Gestdo de Auditoria e Monitoramento
SIGEO Sistema de gestdo da Experiéncia Operacional
SIMPLEISO CAD DE TUBULAQAO
SMF Sistema de Medicdo para Faturamento
TESP - TEST AND EXAMINATION | Acompanhamento de vida das soldas de tubulagdo
SEQUENCE PLAN - - Angra Il
WHS - WAREHOUSE SYSTEM FILE Controle de Material de obra (almoxarifado) -
DATA WAREHOUSE SYSTEM Angra Il
FILE:

Fonte: Adaptado — Relatério de Gestdo da Eletronuclear - 2014 (ELETRONUCLEAR, 2014d)
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a | Analise de Requisitos
1 | Estudo Inicial e Caracterizacdo do Negdcio (core business)

1 | Estudar os principais negécios da organizacdo, procurando discutir com a Alta
Direcdo as estratégias e as novas oportunidades de negocio e a
contextualizacdo do mercado.

2 | Com base no que foi discutido, revisar as principais linhas de negocio da
organizacdo. Considerar a necessidade de rever o Planejamento Estratégico na
busca de melhoria dos seus componentes essenciais (visdo, missdo, objetivos,
valores, etc.). Isto dard as bases necessarias para a avaliacdo das linhas de
negocio a partir das quais os processos serdo analisados e redesenhados.

2 | Piloto para a escolha da técnica e ferramenta a serem utilizadas — focando a
facilidade de uso e a disponibilidade do aplicativo, optou-se pelo uso do Bizagi.
3 | Identificacdo da engenharia do negdcio — macroprocessos do negdécio.

1 | Com base nos documentos selecionados na etapa anterior, estudar e identificar
as atividades essenciais de cada setor organizacional com foco nas mais
importantes e abrangentes. Geralmente, estas atividades se referem aos
processos considerados criticos na organizagao.

4 | Elaborar plano de trabalho prevendo:
e Acéo em cada departamento com producéo de resultados setoriais;
e Reunides de avaliacdo parcial em cada setor.

5 | Palestra para nivelamento e exposi¢édo da técnica a ser adotada.

Construcdo do Modelo

1

Mapeamento dos Processos

1

Identificacdo de cada processo — nome e finalidade

2

Levantamento de informacGes genéricas do processo:

e |dentificacdo do gestor;

e Caracterizagdo do processo: primario, de apoio ou gerencial;

e Seu escopo (onde comeca e onde termina);

e Relacionamentos e dependéncias com outros processos, indicando a
existéncia de processos paralelos ou simultaneos, realgcando pontos de
integracao;

e |dentificacdo dos stakeholders — partes interessadas no processo;

e |dentificacdo de subprocessos e das atividades;

e |dentificar o atendimento do cliente (internos e externos).

Levantamento e andlise de documentos.

Modelagem Inicial (draft) — defini¢do do fluxo.




133

5 | Reviséo do modelo.
2 Documentacdo do processo.
1 Identificacdo das atividades, tarefas, regras, excegdes e agcdes em caso de
problemas.
2 | Classifique as atividades por importancia.
3 | Identificacdo e quantificacdo dos insumos, produtos e resultados.
4 | Levantar todos os requisitos dos clientes e fornecedores.
5 | Identificacdo e quantificacdo dos recursos necessarios a sua execugdo e
disponibilidade desses recursos.
6 | Identificar interacdo com outros processos € “entes” externos ao negocio.
7 Identificar oportunidades de automacao (ou intensificacéo).
8 | Identificar os fluxos e meios de informac&o (inclusive formularios).
9 | Identificar e caracterizar repositorios de informacdes.
10 | Levantar os custos e a duracdo ao nivel de atividade.
11 | Listar os fatores impeditivos ou de risco que podem estar dificultando o
desempenho ou 0 ndo cumprimento de metas e objetivos.
12 | Listar informacéo ou dados que sé&o requeridos.
13 | Identificar as ferramentas ou instrumentos necessarios para sua execucao.
14 | Listar sistemas que dao suporte ao funcionamento.
15 | Identificar e definir medidas de desempenho: KPIs — indicadores-chave de
desempenho.
16 | Descrever as decisdes associadas a cada atividade.
3 | Refinamento do modelo — decomposicéo funcional.
1 | Mapeamento dos subprocessos.
2 | Documentagéo de cada subprocesso.
4 | Revisdo do modelo global.

Analise dos processos

1 | Andlise funcional — avaliar se cada processo cumpre seus objetivos.
2 | Analise qualitativa — avaliar o desempenho de cada processo (indicadores)
3 | Avaliagdo dos requisitos dos usuarios do processo
1 | Avaliar se 0s processos criticos levam em consideracdo os requisitos de seus
clientes e fornecedores
4 | Analise dos processos selecionados

1

Avaliar se o0s requisitos levantados estdo considerados nos processos, apenas
rever e avaliar sua funcionalidade e operacionalidade. Isto € sua dedicacdo ao
uso. Em caso de ndo conformidade, fazer as anotacbes necessarias para que
estes requisitos sejam incluidos na etapa de racionalizagdo e redesenho do
processo.
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5 | Formular proposta de melhoria (melhores praticas e indicadores).

Simulagéo

1 | Avaliar o comportamento e desempenho dos processos, existentes ou novos,
mediante a criacdo de cenarios onde serdo testados os impactos das variacfes de
seus parametros de funcionamento.

Reengenharia (criagdo de novos processos, fusdo, elimina¢do ou mudancas)

Racionalizar os processos contemplando sua automacao.

Redesenhar os processos buscando a adocdo de melhores praticas de trabalho.

1
2
3 | Elaborar o Plano de Mudanca o processo.
4

Implementacéo — gestdo da mudanca

Testar, rever, atualizar e documentar 0s processos.

Divulgar 0s novos processos.

1
2
3 | Treinar os envolvidos em cada processo.
4

Implementar mudancas garantindo a necessaria integracao.

5 | Repassar a gestdo do processo para o responsavel (gestor/owner)

Documentacéo dos resultados / produtos parciais e finais

Divulgacéo

Gestao dos processos — monitoramento

1 | Depois de implantado, cada processo precisa ser monitorado, avaliado e
devidamente ajustado, levando em consideragdo o seu desempenho na busca
constante e sucessiva de melhoria continua.

2 | Avaliar o desempenho do processo com base nos indicadores construidos com essa
finalidade através de mecanismos efetivos de follow-up.

3 | Implementar processos de gestdo de forma a orquestrar o funcionamento
harmonico, balanceado e integrado do negdcio.

4 | Reavaliar de forma constante e efetiva como meio de garantir a qualidade e
continua melhoria.

Fonte: Almeida Neto e Oliveira (2014, p. 222-225)
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Anexo 4 — Relatoérios de Processos emitido no software CIANO

NOTEBOOKS

DATA/HORA | RESPONS. | DESCRICAO DA ATIVIDADE

24/03/2014 rosier O prazo de entrega do contrato € 30 dias da assinatura, que
08:12 foi em 07/03. Deverdo portanto ser entregues até 06/03.
12/03/2014 {osefer Contrato assinado. Anexado e-mail do PM e cdpia do
09:45 J contrato.

10/03/2014 {osefer Pedro Marcondes informa que contrato foi enviado a

16:20 J Presidéncia para assinatura.

10/03/2014 {osefer Recebi e-mail da HP informando que a ressalva foi baixada
16:19 J no SICAF. Anexado.

24/02/2014 osefer HP acredita que o problema ficaré solucionado até

17:16 J 15/03/2014.

Fiz contato com Claudio Carneiro da HP que me informou
24/02/2014 i osef que houve um problema de fornecimento com a EMBRAPA
17:14 Joseter que gerou uma NOTIFICACAO no SICAF até o momento
da solucédo do problema.

Problemal!! Pedro Marcondes informou que foi registrado
24/02/2014 pela EMBRAPA uma pendéncia de fornecimento da HP

14:57 Josefer BRASIL no SICAF. A ETN NAO podera assinar o contrato
até que a pendéncia seja baixada.

13{%/2014 rosier Hé pedido, langado.

19/02/2014 : osefer Anexado Termo de Homologacédo. Valor final R$

17:11 J 1.238.998,00.

(1)8{82/2014 josefer Aguardando retorno da HP com o contrato assinado.

19/02/2014 : osefer Pedro informa que homologacdo do pregdo foi aprovada

09:01 J pela Presidéncia e registrada no COMPRASNET ontem.

11/02/2014 osefer Pedro informou que a homologacéo enviada a DA em

09:22 J 10/02/2014. Contrato enviado a HP BRASIL para analise.

04/02/2014 Pedro informa que relatério de homologacé&o ficara pronto

10:28 josefer na sexta-feira, dia 7., quando sera encaminhado para a

Presidéncia.
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30/01/2014

Empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL foi declarada

14:33 Josefer vencedora. Aguardando homologacéo.
gg{g;/zom josefer Anexado todos os e-mails trocados com a GCM.A.
29/01/2014 {osefer Criada pasta Andlise de Propostas e anexadas todas as
09:37 J propostas recebidas e analisadas.
29/01/2014 A proposta da empresa HEWLETT-PACKARD BRASIL
09:32 josefer LTDA referente ao fornecimento de Notebooks ATENDE
' aos requisitos técnicos especificados.
28/01/2014 :osefer Chamada a DECIMA-OITAVA empresa. HEWLETT-
11:50 J PACKARD BRASIL LTDA.
Empresa VANDER E TITRA PROMOCOES E
28/01/2014 :osefer PRODUCOES LTDA - EPP foi desclassificada, por ndo
11:49 J apresentar proposta para o item 01 quando convocada pelo
Pregoeiro.
27/01/2014 :osefer Chamada a DECIMA-SETIMA empresa, VANDER E
10:32 J TITRA PROMOCOES E PRODUCOES LTDA - EPP.
empresa RWX COMERCIO E REPRESENTACAO DE
27/01/2014 : ssefer INFORMATICA LTDA - ME foi desclassificada, por ndo
10:31 J apresentar proposta para o item 01 quando convocada pelo
Pregoeiro.
53{31/2014 josefer Chamada a DECIMA-SEXTA empresa.
Empresa M&M SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA -
24/01/2014 . ; e <
10:33 josefer ME foi desclassificada, por ndo apresentar proposta para o
’ item 01 quando convocada pelo Pregoeiro.
58{23/2014 josefer Chamada a DECIMA-QUINTA empresa
17/01/2014 : osefer Esclarecimentos da Proposta da PIL PIL ndo foram
15:09 J suficientes. A proposta nao atende aos requisitos técnicos.
16/01/2014 osefer Proposta da PIL PIL € insuficiente para analise. Solicitado
11:21 J esclarecimentos. E-mails anexados
15/01/2014 J.L. DA SILVA ABRAHAO - EPP desclassificada.
09:30 josefer Convocada PIL INFORMATICA EIRELI - ME. DECIMA-
' SEGUNDA.
13/01/2014 josefer SANET desclassificada. Convocada J.L. DA SILVA

17:02

ABRAHAO - EPP. DECIMA-PRIMEIRA.
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1:13{2%/2014 rosier Requisi¢do empurrada para 2014.
10/01/2014 {osefer Convocada a empresa SANET COMERCIO E SERVICOS
16:23 J DE INFORMATICA LTDA - EPP. A DECIMA.
09/01/2014 A proposta apre~sentada pela empresa FA INFORMATICA
15:50 josefer LTDA - ME NAO ATENDE a Especificagdo Técnica do
' edital nos itens 1.2.10.6, 1.2.11, 1.2.12,1.2.17.1, 1.2.17.2.
(1)2{23/2014 josefer Chegou proposta da FA INFORMATICA LTDA - ME.
07/01/2014 :osefer Convocada a empresa FA INFORMATICA LTDA - ME
17:11 J para apresentar proposta. Essa € a NONA empresa.
07/01/2014 A proposta da empresa DANIEL MALTEZ PORTELLA -
1710 josefer ME foi desclassificada, por ndo atender ao item 6.1.2 da
' secdo V do Edital — Minuta de Contrato.
07/01/2014 Processo ndo avancgou durante as férias do Pedro
10:22 josefer Marcondes. Ele retornou ontem e hoje reabira o pregao para
' verificar se o atual licitante entregou a sua proposta.
18/12/2013 rosier Gianni esta tocando o pregéo. Pediu para reencaminhar o e-
13:50 mail que desclassificou a Click. Mandei para ele.
16/12/2013 . Pedro Marcondes entrou de férias. Aguardando GCM.A
) josefer L . 27
16:08 indicar novo pregoeiro para dar sequéncia ao processo.
12/12/2013 {osefer Consegui foto do HP FOLIO com o teclado visivel para
10:26 J termos certeza de que ele é padrdo ABNT. Anexada.
12/12/2013 . Proposta da CLICK NAO atende a especificacio. E-mail
) josefer .
10:07 com o parecer técnico anexado.
09/12/2013 Chegou proposta da CLICK. Proposta enviada esta
10:42 josefer inconsistente. Solicitei correcdo e novo envio para
' avaliacao.
2‘;’{%2/2013 josefer Proposta da SPACE NAO atende a especiificagio.
03/12/2013 . KL foi descracificada Chegou proposta da SPACE MINAS.
) josefer 1
15:41 Em analise.
29/11/2013 ... Porém, como ele ofertou o LENOVO que nédo atende ao
1130 josefer edital, também devera ser desclassificado. Iremos entéo para
' 0 sétimo forncedor.
29/11/2013 josefer Pedro informa que a empresa KL ndo apresentou a
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11:29 documentacdo no prazo previsto e sera desclassificada na
segunda-feira. Préximo fornecedor, SPACE MINAS
também devera serd convocado...

MASER também foi desclassificado. Chamado o préximo

28/11/2013 KL COMERCIO DE PRODUTOQOS, que ofertou o HP

09:41 josefer FOLIO. Aguardando envio de proposta. Prazo esta

' expeirado. Falei com Marcondes e se a proposta néo chegar
hoje ele também sera desclassificado.

08/11/2013 Os 3 primeiros fornecedores foram desclassificados. Quarto

09:04 josefer fornecedor, MASER, enviou proposta de fornecimento do

' HP FOLIO.
Primeiro fornecedor colocado, CASTRO
EQUIPAMENTOS P/ESCRITORIO,

04/11/2013 :osefer ELETROELETRONICA LTDA, néo apresentou todos 0s

11:44 J documentos de habilitacdo e o produto ofertado é mais
pesado que o modelo especificado. Deveré ser
desclassificado hoje.

01/11/2013 irissm Informacé&o do status anterior foi concedida pelo Pedro

15:00 Marcondes da GCM.A

01/11/2013 irissm Pregao realizado. As propostas foram encaminhadas ao

14:59 Charles e Ferreira para analise.

31/10/2013 irissm Anexado o Edital de Pregédo Eletrénico n® GCM.A/PE-

09:51 279/2013

31/10/2013 irissm Solicitei ao Pedro Marcondes o envio do Edita, a fim de

09:42 anexarmos ao processo. No aguarddo.

A GSE.G, ndo encontrei nos anexos o Edital da forma que

31/10/2013 rosier esta publicado. E sempre bom té-lo anexado para dirimir

08:57 eventuais davidas. Poderia, por favor, pega-lo no Comprsnet
e anexa-lo?

21/10/2013 sobral PM informa que o Edital foi publicado no dia 18/10 e o

16:07 pregdo sera realizado no dia 31/10 as 15hs.

14/10/2013 rosier PM informa: Publicagdo foi autorizada por P hoje; sera

15:45 publicado no dia 18/10 e o pregdo sera no dia 31/10.

03/10/2013 rosier Eu e Ferreira analisamos a minuta do Edital e ndo achamos

10:14 nada de errado. Informado o PM.

Pedro Marcondes encaminhou minuta do Edital para nossa

03/10/2013 . o MR

0901 rosier avaliacdo. Em anexo. Pede tambem a EP em versdo digital,

encaminhada.
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30/09/2013 rosier Cedrico pede o local de entregue (ja estava na COI!) e a
15:04 guem deve ser enregue a amostra. Informado.
26/09/2013 rosier Encaminhado o edital do TCU ao Cedrico, para servir de
09:47 paradigma no caso da apresentacdo de amostra.
25/09/2013 {osefer Para efeito de comprovacao junto a GCM.A, Charles
09:31 J enviara e-mail para Cedrico anexando edital.
95/09/2013 ... com apresentacdo de amostra em tempo de pregao pelo
09:30 josefer LICITANTE melhor classificado, nos mesmo moldes que
' eu estabeleci no nosso TR. Anexado ao proceso.
95/09/2013 Pesquisando no GOOGLE encontrei no site do TCU
09:28 josefer EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 51/2011 para
' compra de NOTEBOOKS
Contatei Andrea da Microware para solicitar copia de
25/09/2013 . o «
09:26 josefer editais com amostras em tempo do pregdo. Aguardando
' retorno
i;‘{gglzom sobral PM informa que esta elaborando a minuta do edital.
23/09/2013 irissm Vamos aguardar as providencias do Charles. Colocamo-nos
12:29 a disposicao.
ig{gg/zom marcal Iris, Neste caso de " edital similar " informar procederemos.
Cedrico questionou a apresentacdo de amostras antes da
23/09/2013 rosier adjudicacdo, o que poderia ser considerado pratica restritiva.
10:55 Vamos tentar encontrar um Edital similar que contemple tal
pratica.
A Dell informou que pode enviar uma proposta similar,
19/09/2013 marcal porém com as diferencas relatadas, logo solicitei o envio,
11:02 embora a especificacdo ndo seja exatamente a mesma da HP
para posicionamento de pre¢o X mercado.
18/09/2013 rosier Mandado para o Cedrico o .doc dos documentos hoje
16:28 entregues a ele.
18/09/2013 Para efeito de comparacdo estamos aguardando a resposta
15:06 marcal da DELL apds o 4° Reminder enviado a Lisiane Cruz ( 0800
' 701 1268 / ramal : 7818785)
Além disso, entendo que deveriamos atentar quanto ao
18/09/2013 sobral excesso de informacdes, pois requer a anélise, pela
11:33 comercial, o que acarreta a morosidade ou o risco do

descarte de informacdes consideradas importantes pelas
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areas de TI.
18/09/2013 sobral O objetivo, do ajuste nestes documentos, é evitar esses
11:33 retrabalhos e dar celeridade a contratacao.
S6 para constar, as minutas: da especificacdo técnica e do
TR para contratacdo de materiais (padrdo GCM.A) ja estéo
18/09/2013 ) .
_ sobral prontas. Em andamento, reunides, comigo e com Pedro
11:12 . S - N
Coutinho, com a mesma finalidade para servicos (padrao
GCS.A).
Conforme determinado por SG.G, foram geradas, emitidas e
18/09/2013 rosier entregues a GCM.A as revisdes 05 do TR e da EP.
09:12 Encaminhadas pela COl SG.G-10-083/2013, na qual foram
inseridos os itens retirados da EP.
Pediu tambem para retirar da especificacdo técnica todo o
17/09/2013 . . NSRS . .
_ rosier contetdo néo-técnico, informando-o por outras vias, assim
17:15 s x .
viabilizando a confec¢édo do Edital.
Sondando com o Cedrico da possibilidade de realizacdo
17/09/2013 rosier ainda em 2011. Ele ndo descartou de todo mas considera
17:14 que o prazo de 45 dias de entrega que consta do TR dificulta
bastante.
16/09/2013 . COI com o carimbo de recebimento GCM.A se encontra em
irissm
16:22 anexo.
Entregue em méos da secretaria Catarina da GCM.A: COI
16/09/2013 irissm 0087/13, Termo de Referéncia 9001314, Espec. Técnica
16:21 9001314 rev. 04, Relatdrio de Orcamento 9001314 e req.
10157788 liberada.
16/09/2013 . e
15:30 rosier Requisicdo foi liberada por P.
16/09/2013 . Req ainda néo foi liberada. Tentando pedir ao Armindo ou
rosier «
11:25 Montalvéo.
13/09/2013 . Requisicdo ainda se encontra bloqueada. Aguardando
irissm . «
10:32 liberac&o.
12/09/2013 A requisicdo ndo tem worklow e nem o diabo consegue
. rosier coloca-la no wfl. Pedido a DG obter a liberacao por P
17:34 . .
atraves de comando direto.
12/09/2013 . Requisicdo modificada conforme RO - 9001314. Charles,
irissm : < .
16:23 por favor, efetuar liberagdo da requisicao em tela.
12/09/2013 Versdo Digital do TR, Especificacdo Técnica, COl e
) suellem L .
15:59 relatorio de orcamento anexado ao processo. Encaminhado a
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Iris para andamento.

1;{33/2013 irissm modificando req. Conforme RO
12/09/2013 sobral Documentos assinados. Iris, por favor, dar andamento ao
15:31 processo.
(1)3{(1)8/2013 irissm Excuindo = Excluindo
11/09/2013 Excuindo Termo de Referéncia rev. 05, pois o Charles
09:18 irissm alegou que a ultima folha pode ser substituida e ndo
' necessitaremos de pegar assinaturas.
10/09/2013 irissm Termo de Referéncia rev.05, juntamente com os demais
10:33 doc's entregue ao Charles para assinatura.
Andre da IBS ligou e disse que em breve terd uma ata de RP
10/09/2013 rosier para notebooks. Disse a ele que quando a ata estiver
09:12 disponivel mande-a para nés, quem sabe pode vir a ser uma
alternativa?
Ap0Os nova revisao, realizando mais ajustes no TR e no RO.
09/09/2013 sobral Verificar, também, se ndo estamos direcionando a marca HP
19:08 no objeto, pois ndo foi citado que é um modelo como
referéncia: o HP...
22{82/2013 josefer Requisicdo liberada.
(1)613{(2)2/2013 irissm Realizando os ajustes, conforme solciitacéo.
05/09/2013 sobral Documentos revisados. Serdo ajustados: 0 TR; 0 RO e a
18:03 COLl.
04/09/2013 irissm Aguardando o Hugo Sobral analisar os Doc's, para entao
15:18 darmos prosseguimento ao processo.
03/09/2013 osefer Req associada ao pedido 4500153914. Pedi ao Pedro
11:44 J Marcondes para eliminar o pedido.
03/09/2013 irissm Req. Ajustada conforme solicitagdo. Ferreira, por favor,
11:35 providenciar liberacdo da req.10157788
2‘1’{82/2013 irissm Minuta de RO pronta. Hugo, por favor, revisar.
03/09/2013 irissm Minuta de COI pronta.

10:42
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03/09/2013

Ajustes estdo sendo realizados nos doc's mencionados no

09:58 Irssm dia 02/09.
22{23/2013 sobral E necessario ajustar a requisicdo, elaborar o RO e a COlI.
(1)?22/2013 josefer Processo entregue na GSE.G.
2%{28/2013 josefer Hugo, precisa ser ajustado o quantitaivo e valor da req.
2;{33/2013 josefer TR e EP digitalizados e anexados.
gg{gg/zms josefer TR e EP concluidos. Processo liberado para a GSE.G.
22{82/2013 alinesc Este processo tera o apoio de Iris Fernandez Vidal - G4F.
23{28/2013 sobral Designado o apoio da G4F para este processo.
85{28/2013 josefer Recebi proposta atualizada da Microware.
88{22/2013 josefer Recebi proposta atualizada da Torino.
83{22/2013 josefer TR e EP concluidos. Liberados para verificagdo do Ernani.
14/08/2013 :osefer Andrea me mandou edital da CNEN. Bastante completo
16:59 J ajudara no processo. Anexado.
14/08/2013 Status atualizado: Em definigéo, pela SG.G, o modelo de
10:17 sobral ultrabook/ notebook(preparando conceito). Propostas sendo
' recebidas.
12/08/2013 . Andrea (Microware) deixou comigo ultrabook para
) josefer
15:27 apresentar ao Eloy.
(1)2{22/2013 alexpst Propostas dos proponentes sendo recebidas pela ETN.
(1)3{22/2013 alexpst Propostas sendo recebidas pelos proponentes.
01/08/2013 {osefer Recebi proposta da Systech, porém o note apresentado é o
15:30 J DELL VOSTRO e nédo o INSPIRON ou LATITUDE, que
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sdo ultrabooks. Solicitei outra proposta.

(i(l){gg/ZOlB josefer Cobrei do Marco proposta para 0s notes.
ig{%/ZOlB josefer Chegou nova proposta da Microware. Anexada.
12/07/2013 osefer Falei com Marco. Ele mandara proposta até a proxima
16:32 J quarta-feira.
12{88/2013 josefer Falei com Andrea. Ela tentard mandar a proposta ainda hoje.
Ajustado com a DO que todos o0s notebooks seréo
11/07/2013 rosier adquiridos na WBS 901, de forma a liberar verba para a
09:37 aquisicao do processador IBM. Ajustada a previsao
orcamentaria e requisicao.
Conversei com Marco da empresa Systechtecnologia,
09/07/2013 :osefer revendedor DELL. Ele informou que a linha Inspeiron néo é
10:19 J recomendada para empresas. Mesmo assim, ficou de
mandar uma cotagdo. Anexei e-mail a0 processo.
Recebi da Andrea especificacdo do note da HP equivalente
09/07/2013 . o : . o
10:04 josefer ao especificado. _EX|ste algumas diferencas. Ela enviara
' proposta. Anexei ao processo.
08/07/2013 :osefer Fiz contato com Andrea da Microware que ficou de me
11:25 J mandar as opcdes da HP para o nosso modelo de referéncia.
03/07/2013 rosier J& que vamos revisar 0 TR, seria caso de utilizar como base
17:39 a demanda 2013/2014 em vez da 2012/2013.
03/07/2013 rosier ... para que possamos obter cotacOes e gerar a revisdo 01 do
17:14 TR.
Reunido SG.G+GIN.G, decidido mudar o conceito para
03/07/2013 rosier comprar todos do tipo "netbook" sem ser corporativo, a um
17:12 custo estimado em R$ 3 mil cada. Fred vai informar o
modelo de referencia e "mini-especificacao”...
Considerando que este processo estd como atividade
25/06/2013 sobral permanente da SG.G no acompanhamento estratégico pela
20:13 GAC.G e € prioritario, por favor, a GIN.G poderia informar
a previsdo para termino da reviséo da especificacao técnica?
Considerando que este processo estd como atividade
25/06/2013 sobral permanente da SG.G no acompanhamento estratégico da
20:12 GAC.G. Por favor, a GIN.G poderia informar a previséo

para término da revisdo da especificacdo técnica? Grato.
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O CELSE pretende fazer uma compra coletiva de notebooks

28/05/2013 rosier para as empresas do sistema Eletrobras. Informacéo de
16:51 nossa demanda encaminhada ao Chaves/Celso. Quem sabe
vinga?
28/05/2013 rosier A especificacdo técnica que foi produzida néo refletia o
08:27 termo de referéncia. Sendo revista por GIN.G.
De acordo com a sistematica estabelecida, um documento sé
15/05/2013 . g - i .
09:10 rosier é oficialmente emitido depois de assinado e anexado ao
' processo em formato pdf.
A GIN.G: A especificagdo sendo emitida, no meu
15/05/2013 . entendimento, ndo seria uma "revisao 02". Ao menos, ndo
rosier : e : i
09:09 encontrei nenhuma especificacdo anterior que tenha sido
oficialmente emitida.
A GIN.G: A especificacdo deve ser emitida, assinada e
15/05/2013 . " .
09:07 rosier anex_ada a0 processo no format(_) _0f|C|aI nosso, que € 0 do
' arquivo anexo "9001314 Especificacao Tecnica.doc".
14/05/2013 , Foi criado o arquivo 9001314 Especificacdo Técnica - r02,
. cristal . ~
19:52 com os dois modelos propostos para o pregao.
12{23/2013 irissm Analisando as propostas, para entdo fazer um draft do RO.
A GIN.G: Por favor preparar e emitir a Especificagéo
10/05/2013 rosier Técnica, conforme modelo anexo. A GSE.G, por favor
11:34 preparar e emitir o Relatdrio de Or¢camento, conforme
modelo oficial da empresa.
10/05/2013 . Termo de Referencia verificado, aprovado e liberado. Em
. rosier . .
11:31 anexo. Original comigo.
09/05/2013 rosier Termo de Referencia emitido, submetido a verificacdo e
11:59 aprovacédo de GIN.G e liberagédo de SG.G.
09/05/2013 rosier Ent&o vamos partir mesmo para compra por pregéo.
11:58 Emitindo o Termo de Referéncia.
09/05/2013 Tentando, de novo sem sucesso, falar com a UFRN. Sem
1150 rosier resposta do e-mail mandado em 03/05. Tudo indica que esta
' adesdo ndo vai prosperar.
88{22/2013 rosier Revisdo da estimativa de entrega: 01/09/2013
03/05/2013 Tentando, sem sucesso, falar com a UFRN por telefone.
11:06 rosier Mandado e-mail consultando sobre a possibilidade de

adesdo.
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Salvo (ou nome parecido, telefone 61-34143589) da area de

03/05/2013 rosier Tl do BCB informa que ndo é possivel a adesdo a ata
10:24 anterior ao decreto de janeiro de 2013, conforme
interpretagéo do TCU.
03/05/2013 . Anexo cotacdo de modelos DELL obtida pelo Fred, mas
rosier . N .
09:52 faltam informacdes a respeito.
02/05/2013 . Anexadas informacdes sobre o RP de ultrabooks, enviado
rosier
17:28 pelo Otto.
30/04/2013 Mandei e-mail para bcb. Otto vai tentar conseguir outro
) rosier contato 1&, e tambem mandar os dados da ata de RP do
16:52
ultrabook.
30/04/2013 Tentando contato preliminar com o Banco Cental para saber
16:13 rosier da possibilidade de aderir ao RP do 6470b. Telefone nao
' atende.
GIN.G confirma que ndo conseguiu nenhuma opgédo melhor
26/04/2013 . do que 0 9470m e 0 6470b e ficou decidido comprar estes
rosier . .
18:19 mesmo. Existem 2 registros de pregos que atendem, vamos
verificar se € possivel a adesao.
24/04/2013 . Anexo status da pesquisa da GIN.G em 05/04. A GIN.G,
rosier : «
10:28 por favor registrar qualquer evolucao do assunto.
05/04/2013 rosier GIN.G ficou (em 25/03) de verificar se existem opgoes
14:58 melhores do que 0 9470m e o0 6470b.
(1)2{2;1/2013 rosier Anexada ata de RP para ultrabooks.
04/04/2013 Otto me enviou email de registro de preco de ultrabook.
) edperro . . -
11:16 Repassei para Iris, que esta a par do processo.
22/03/2013 rosier Otto trouxe amostras do ultrabook 9470m e do notebook
09:38 6470b. Pesam, respectivamente, 1,7 Kg e 2,4 Kg.
(1)8{28/2013 rosier Recebida proposta e descritiovo para o ultrabook
15/03/2013 rosier Otto diz que mandou a proposta de ultrabooks no dia 12.
09:08 Cadé??
15{23/2013 rosier Reiterado pedido de proposta ultrabooks para o Otto.
08/03/2013 . Segundo Fred, o Lenovo proposto € para uso caseiro. Nao
_ rosier -~
15:28 serve para 0S N0Ssos propositos.
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06/03/2013 rosier Anexada proposta da IBM para notebooks Lenovo que,
17:02 teoricamente, atendem ao nosso perfil. R$ 1.978,77. Sera??
... mas em compensacdo tem tela maior, sdo mais leves e
06/03/2013 rosier tém HD tipo SS, muito mais rapido. E custam menos do que
16:59 0 2570. Otto vai mandar uma proposta para ultrabook e
verificar se tem algum RP habilitado..
Houve ontem reunido com a Torino e Fred. Esclarecido que
06/03/2013 rosier 0 HP 2570 com drive optico pesa 2 Kg e ndo 1,8. Torino
16:55 trouxe propostas, em anexo. Tem RP para 6470. Sugere
comprarmos ultrabooks, que ndo tém drive optico...
28/02/2013 . Otto da Torino marcou reunido para 05/03 para apresentar a
rosier
11:56 sua proposta.
26/02/2013 irissm Em anexo email de solicitacdo de proposta para empresa
15:27 VALSPE.
26{02/2013 rosier Iris pediu cotacdo dos micros a IBS1
14:10
25/02/2013 . Pedido a Torino uma cotacdo com os perfis atuais do termo
rosier .
17:00 de referéncia.
Claudio Mencarini da Sorageway diz que esta pedindo
25/02/2013 . nossa proposta para... a Tamandaré, porque a Storageway
rosier ~ .
16:25 ndo opera muito com notebooks. Melhor esquecer a
Storageway para este assunto.
Reiterei 0 pedido ao Djalma da Systech, telefone (61) 3342-
25/02/2013 . : x
16:14 rosier 3731_, ele prometeu conseguir uma cotacdo conforme
' solicitado.
22/02/2013 . Systech ndo retornou nada. Parece que vamos ter que
rosier .
16:44 trabalhar apenas com as proposts recebidas.
08/02/2013 . Systech responde dizendo que vai procurar um modelo que
rosier
12:14 atenda.
Detalhe: a proposta da Tamandaré que estava com 0s
valores errados indicava valores de R$ 4.324,00 e 4.021,00.
01/02/2013 . . : <
08:28 rosier Segundo informado depois, os valores corretos sdo R$
' 9.512,80 e 8.846,20. A Tamandaré parece ndo ter muito boa
pontaria...
31/01/2013 . A proposta da Systech contempla apenas o tipo 1. Reiterado
rosier . g . .
17:09 0 pedido, aproveitando para informar o novo perfil.
31/01/2013 . Em anexo PROPOSTA correta da empresa Tamandaré, a
irissm . o .
09:49 anexada anteriormente estava com valor inferior. Esqueci do
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"sujeito™ no status anterior

31/01/2013 . Em anexo correta da empresa Tamandaré, a anexada
_ irissm : .
09:32 anteriormente estava com valor inferior.
g;{g;/ZOlB rosier Recebidas e anexadas propostas da Tamandare e Systech
28/01/2013 . Microware informa que os modelos HP ndo tém teclado
. rosier A
17:57 iluminado.
Eduardo da Tamandaré explica que o peso do "Tipo 2"
28/01/2013 rosier deveria ser 2,4 Kg para poder encaixar o0 modelo DELL
17:57 E5430, mais barato. Vamos subir o peso do tipo 2 e incluir
leitor biométrico e webcam.
28/01/2013 . Né&o consigo falar com ninguem da Tamandaré. Respondi o
rosier ; g
14:55 e-mail da proposta com as davidas.
28/01/2013 Recebida proposta do Diogo da Tamandaré. 9.790,00 tipo 1
1439 rosier e 9.218,00 para o tipo 2. O mesmo micro da proposta
' anterior (7.084) mais o Office MENQOS bateria 6 celulas.
28/01/2013 . Tentei de novo talar com o Dami&o ou o Marcelo da
rosier .
09:34 Tamandaré, sem sucesso.
25/01/2013 . N&o consegui talar com a Tamandaré mas mandei e-mail
. rosier . -
11:23 pedindo nova cotacao.
25/01/2013 rosier Falei com o Marcos da Systech em Brasilia. Mandei e-mail
11:14 a ele pedindo cotacdo para 0s nossos 2 perfis de notebooks.
25/01/2013 rosier Reiterado pedido ao Mencarini da Storageway. Tentando
11:04 falar com a Karina Lopes, deixei recado com a Natalia.
25/01/2013 . Tentando sem sucesso falar com o Dami&o ou o Marcelo da
rosier ;
10:53 Tamandareé
83{23/2013 rosier Revista previsao de entrega e requisi¢ao para maio/2013.
ié{gi/ZOlS rosier Alias, VALSPE e ndo VALESP!
21/01/2013 rosier Pedi outra cotacdo & VALESP (Karina Lopes, 31-3244-
15:07 6969)
21/01/2013 rosier Pedi uma cotacdo a Storageway (Claudio Mencarini), com
14:37 base no status atual do Termo de Referencia.
18/01/2013 rosier O Termo de Referéncia ndo foi aprovado por SG.G. O valor
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09:37 foi considerado muito alto. Decidido adquirir dois perfis de
notebooks com caracteristicas diferenciadas. Revisando o
Termo de Referencia.
%i{g(l)/2013 sobral Processo devolvido a Iris para ajustes na COl e no TR.
13{83/2013 irissm Processo entregue ao Hugo para revisdo da TR e assinatura.
Torino reviu sua estimativa para R$ 6.129,00,
14/01/2013 rosier provavelmente devido a inclusdo do Office. Mais prudente
16:26 considerar estimativa de R$ 6 mil. TR re-emitido e
assinado, e devolvido a Iris..
14/01/2013 . Termo de Referéncia encontra-se com Charles para
_ irissm .
14:44 assinatura.
14/01/2013 irissm Especificacdo Técnica editada na versdo atual, utilizada pela
11:40 ETN.
13{23/2013 irissm Em anexo proposta da empresa TORINO.
Solicitei proposta para as empresas Tamandaré, Torino e
11/01/2013 - : i N :
15:44 irissm l\/||cr_owear conforme as informacg6es contida no TR
' atualizado.
11/01/2013 . ... @ aumentado o quantitativo para 230 unidades,
_ rosier L .
14:18 contemplando uma reserva técnica maior.
Verificado que o modelo HP 2570p sé ndo atende o peso
11/01/2013 rosier (2Kg) e o tamanho da tela (12,5 polegadas) e custa R$ 5 mil
11:09 aproximadamente. Mudado o termo de referencia, de forma
a contemplar tambem este modelo.
11/01/2013 . Recebida informac&o da Torino: a HP ndo tem modelo que
rosier : : :
09:29 atenda integralmente ao nosso perfil desejado.
Dada mais uma guaribada no texto. Pedi estimativa a
10/01/2013 . Microware e Torino, para nos certificarmos da nao
rosier : .
16:42 existencia de outros modelos que atendam, conforme
declarado no TR.
10/01/2013 cristal Documento alterado conforme solicitado (9001314 - Termo
13:52 de Referencia modificado.doc)
(1)3{351)/2013 rosier Tentando melhorar a justificativa do Termo de Referencia.
08/01/2013 irissm Processo entregue ao Eloy Monero para aprovacgado do
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16:52 Termo de Referéncia.
07/01/2013 rosier A GSE.G, por favor encaminhar logo o TR para aprovagao
11:53 da SG.G, mesmo que ainda ndo esteja disponivel o RO.
04/01/2013 . OK. Encaminharei 0 TR e 0 RO para aprovacéo e logo ap6s
_ irissm N - o
14:49 solicitarei liberacdo da requisicao.
Orcamento OK e requisicdo ajustada. A requisigdo esta no
04/01/2013 . 830. Devera ser passada para 102 e solicitada a sua
rosier . ~ . ~ :
14:46 liberagéo apos aprovacgédo do termo de referencia e do
relatério de orcamento.
Conforme andamento do Hugo Sobral no dia 27/11, estamos
21/12/2012 irissm no aguardo um novo rateio na dotacdo orcamentaria (em
11:58 2013) por parte da SG.G. Para entdo efetuarmos mudancgas
na Requisicao.
91/12/2012 O TR (Termo de Referéncia) ja se encontra atualizado, o
10:08 irissm item “justificativas” ja foi modificado. A 4rea Técnica
' incrementou o texto. Conforme solicitacdo do ELOY.
20/12/2012 HU(}O E IRIS, POR FAVOR, ATENTEM PA~RA NOVA
13:51 darcysf ACAO DA GIN.G (FRED). PROCEDER ACOES
' NECESSARIAS. GRATO.
ig%glzmz cristal Foi incrementada a justificativa técnica.
O Técnico Fred da GIN.G informa que esta incrementando a
18/12/2012 - e .
0958 irissm Justlf!catlva de Preco, para que seja aprovada pelo
’ superintende ELOY MONERO.
12/12/2012 irissm Os comentarios e as orientagdes foram entregues ao Técnico
15:55 Fred da (GIN.G), para fazer as devidas mudancas.
12/12/2012 Comentarios e orientacdo para ajustes do TR e espcificacdo
) sobral . . Ll
15:51 técnica encaminhos a Iris.
11/12/2012 Pedi para a Luciane(GSE.G) verificar se 0 TR estad na SG.G
. sobral .
15:05 para assinatura.
04/12/2012 . Aguardando assinatura do Darcy no TR (Termo de
irissm A ; . :
09:52 Referéncia), e logo apds enviaremos parao Eloy assinar.
ig{ég/ZOlZ sobral Encaminhado o TR para assinatura do GSE.G.
29/11/2012 sobral Apos a critica feita pelo Charles, ajustado, revisado e
18:55 assinado o TR.
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29/11/2012 . Em anexo email do Técnico Carlos Frederico, relatando que
irissm N . <
10:37 as alteracOes editadas estdo aprovadas.
28/11/2012 irissm Acrescentri algumas informag6es no TR (termo de
16:06 Referéncia), aguardando o OK do Fred.
Os documentos (COI 00156/12, TR, RO e especificacdo
27/11/2012 - < - s
) sobral técnica) estdo com o Darcy para encaminhamento a
17:01 . :
SG.G(para as respectivas assinaturas e Chancela).
Charles, néo foi possivel modificar a requisicao de 100
27/11/2012 sobral unidades para 210 unidades e o valor unitario para R$
16:42 6.734,00 (totalizando R$ 1.414.140,00), pois serd necessario
um novo rateio na dotagcdo orgcamentaria (em 2013).
ig{%g/ZOlZ sobral Os documentos (COI1 00156/12, TR e RO) foram revisados.
27/11/2012 . Especificacdo Técnica editada, conforme orientacdo do
irissm .
15:26 Carlos Frederico.
27{11/2012 irissm Editando Especificacdo Técnica.
15:05
27/11/2012 . COI 00156/12, TR e RO estdo assinados pelo Hugo Sobral,
irissm ; : o >
14:32 agora encaminharei para o Darcy assina-las também.
Alterada a revisdo do TR que esta na pasta "Aquisi¢do
23/11/2012 sobral através de Pregdo" de revisdo 00 para revisdo 01, em razdo
11:58 do TR antigo estar assinado em PDF na pasta "DOC's que
serdo enviados a GCM.A",
23/11/2012 irissm Charles, o TR encontra-se pronta. Conforme status do dia
09:16 12/11/2012
23/11/2012 rosier Previsdo orcamentaria atualizada considerando a demanda
08:58 de 2012/2013.
Outra coisa: sugiro que se elabore e aprove um Termo de
Referencia que diga exatamente 0 que vamos comprar e
23/11/2012 . ; : : .
08:54 rosier quanto vai custar. Como o procedimento em vigor estipula.
' Isto deve ser feuito ANTES de elaborar especificacdes,
relatorio de orgamento etc.
Atencdo: O numero de 124 unidades é baseado na demanda
23/11/2012 rosier de 2011/2012. Deve ser reajustado levando em consideracéo
08:49 a demanda atual, que € a de 2012/2013. Ver despacho de
20/08 e arquivo anexo com a demanda.
21/11/2012 irissm Elaborando RO (relatorio de orcamento)

15:21
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ig{%i/ZOlZ irissm Em anexo propsta da empresa Storageway
13/11/2012 irissm Proposta da empresa SYSTECH encontra-se atualizada com
16:16 a quantidade correta.
13/11/2012 A proposta da empresa SYSTECH encontra-se errada, pois
1307 irissm a quantidade solicitada foi de 210 notebooks e a recebida foi
' de 124 unidades. No aguardo da proposta atualizada.
1?{%213/2012 irissm Minuta de TR (Termo de Refréncia) pronto.
12/11/2012 . .
1118 irissm Minuta de COI pronta
09/11/2012 Em anexo proposta atualizada da empresa SYSTECH.
. irissm Agora reunirei todos DOC's necessarios para envia-los a
15:14 R g
GCM.A o0 mais rapido possivel.
Okkk!! Realmente este processo tem dado trabalho, pois as
31/10/2012 propostas que temos recebido a GIN.G sempre reprovada,
_ irissm pois ha configuracdes diferente da Espec. Técnica. Porém
11:57 . . «
eu e o Fred estamos correndo atras de mais 1 cotacdo para
fecharmos o processo.
31/10/2012 Iris, este € um dos processos criticos mapeados pelo Eloy.
1135 alexpst Sendo assim peco alta prioridade nele. Caso precise do meu
' envolvimento, me acione, OK.
31{10/2012 irissm Aguardando novas cotagdes.
11:04
ﬁqglzmz irissm Aguardando cotacdo atualizada da empresa Tamandaré.
25/10/2012 irissm Aguardando novas cotagdes, com inclusdo dos quatros itens
09:58 sugeridos pelo fornecedor da Torino.
18{10/2012 irissm Elaborando Minuta de COl e TR.
15:23
18{10/2012 irissm Elaborando Minuta de COl e TR.
14:43
83{18/2012 irissm Em anexo proposta da empresa LTH Informatica
08/10/2012 irissm Em anexo cotagdo da empresa VALPE

09:18
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03/10/2012 irissm Reiterei as solicitacdes de propostas para as empresas
10:31 TORINO, VALSP e TECNOSYS.
ig{gilZOlZ irissm Formatando Especificacdo Técnica.
24/09/2012 . Em anexo email de solicitacdo de novas propostas para as
irissm . i
10:20 empresas Torino, Microware e Tecnosys.
21/09/2012 irissm Em anexo Espec. Técnica, enviada pelo técnico Fred da
08:10 GIN.G
18/09/2012 . Em anexo proposta da empresa Tamandare de acordo com a
irissm .
16:06 nova Espec. Técnica
18/09/2012 Em anexo a nova Especificacdo Técnica para 0 novo
14:04 irissm modelo Latitude E6330. Enviei 0 modelo de Espec. Tec
' para formatagao.
Sr. Suenon da empresa Tamandare informa que o a
configuragdo do novo modelo foi enviada para o Fred da
12/09/2012 . . e N
) irissm GIN.G, porém o0 mesmo solicitou algumas altera¢6es na
10:47 : « : L
configuragdo. E por este motivo a Tamandareé esta revendo
as configuracoes.
GQO.G pede substituicdo do notebook 97018031 que foi
10/09/2012 . ) - :
10:50 rosier _condenad(_J pela mforrr]a_tlca. Deve ser contemplado. A rigor,
' isto deveria ser automatico.
06/09/2012 . Aguardando novas configurac6es por parte da DELL, para
irissm ~ .
14:46 entdo solicitarmos orcamento.
Email em anexo da GCM.A, solicitando Doc's para
27/08/2012 - A . -
. irissm providénciar a contratacdo junto da requisi¢ao dos
11:35
Netbooks.
anaxado ao processo email cancelando orcamento e
23/08/2012 . . : x :
. tamia informando e mudaremos a configuracédo de referencia para
11:39 Lo :
Tamandaré, Microware e Torino.
23/08/2012 . Aguardando providéncias das GIN.G, para darmos
irissm
11:37 andamento ao processo.
Encaminhei email cancelando orgamento e informando e
22/08/2012 . . « . .
1058 tamia ml_Jdaremos a cor}flguragao de referencia para Tamandaré,
' Microware e Torino.
O processo dos Netbooks ja esta na GCM.A, estou
22/08/2012 - aguardando as providéncias da GIN.G no que a compete, e
irissm s A : :
10:46 logo apos tais providéncias encaminharei 0 processo o

guanto antes para acelerar estas contratacoes.
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Conversei com Alfredo/Cedrico e os dois me disseram que

22/08/2012 . PR -
) irissm 0 mais viavel é unificar a aquisi¢ao dos Netbooks e
10:46 . ~
Notebooks em um Unico pregéo.
Fred da GIN.G, informou que esta aguardando o email do
22/08/2012 . fornecedor da DELL e as caracteristicas minimas dos
irissm I .
10:32 notebooks de um novo modelo para aquisi¢do, pois o
modelo E6320 esta ultrapassado.
Estagiaria Nathalia Tamia esta me apoiando nesta aquisicao.
21/08/2012 - . ) 9
1115 irissm A mesma esta reforgan_do meus pe_dldos de cotacdes para
' com as empresas relacionadas abaixo.
21/08/2012 . Encaminhei email solicitando orcamento para Tamandaré,
_ tamia : )
11:07 Microware e Torino.
Ap0s conversa com o Darcy, o GSE.G decide aumentar a
20/08/2012 aquisicéo de 181 notebooks(Demanda 2012/2013) para 210
_ sobral o . o
10:39 notebooks(acréscimo de reserva técnica para substituir
aqueles que ndo tém mais conserto e séo alienados).
20/08/2012 . ... requisicdo concluida para liberar o orgamento, por
rosier
09:51 enquanto.
O orcamento devera ser revisto, para realizacdo em 2013 e
20/08/2012 . ; N :
. rosier considerando a nova distribui¢do. Quando tivermos o termo
09:50 . S . .
de referencia com a estimativa de valor devera ser feito...
20/08/2012 rosier Colocadas estimativas de Fase 2 - neste caso, tase 1 e fase 2
09:44 séo feitos por GSE.R - e entrega, para 2013.
Os textos do processo devem ser ajustados a nova
20/08/2012 rosier modalidade de aquisicédo e expectativas de finalizagéo de
09:28 fase 1, fase 2 e vigéncia, alem dos outros pontos
(quantidade, descritivo, etc.).
Anexada Demanda de Notebooks 2012 2013, totalizando
181 unidades. Esta é a quantidade que deve ser adquirida.
20/08/2012 . " N ~
09:27 rosier De acordo com as boas praticas, as so_hcﬂagoes de cotacdes
' devem ser feitas por e-mail e os e-mails anexados ao
processo.
17/08/2012 irissm Solicitei proposta para o Sr. Carlos Bonfim da empresa CSF
15:49 STORAGE. No aguardo!
17/08/2012 irissm Entrei em contato com o Sr. Djalma da empresa Systech
15:44 Informatica, solicitando proposta. No aguardo!
17/08/2012 irissm Aguardando propostas.

11:04
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14/08/2012 . Entrei contato com o Sr. Suenon da empresa Tamandaré,
irissm - o . N
15:48 solicitando proposta para esta aquisigédo através de licitacdo.
1‘11{(1)3/2012 irissm REQ 10157788 foi transferida para o grupo de compra 830
Encaminhado Email parao Pedro Marcondes da GCM.A,
10/08/2012 - . i
08:57 irissm solicitando troca de modalidade e toca do grupo de compra
' da Req 10157788. Em anexo email.
07/08/2012 - Elaborando minuta de COl, para solicitacéo de troca de
_ irissm .
14:26 modalidade
Sugeriu para GSE.G enviar um email para o Pedro
31/07/2012 . Marcondes da GCM.A, infomando a troca de modalidade
irissm - .
10:39 para que possamos adquirir este produto através de
licitacdo.
Cedrico da GCM.A informa que o prazo para adesao ao
31/07/2012 irissm registro de prego encontra-se expirado, houve até uma
10:31 prorrogacdo de +/- 15 dias, porém com a greve nao foi
possivel dar andamento ao processo.
O contrato encontra-se na PJ.P desde o dia 25/06/2012 e o
13/07/2012 irissm Sr. Cedrico informa que a PJ.P esta vendo se ha
11:07 possibilidade de prorrogacdo da ATA, pois a mesma esta
vencendo hoje.
Email em anexo juntamente com a COI
27/06/2012 irissm GCM.A/1092/12PMC (assunto: Minuta de Contrato para
11:22 Aquisicdo de Notebooks) enviada ao juridico informando o
interesse a adesdo a ata ao registro de preco de n°006/12.
Pelo cronograma de eventos a data de assinatura do contrato
20/06/2012 marilu ¢ 11/07. Considerando 30 dias par a entrega (a confirmar) a
11:35 previsdo de entrega seria 11/08. Estimativa de vigencia
atualizada.
19/06/2012 irissm Segue email em anexo com o cronograma estimado para a
10:24 contratacao deste objeto.
porém esta aguardando posicionamento do Alfredo
13/06/2012 . . ) . :
. irissm Niemayer quanto ao servidores Blades, ja que ha duas
15:54 P !
aquisicoes para uma ATA de registro de preco..
Pedro Marcondes da GCM.A informa que foi realizado uma
13/06/2012 . pesquisa de preco e foi constatado que 0s pregos estdo
_ irissm N <, A
15:54 dentro das estimativas e que ja possuem autorizagdo para

adesdo,....
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05/06/2012

Alfredo Niemayer informa que este processo esta em analise
juntamente com o processo dos Blades, j& que a ATA

10:55 irissm fornecida de n° 006/11 abrange os dois objetos. Informa
' também que emitird um comunicado interno para expor o
status.
04/06/2012 . Transferidas 10 unidades do 901 para o 905, para viabilizar
_ rosier
12:16 0 orgamento.
95/05/2012 cont.: as Cartas de Autorizagdo e Adesdo, uma Procuracéo;
15:53 irissm o Parecer Juridico da AGU; o Relatorio de Orgcamento n°
' 9001314, Diario oficial da Unido e Parecer juridico.
95/05/2012 Entregue nas méos do Alfredo Niemayer Termo de
15:52 irissm Referéncia n°® 9001314; a Ata do Registro de Preco (Ata
' ESG - PE 006.2011); .....
25/05/2012 . Em anexo RO, COI 00075/12 e Termo de Referéncia
. irissm .
14:29 assinados.
ii{gg/ZOlZ irissm Req. 10157788 encontra-se liberada e anexada.
25/05/2012 rosier Requisicdo ajustada, esta no workflow de DG para
12:06 liberagdo. Liberagéo solicitada.
95/05/2012 Quantidade ajustada para 100. Retirar da requisi¢do 24
. rosier unidades, da WBS 9050101 (a qual eu havia acrescentado
11:21
29)
24/05/2012 irissm Elaborando Minuta da COI, RO e Termo de Referéncia.

09:10
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COMPUTADORES
DATA/HORA | RESPONS. | DESCRICAO DA ATIVIDADE
07/01/2015 raful Anexado Contrato de Fornecimento assinado - n° CT-
10:58 gratuly 4500177126,
18/12/2014 irissm Contrato assinado em 10/12/2014. Prazo para entrega
10:27 ate 09/01/2015.
ig{%glzom josefer A garantia técnica é de 36 meses.
10/12/2014 Chegou e-mail do Pedro Marcondes com o contrato
16:35 josefer assinada. Anexados e-mail e contrato. Contrato assinado em
' 10/12/2014. Prazo para entrega até 09/01/2015.
10/12/2014 . .
16:33 josefer contrato assinado por ambas as partes.
(1)(5){5/2014 josefer Chegou o contrato assinado pela HP.
02/12/2014 :osefer Em 28/11/14 a HP Brasil solicitou copia da autorizacdo da
15:52 J FIOCRUZ. Solicitei a GCM e enviei a HP.
ggilzom josefer Contrato chegou na HP Brasil hoje.
24/11/2014 :osefer Pedro informar que RDE foi aprovada na DE da semana
09:51 J passada e o contrato seguira hoje para a HP BRASIL.
13{11/2014 monero Contrato sera enviada para a HP para assinatura.
18/11/2014 Cedrico informa que o contrato sera enviado para
) monero x :
10:43 aprovacao da DE da proxima semana
12{%’%/2014 josefer Aguardando procedimentos da GCM.A.
(1)(7)%113/2014 josefer Processo enviado para a PJ.P.
23/10/2014 iosefer Cedrico informa que pretende enviar todo 0 processo para a
14:41 J PJ até 0 dia 28/10.
07/10/2014 Falei com Cedrico e ele me informou que recebu o oficio da
1408 josefer HP. Agora a GCN.A tem todas as informagdes que precisa
' para fazer a adesao.
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Falei com a HP. Eles dizem que enviaram a carta de aceite

29/09/2014 . . .

09:43 josefer por e-mail. Me mandararp uma copia, que estou anexando
' ao processo. HP mandara o original ainda nessa semana.

29/09/2014 . Cedrico informa que Fiocruz j& respondeu mas HP ainda

rosier a J P

09:33 n&o.

24/09/2014 Pedi a Andreia para fazer contato com o representante da

11-48 josefer FIOCRUZ a fim de agilizar a devolucao do oficio com o
' aceite.

22/09/2014 {osefer Andreia informa que a HP BRASIL respondeu a carta da

17:42 J ETN autorizando a adesdo a ARP.

08/09/2014 . . N .

1133 josefer Solicitei atualizacdo das propostas comerciais.

05/09/2014 :osefer Falei com Alfredo hoje. Ele informou que ja enviou cartas

16:35 J de solicitacdo de adesdo paraa FIOCRUZ e HP BRASIL.

28/08/2014 Conforme informacéo do Cedrico, 0 processo estd com o

11:29 rosier Pedro Marcondes. Pedi prioridade para ele, a situacao dos
' micros esta ficando insustentavel.

27/08/2014 Na GCM.A ainda néo foi distribuido para nenhum
_ pessoa

15:30 comprador.

27/08/2014 alexost Lu, peco por favor verificar quem esta cuidando disto na

09:53 P GCN.2 (antiga GCM.A).Grato.

12{22/2014 alexpst Fase e status atualizados.

18/08/2014 cdias Coi SG.G-1-030/14 enviada a GCM.A e anexada ao

15:23 processo.

12{28/2014 rosier RO aprovado e anexado. COI SG.G-1-030/14 ajustada.

18{23/2014 rosier Requisicao liberada.

12{22/2014 rosier TC liberado, liberacéo da requisigéo solicitada a DG.

(1)8{22/2014 josefer Processo liberado para aprovagéo da SG.G

14/08/2014 . Memoria de calculo do TC ajustada. COI ajustada. Tudo
. josefer .

17:07 pronto para seguir com 0 processo.
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14/08/2014 rosier Requisicao ajustada, alocando os custos para 0s or¢camentos
09:36 adequados (DG/DO/DT).
18{28/2014 josefer COl ajustada. Aguardando liberacao da req.
13{22/2014 josefer reemitidos TC e RO.
11/08/2014 Com base na revisdo da demanda realizada pelo Charles, o
10:20 josefer TC e RO serdo modificados para refletir os novos
' quantitativos: 883 micros tipo 1 e 94 micros tipo 2.
(1);{23/2014 rosier Ajustada a demanda. Faltavam 20 da CR.P.
07/08/2014 . . - -
1105 josefer Ajustada a previsao orcamentaria.
05/08/2014 :osefer No processo atual serdo 832 micros tipo 1(tecnico/admin) e
15:44 J 94 tipo 2 (CAD).
05/08/2014 Nova demanda aponta para a compra dos seguintes
15:39 josefer microcomputadores: 435 administrativos; 397 técnicos; 94
' CAD.
22{23/2014 josefer Revisando o processo com base na demanda 2014/2015.
05/08/2014 rosier Anexada a demanda consolidada 2014/2015, extraida do
10:27 3001762 para embasar a compra de micros.
04/08/2014 :osefer Projeto sera retomado. Aguardando consolidacéo por parte
10:41 J da GSE.G da planilha de DEMANDA 2014/2015.
ié{g;lzom alexpst Lu, peco por favor dar uma atualizada no status, Ok. Grato.
Cedrico informa que a equisicao esta liberda no 102 e ele
08/07/2014 rosier nédo sabe o que fazer com ela. Ele vai passar a requisicao
10:21 para o0 830, e quando puder ser feita a contratacéo
passaremos de volta para o 102.
05/06/2014 osefer Estamos revendo o quantitativo com base na demanda
16:23 J 2014/2015.
Prezados, esta aquisi¢do esta sendo tocada pela SGG e
05/06/2014 :osefer conforme TC anexado, sera contrata por adesao a ARP.
16:21 J Nesse momento a GSE.G NAO precisa fazer nenhuma agéo

neste processo.
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05/06/2014

Minuta de COI anexada ao processo. Alexandre poderia

11:54 pessod analisar?
05/06/2014 Pela documentacdo anexada, talvez exista a possibilidade de
1142 alexpst carona em alguma ata de RP. De qq forma, até orientacéo
' contréria, fica como pregao mesmo.
2?{3?2014 alexpst Inserida a modalidade de contratagéo.
05/06/2014 Lu, peco qdo puder, esbocar uma COI de encaminhamento
1130 alexpst disso p/ GCM.A, caso a documentacao esteja realmente OK,
' como diz o status gerencial. Grato.
ig{g?lzom rosier Requisicdo foi liberada.
14/05/2014 :osefer Processo pronto aguardando liberagdo orcamentéria.
09:42 J Vigéncia adiada para 01/10/2014.
30/04/2014 CALCADA NO BALANCEAMENTO E PROCESSOS, O
16:41 irissm APOIO OPERACIONAL (G4F) SERA FEITO PELA
' COLABORADORA LUCIANE PESSOA.
De acordo com o Balanceamento dos Processos da GSE.G
30/04/2014 feliea (16/04/2014), sugere-se que 0 ADM. Alexandre Pereira para
15:20 P Téc. Comercial deste processo. A designacado por parte da
G4F sera feita por meio de seu/sua Job Leader.
08/04/2014 . RC colocaddo no wfl de P, pedido a DG obter a sua
_ rosier . <
17:23 liberagéo.
08/04/2014 rosier Faltam os 3 mil da DO, para poder acertar a requisicao.
11:00 Pedido ao Sergio Russ.
Sergio Monteiro disponibilizou. Para ganhar tempo
07/04/2014 rosier desloquei 2 micros de Angra 2 para a W901. Requisicéao
12:30 aparentemente provisionada e OK. So falta passar para o
grupo 102, quando puder ser liberada.
07/04/2014 . Pedido ao Sergio Monteiro disponibilizar o orcamento de
_ rosier
09:33 Angra-3
04/04/2014 iosefer Contato na FIOCRUZ ¢ o Alexandre Gongalves, tel 3836-
18:08 ] 2018, e-mail Alexandregoncalves@fiocruz.br
23{8&”2014 josefer Preparados RO, Req e COL.
04/04/2014 josefer Anexada informagdes sobre ARP 429/2013.

18:05
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(1)‘11{33/2014 rosier Criada requisicdo 10195701

04/04/2014 . - e

10:21 josefer Previsdo orcamentaria ajustada.

24/03/2014 {osefer Termo de Contratacdo concluido, assinado e entregue ao

15:59 J Charles para verificacéo.

24/03/2014 Ajustada a previsdo orcamentaria com base nos valores

15:14 josefer registrados na ATA DE PRECOS e quantitativos propostos.
' Mantida a proporcao inicial pelos Ifs.

53{22/2014 josefer Recebi propostas da TORINO.

ig{gilzom josefer Recebi proposta da Microware. Anexada.

26/02/2014 :osefer Solicitei novas propostas comerciais incluindo a nova

15:24 J configuracéo.

26/02/2014 :osefer Anexada copia em PDF do e-mail da Deskgraphics com a

15:23 J configuracdo recomendada para os produtos Autodesk.

17/02/2014 {osefer Darcy ficou de encaminhar e-mail da DeskGraphics com a

14:55 J configuracdo recomendada.

17/02/2014 Darcy informa que a nova versdo do AUTOCAD

14:54 josefer recomenda Windows 17, 16GB e placa de video dedicada.

’ Esta configuracdo esta acima da nossa especificacao inicial.
05/02/2014 :osefer Anexadas porpostas recebidas, TAP assinado, modelo de
10:33 J oficio da FUNCRUZ, e-mail com conbtato na FIOCRUZ.

Temos propostas da MICROWARE, TORINO e site da
05/02/2014 iosefer DELL que apresentam valores muito acima do estabelecido
10:16 J na ATA da FIOCRUZ. Assim sendo, existe vantagem no
preco.
HP me passou contato do Sr. Alexandre Gongalves, da
05/02/2014 iosefer FIOCRUZ. Eu conversei com ele e ele me informou que
10:14 J devemos enviar para ele um oficio indicando os itens da
ATA que gostariamos de aderir.
03/02/2014 osefer Aguardando contato da HP para verificar se é viavel aderir a
11:04 J essa ATA.
03/02/2014 Andrea mandou ATA da FIOCRUZ com equipamento
1103 josefer HP8300 Elite, monitor de 21", memoria de 8GB e HD de

1TB.
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03/02/2014

TAP aprovado pela SG.G. Preparando Termo de

11:01 Josefer Contratagéo.
ﬁ{gcl)/zom josefer TAP concluido e entregue ao Charles para verificacéao.
ﬁ{gélzom josefer Anexadas propostas da TORINO.
Recebi duas proposta da TORINO; com Windows 7 e sem
24/01/2014 :osefer Windows 7. Valores maiores do que inicialmente estimados.
11:36 J Preco unitario com com Win 7 é R$4.021,00 e sem
R$3.971,00. Diferenca de R$50,00.
99/01/2014 Solicitei cotacdo préviaa MICROWARE e TORINO para a
0953 josefer configuracdo com 8GB, 500G de HD e munitor de 19". E-
' mails anexados.
16/01/2014 Rosier Entdo, para completar o0 nosso parque hipotético de 3000
10:36 estacOes, faltam 3000-1884=1116 micros.
Atualmente, temos em tese 1884 micros em condicgdes de
16/01/2014 Rosier suportar o0 Win-7 e Office 2010/2013, s&o os HPs das
10:32 compras 9001937 (1134 unidades) e 9001581/9001805 (750
unidades).
14/01/2014 :osefer Avaliando a possibilidade de comprar todos 0s micros
14:30 J iguais, com 8GB, 500G e minitor de 20".
14/01/2014 {osefer Falei com Andrea (HP) e é possivel comprar micros
14:29 J customizados somente com o FREEDOS.
14/01/2014 Estamos comprando licengas Windows 7 e office 2013
14:97 josefer (processo 9002446). Assim, novos micros virdo sem
' softwares embarcados.
Tendo em vista o comentario do Charles, vamos ampliar o
14/01/2014 iosefer escopo para 1116 micros, de modo a garantir que todas as
14:25 J estacOes de trabalho da ETN possam rodar os softwares
Windows 7 e Office 2010/2013.
Atencdo, devera ser garantido que, com esta compra, todo o
23/12/2013 Rosier parque de micros da Eletronuclear ficara compativel com o
08:43 padrdo de software sendo estabelecido (Windows 7 e Office
2010)
17/12/2013 A demanda preve 3 tipos de estac¢do de trabalho:
) josefer administrativos; técnicos; CAD. Precisamos definir o
10:15 . .
modelo de referéncia para cada tipo.
17/12/2013 josefer Eloy me pediu para tocar este Projeto. Tomando
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10:13 conhecimento do processo.
25/10/2013 . Charles, qual area da SGG ficara responsavel por este

) josefer :
16:34 projeto?
02/10/2013 Rosier Anexada demanda 2013/2014 atualizada. Valores da
17:11 previsdo lancados em detalhes do or¢camento.
12/09/2013 Este processo deve ser iniciado para realizagdo no primeiro
08:42 Rosier semestre de 2014. Cancelado o processo 9002853 que foi

' aberto em duplicata com este.
11/06/2013 A demanda deu R$ 640.500,00, considerando que faltam
1106 Rosier Uos e mais a margem de seguranca, arredondado para R$

' 900.000,00
10/06/2013 Ajustada a expectativa com base na coleta até agora, para
17:23 Rosier estimativa do orcamento 2014. Sé da 901, teria que fazer o

' mesmo para as demais.
20/05/2013 Rosier Ajustada a expectativa da W901, para acertar a previsao
14:08 orcamentaria.
26/11/2012 _ Compra de micros para atendimento da demanda

rosier 2012/2013.

13:44




Anexo 5 — Formulario Demanda de Recursos de TIC

1. Microcomputadores Padronizados

DEMANDA DE NOVOS RECURSOS DE INFORMATICA - 2016 [ 2017

Tipo de Aplicagdo

Justificativa

Guantidade

Administrativa

5 banoos de dades, ete.

MovosPostos deTrabalho

ubstituicdo dos seguintes equipamentos obs oletos:

Tecnica
Caleulos, grandss bancos de dades, sto.

MovosFostos deTrabalho

ubsfituicio dos seguintes equipamentos obsaletos:

CA
Aplicagies emGAD usede Autocad, eic

MovosFostos deTrabalho

Substituicao dos seguintes equipamentos obs aletos:

Notebook
Microcomputsdor port il pam usogeral

MNowvas aplicacdes:

ubsfituicio dos seguintes equipamentos obsaletos:

Observagies: T} As configuraghes adquinidas sa6o a5 que, na £pocada aquisipio, oferecerem melhores condigbes (custd perfomanoe) vo mereads;

= Nimero total de ususrios de microcomputador da U.O. (Funcionarios, contratados, estegianosetc.): I:l
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