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RESUMO

BERNARDO, Ronaldo Junior. Representacdo Social da Responsabilidade Social
Corporativa: A otica Académica. 2010. 66 p. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Estratégia
de Negdcios). Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais, Departamento de Ciéncias
Administrativas e Contabeis, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2010.

A Responsabilidade Social Corporativa surgiu para atender as demandas da sociedade, uma
vez que as organizacles extrapolaram o papel de agente econdbmico e passaram a atuar como
agentes no desenvolvimento social. Pensar somente no lucro imediato passou a constituir uma
visdo miope do papel a ser desempenhado pelas empresas, e por isso 0 tema vem sendo
praticado por diversos tipos de organizacGes e influenciando nas demandas relacionadas a
formac&o de liderancas que sejam capazes de compreender suas dimensdes. E nesse contexto
que o presente estudo tem o objetivo de investigar como a Responsabilidade Social
Corporativa é compreendida pelos universitarios. Para tanto, utiliza a Teoria das
Representagdes Sociais para analisar o fendmeno em 169 estudantes de cursos ligados a
gestdo empresarial. Os resultados apontam que o tratamento conferido ao assunto pela
academia gera dissonancias, sugerindo que a abordagem nao esteja sendo suficiente para criar
conceitos e pensamentos estratégicos sobre o assunto.

Palavra-chave: Responsabilidade Social; Cidadania Corporativa; Teoria das Representac6es
Sociais.



ABSTRACT

Bernardo, Ronaldo Janior. The Social representation of the Corporative Social
Responsibility: The Academic optics. 2010. 66 P. Dissertation (Master’s Degree in
Management and Business Strategy). Institute of Sciences Human and Social, Department of
Administrative and Countable Sciences, Rural Federal University of Rio De Janeiro,
Seropédica, RJ, 2010.

Corporate Social Responsibility has emerged to meet the demands of society, since
organizations extrapolated the role of economic agent and began to act as agents in social
development. To think only in immediate profits now constitute a myopic role to be played by
the firms, and so the issue has been practiced by many types of organizations and influencing
the demands related to the formation of leaders who are able to understand its dimensions. It is
in this context that the present study aims to investigate how Corporate Social Responsibility
is understood by the students. The theory of social representations is used to analyze the
phenomenon of students in 169 courses related to business management. The results show that
the treatment given to the subject by the Academy generates dissonance, suggesting that the
approach is not sufficient to create concepts and strategic thinking on the subject.

Keywords: Social Responsibility, Corporate Citizenship, Social Representations Theory.
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1- INTRODUCAO

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

A Responsabilidade social corporativa (RSC) € um assunto que vem sendo
amplamente discutido em diferentes contextos, tanto pelas diferentes sociedades, de um modo
geral, como por profissionais dentro e fora da area organizacional. Tal interesse tem se
refletido (1) no crescente numero de estudos voltados para o tema, (2) no desenvolvimento de
legislacdo especifica para tratar da forma pela qual as empresas devem desenvolver a¢des que
promovam o beneficio da sociedade e (3) na preocupacdo e acdo das empresas, destinando
recursos para o desenvolvimento de tais acdes. De maneira geral, a ética tem sido a questao
central no relacionamento das empresas com os stakeholders.

Entretanto, apesar de ser tema recorrente dentro e fora do contexto organizacional,
ainda ndo ha um consenso sobre alguns aspectos relacionados a RSC, como evidenciado no
debate sobre a quem deve ser creditada a responsabilidade de prover o bem-estar social:
empresa, governo ou as diferentes institui¢cdes sociais.

Existem duas correntes distintas nessa discussdo: por um lado, ha aqueles que
defendem que a responsabilidade social € uma despesa para as organizacfes, uma vez que elas
ndo foram constituidas para esse fim e este € um papel do governo; por outro lado, ha aqueles
que defendem que as organizacOes estardo melhores preparadas para se desenvolverem se
buscarem o beneficio da sociedade em suas agdes.

De fato, as organizac¢Ges impactam na vida da sociedade e a adogao dos preceitos da
responsabilidade social corporativa modifica a maneira como as corporag0es se posicionam e
agem. Por ser um assunto importante para as organizagdes, também se torna de interesse para
os profissionais e para as universidades, que habilitam as pessoas para a vida profissional.
Essa rede poderia se estender, terminando por considerar a sociedade como um todo, em suas
diferentes esferas.

Se for possivel considerar a RSC como um tema atualmente de vital importancia
para a sociedade como um todo, o fendmeno deve ser considerado em sua total complexidade,
envolvendo diversos outros aspectos, como a valorizacdo das empresas socialmente
responsaveis em detrimento de outras que ndo o séo; a divulgacao para o consumidor em geral

de que empresas sdo ou ndo socialmente responsaveis e, finalmente, a valorizacdo do tema no
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meio académico, através de disciplinas diretamente relacionadas ao tema, em cursos voltados
ou ndo para a area organizacional.

A logica aqui defendida é que a forma pela qual a RSC é percebida pelos futuros
empresarios e demais profissionais atuantes na area organizacional merece maior atencdo
daqueles que se destinam a investigar formas de promover uma linguagem Unica da RSC entre
governo, empresas e consumidores. Considera-se, portanto, que muitos profissionais
desenvolvem representacGes acerca do que seja a RSC j& no curso de formacdo. Nesse ponto
surge o interesse pela teoria das representacfes sociais, pois ela permite identificar as crencas
e mitos surgidos na comunicacdo do dia-a-dia, consistindo na versdo atualizada do senso
comum (MOSCOVICI, 2007).

A teoria das representacOes sociais foi utilizada no presente estudo com o objetivo de
investigar a forma pela qual a RSC é compreendida pelos universitarios, ou seja, a oOtica
académica sobre a RSC. O interesse foi compreender que representacdes sociais os alunos que
estdo se dedicando ao desenvolvimento de atividades nas empresas juniores apresentam acerca
do que sejaa RSC.

As empresas juniores sdo associacbes civis sem fins lucrativos (RIO JUNIOR,
2009), concebidas dentro de um ideal de RSC das universidades. Por isso o presente trabalho
se interessa em pesquisar a 6tica da RS da RSC pelas lentes dos empresarios juniores.

Para organizar a abordagem proposta visando atingir os objetivos definidos no estudo,
num primeiro momento € contextualizada a Responsabilidade Social Corporativa: 0s
conceitos, o historico, as definicBes de autores da area e diversas abordagens sobre o tema.
Posteriormente, é abordada a Teoria das Representacdes Sociais, 0 que engloba o processo de
construcdo da Teoria e a contribuicdo da mesma em estudos académicos. No momento
seguinte, é apresentada uma discussdo envolvendo as possibilidades de utilizagdo da Teoria
das Representa¢des Sociais na compreensdo dos fendbmenos decorrentes da Responsabilidade

Social Corporativa.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever a Representacdo Social da Responsabilidade Social Corporativa dos futuros
profissionais da &rea organizacional — Alunos dos cursos de Administracdo, Economia,
Engenharia de Producdo e Ciéncias Contabeis participantes de Empresas Juniores localizadas

no Estado do Rio de Janeiro.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Comparar a RS da RSC de empresas juniores de universidades publicas e privadas

2. Descrever a avaliacdo dos participantes de Empresas Juniores em relacdo a RSC, como
custo ou investimento para a empresa.

3. Descrever a avaliacdo dos participantes de Empresas Juniores em relagdo a RSC, como
responsabilidade das empresas ou do Governo.

4. Investigar se existem nos cursos considerados no estudo disciplinas especificas para

tratar do tema.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Este trabalho € relevante por investigar a construcdo do conhecimento através da
Teoria das Representacbes Sociais, captando a Otica de futuros profissionais em
Administracdo, Economia, Engenharia de Producdo e Ciéncias Contabeis em relacdo a RSC,
identificando a contribui¢do que a graduacdo exerce para a pratica das empresas.

A formacéo profissional em geral tem sido desconsiderada no contexto das discussdes
sobre RSC e de formas de torna-la um tema de preocupacdo e acdo da vez mais intensa por

parte das empresas.



1.4 LIMITACOES DO ESTUDO

A proposta do estudo é investigar as representacées sociais de futuros profissionais em
Administracdo e Economia em relacdo a RSC. Para tanto, é necessario delimitar um grupo
inserido em uma realidade social, 0 que necessariamente ndo representa a generalizacdo das
demais realidades.

O estudo ndo esgota em si. Outros trabalhos podem continuar esta obra utilizando
outros contextos e perspectivas.

O estudo também ndo tem carater conclusivo, pois as representacdes podem mudar de
acordo com os atores envolvidos, e as pessoas objeto do estudo podem adotar novos

significados aos seus conceitos.



2— REFERENCIAL TEORICO

2.1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem se consolidando como um assunto
transversal dentro e fora das empresas, de maneira que observar suas praticas tem se tornado
uma excelente forma de compreender como o tema vem sendo valorizado pelas organizacGes
e pelas universidades, principalmente considerando as discussfes atuais desenvolvidas pela
abordagem do desenvolvimento sustentavel (PINTO, 2003).

As organizac@es evoluiram e passaram exercer mais poder na vida das pessoas e da
sociedade em geral. Elas sdo cada vez mais capazes de criar riquezas aos seus proprietarios,
sendo que, para tanto, necessitam utilizar recursos que gradativamente tém se tornado mais
€sCassos.

Com o impacto que as corporacgdes exercem aliado a utilizacao de recursos (que muitas
vezes sdo finitos) a sociedade tem passado exigir cada vez mais a realizacdo de praticas
sustentaveis. “Ha cada vez mais a necessidade de demonstrar a sociedade que ndo se progride
sem a pureza do ar, a preservacdo das florestas e a dignidade da populagcdo” (BALDO,
MANZANETE & FILHO, 2003, p.3).

Nesse cenario, é crescente a preocupacao das empresas em relacdo a temas éticos,
sociais e morais (ASHLEY et al., 2000). Com isso a discussdo sobre RSC ganha forga, pois
esse é um assunto que contempla todas essas dimensdes.

As organizacGes, sejam publicas ou privadas, sdo importantes atores no processo de
desenvolvimento social, e suas dimensdes extrapolam a sociedade na qual estdo inseridas:
dizem mais respeito a0 modo como se organizam. A consideragdo das empresas como agentes
sociais no processo de desenvolvimento conduz a um questionamento sem respostas
definitivas sobre o que deve ser a responsabilidade social corporativa. No entanto, a principal
discussdo sobre o tema reside na indagacéo sobre qual deve ser o papel da empresa (BALDO,
MANZANETE & FILHO, 2003).

De acordo com Guimardes (1984) ainda ndo ha um consenso sobre o que é a RSC e, no
geral, o assunto tem sido abordado de trés maneiras distintas: uma mais tradicional, que prega

que as organizacGes tém o unico papel de gerar lucro aos proprietarios; outra corrente oposta,



que prega que os resultados sociais devem se sobrepor aos resultados financeiros; e uma
corrente intermediaria, que legitima o lucro a0 mesmo tempo em que prega uma postura
socialmente responsavel.

Pela visdo de Friedman (1970) a maior responsabilidade de uma organizacao perante a
sociedade é alocar adequadamente os recursos (que sdo escassos) na producdo e maximizar o
lucro. Se os recursos forem empregados para beneficiar ndo-acionistas da empresa ela estara
tributando a si mesma, e os elogios feitos a tais praticas deveriam ser substituidos por
penalidades a gestdo da organizacdo (BARBOSA, 2004; RICHARDSON, WELKER &
HUTCHINSON, 1999).

De acordo com Ashley, Coutinho e Tomei (2000) essa perspectiva teve inicio nos
EUA quando, apds sua independéncia, os estados aprovaram legislacbes que permitiam a
incorporacdo de servicos de interesse publico para a realizagcdo de negdcios privados - como a
construcdo de um canal, por exemplo. O pressuposto que regia as politicas empresariais até
entdo era o lucro dos acionistas.

Entretanto, a visdo de Friedman (1977) é frontalmente debatida por outros autores e
instituicGes que valorizam préaticas organizacionais sustentaveis, tal como Frederick (1994)
que parte da premissa de que as corporacdes devem ter a busca pelo bem-estar da sociedade
como uma obrigacdo, além do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, que é uma
instituicdo criada pelo empresariado brasileiro para auxiliar na incorporagdo do conceito de
responsabilidade social corporativa, bem como divulgar as préaticas de gestdo socialmente
responsaveis (ASHLEY, COUTINHO & TOMEI, 2000). O Instituto Ethos (2001)
desenvolveu um indicador composto por sete varidveis para as empresas avaliarem suas
praticas sociais. Estas varidveis englobam: valores e transparéncia; publico interno; meio
ambiente; fornecedores; consumidores; comunidade; governo e sociedade.

Na mesma corrente do Ethos seguem Baldo, Manzanete e Filho (2003), que véo além
ao sobrepor o poder da sociedade ao das organizagdes por entenderem gue existe uma "nova
ordem social”, onde o interesse social prevalece em relacdo aos interesses corporativos. Na
nova ordem social as entidades comunitarias aumentam seu poder de influéncia, e predomina
a acdo comunitaria sobre a acdo estatal e empresarial.

Apesar do crescente aumento do interesse pela RSC, ainda nédo é claro o que motiva as

organizacOes a adotar tais praticas, principalmente quando as mesmas tém a opcdo de nédo



adotar: se o interesse pessoal dos dirigentes em relagdo ao tema, ou uma estratégia de
construcdo de uma imagem positiva para obter um diferencial competitivo (PINTO, 2003).

Griffin e Mahon (1997) destacam o desafio que tem sido comprovar ou desmentir se 0
desempenho financeiro das empresas tem relacdo com o desempenho social. Para McWillians
e Siegel (2002) a RSC é uma estratégia de marketing voltada para a diferenciacdo, utilizada
para caracterizar produtos e servigos e conquistar consumidores que valorizem praticas de
responsabilidade social que gerem inovagdes atreladas ao produto ou ao processo produtivo.

O processo de construcdo da imagem de empresa responsavel perante a sociedade
utiliza ferramentas como o Marketing Social que, para ser efetivo, necessita vir acompanhado

de atitudes éticas. Nesse sentido, pode-se considerar que

O marketing social atua como instrumento utilizado na gestdo de
projetos e programas sociais, que leva o conhecimento e as técnicas
mercadoldgicas para acbes de promogdo do bem-estar social,
usualmente temporarias e focais. Apesar do carater assistencialista que
assume com freqliéncia, mesmo quando adotado de forma sistematica
e, por vezes, tem como meta a melhoria da imagem de uma marca ou
aumento de vendas de uma empresa, constitui ferramenta valiosa para
implementagdo de estratégias de mudangas comportamentais,
principalmente quando orientadas por preceitos éticos, fundamentados
nos direitos humanos e na equidade social (BOLAN & MOTTA, 2007,
p.12-13).

Crises de confianca como a desencadeada no caso Enrom (em 2001), entretanto,
conduzem ao questionamento da sociedade sobre o que de fato vem sendo a RSC, se ela é
“apenas um discurso para legitimar a economia de mercado”; o que pde em duvida a “ética
das corporagdes” (MAIMON, 2009).

Os principios de RSC nos niveis individual, organizacional e institucional podem
transcender as trocas materiais da organizagdo se a ética e os valores estiverem incorporados
nas relacdes de troca dos processos decisorios e sociais (ASHLEY, COUTINHO & TOMEI,
2000).

Pena (2003) extrapola o conceito de RSC para poder explica-lo melhor: o autor
apresenta 0 conceito de Business Ethics (BE), que indica ética nos negdcios. A RSC
constituiria entdo um dos trés pilares do BE, fato que ajudaria explicar por que uma

corporagdo socialmente responsavel ndo € necessariamente uma corporacao ética.



Segundo Tomei (1984) as organizacdes adotam praticas socialmente responsaveis para
construir uma imagem positiva perante a sociedade, conquistando assim seu reconhecimento,
apoio e credibilidade.

As empresas sdo constituidas com o objetivo de dar lucro, mas se realizarem esse
objetivo utilizando os preceitos da RSC também obterdo vantagem competitiva (ASHLEY,
COUTINHO & TOMEI, 2000).

Sendo considerada como investimento ou mesmo como um custo, a RSC deve ser
amplamente discutida, por se tratar de um assunto que interfere nas praticas organizacionais e
gue se situa no nucleo da estratégia do negdcio, consistindo em um tema transversal a
organizacao. A importancia de tal discussdo é justificada diante da argumentacdo de Borger
(2001) de que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial é complexo e dindmico,
com significados diferentes em contextos diversos.

Segundo o Business for Social Responsibility (BSR, 2009) ndo ha uma definicdo de
RSC consensualmente aceita. No entanto o conceito é explorado englobando elementos
referentes a tomadas de decisdo fundamentadas em valores éticos que respeitem as leis,
comunidades, pessoas e meio ambiente.

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2001) segue a mesma linha de
raciocinio, destacando a coeréncia ética que as empresas devem ter nas acdes e relacbes com
seus diversos publicos de interesse, destacando que esta pratica engaja os colaboradores da
organizacdo, conquista o respeito dos publicos envolvidos e ainda consegue a preferéncia dos
consumidores.

Guimaraes (1984) realca a inexisténcia de um consenso sobre a definicdo do que é
RSC justificando a dificuldade de instituir “quais agdes devem ser chamadas de
responsabilidade social e em que extensdo”.

Cardoso e Ashley (2002) definem RSC como o compromisso que uma empresa deve
ter em relacéo a sociedade. Esse compromisso deve se refletir através de atitudes positivas na
prestacdo de contas com a sociedade, pois as organizagdes possuem obrigacOes de carater
legal e moral.

Para Cardoso e Ashley (2002) e Melo Neto e Froes (1999) além do publico interno e
externo, as empresas devem considerar a preservacdo do meio ambiente como elementos

direcionadores dos investimentos em préaticas de responsabilidade social.



Daft (1999) define a RSC como "... a obrigacdo da administracdo de tomar decisdes e
acdes que irdo contribuir para 0 bem-estar e 0s interesses da sociedade e da organizagédo".

McWilliams e Siegel (2001) seguem a mesma linha e definem a RSC como o conjunto
de acOes voltadas para melhorar o bem-estar social e que extrapolam os interesses legais das
organizacbes. Jones (1980) tambem atua nessa linha, e destaca a importancia do
comprometimento voluntario dos colaboradores com as préticas organizacionais, ressaltando
que o comprometimento deve ir além daquele j& previamente estabelecido.

Para Drucker (1981) a responsabilidade social € um campo onde a organizacao define
sua atuacao social, estabelecendo seus objetivos, metas de desempenho e de influéncia que
pretende exercer.

Ethos (2002), instituto que foi criado com a missdo de auxiliar na compreenséo do

conceito de RSC, a define como:

(...) uma forma de conduzir os negdcios da empresa de tal maneira que
a torne parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A
empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e nédo
apenas dos acionistas ou proprietarios (INSTITUTO ETHQOS, 2002,
p.12).

Essa definicdo expressa a importancia de observar a RSC considerando as estratégias
da organizacdo e o relacionamento com os stakeholders. O relacionamento com 0s mais
diversos grupos de interessados €, inclusive, uma das principais bandeiras defendidas pelo

instituto, como pode ser observado:

A responsabilidade social das empresas tem como principal
caracteristica a coeréncia ética nas praticas e relacbes com seus
diversos publicos, contribuindo para o desenvolvimento continuo das
pessoas, das comunidades e dos relacionamentos entre si € 0 meio
ambiente. Ao adicionar as suas competéncias basicas a conduta ética e
socialmente responsavel, as empresas conquistam o respeito das
pessoas e das comunidades atingidas por suas atividades, o
engajamento de seus colaboradores e a preferéncia dos consumidores.
(INSTITUTO ETHOS, 2001)



O relacionamento com os stakeholders também é contemplado na definicdo dada por
Cardoso e Ashley (2002):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que
uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a
sua prestacdo de contas para com ela (CARDOSO & ASHLEY, 2002,

p.7).

De acordo com Ashley, Coutinho e Tomei (2000) alguns autores empregam 0s termos
responsabilidade social corporativa e cidadania empresarial como sindnimos. Devido ao seu
processo de surgimento, a RSC também é costumeiramente confundida com filantropia
corporativa. Apesar de serem conceitos relacionados, é importante considerar a forma pela
qual cada ator que faz uso dos mesmos esta considerando o significado atribuido. Assim,
ainda que nao existam maiores problemas na adocdo de um mesmo significado para tais
termos, € possivel que alguns aspectos sejam exclusivos de uma ou outra definicdo adotada.

A cidadania empresarial passou a ter maior destaque em 1996, quando Bill Clinton,
presidente dos EUA na época, reuniu empresarios, estudantes e lideres trabalhistas para uma
conferéncia cujo objetivo era “discutir, disseminar e incentivar praticas de cidadania
empresarial” (ASHLEY, COUTINHO & TOMEI, 2000, p.10).

Segundo Rico (2000) a cidadania empresarial consiste na visao da empresa como um
cidadao propriamente dito, e considera que o empresariado tem uma responsabilidade perante
0s problemas sociais assim como qualquer segmento da sociedade civil.

Os principios de cidadania empresarial condenam a doagdo de recursos para o
humanitarismo, pregando o investimento em projetos que tenham contrapartidas para a
populacéo local, que possam ser monitorados como investimentos e tenham possibilidades de
auto-sustentacdo (R1CO, 2000).

Segundo o INSTITUTO ETHOS (2002) a RSC comegou com a filantropia e representa
“sua evolucdo ao longo do tempo”.

A diferenca fundamental entre filantropia corporativa e RSC é que a primeira trata da
relacdo da empresa para com a comunidade, é uma acdo social motivada por razdes

humanitarias que pode ser praticada isoladamente e ter carater reativo; enquanto a RSC é mais
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ampla, faz parte do planejamento estratégico da empresa e esta incutida na cultura
organizacional, abrangendo todos os colaboradores (SANTOS, 2004)

De acordo com Enderle e Tavis (1998) o conceito de RSC vem se consolidando numa
abordagem sistémica, associado ao negdcio da empresa e focado na relacdo entre
stakeholders. Assim, para alguma definigéo ser aceita ela precisa contemplar essas dimensoes.
Ainda segundo os autores, popularmente o aspecto mais ressaltado em RSC é o investimento

na comunidade com o objetivo de obter vantagem competitiva.

2.1.1 — Normas

Atualmente, as organizagGes buscam obter vantagens competitivas em relagdo aos
concorrentes como estratégia de sobrevivéncia num mercado cada vez mais disputado. Muitas
coisas podem ser feitas no processo de diferenciacdo, entretanto, a garantia de qualidade
continua sendo fundamental.

Uma maneira conveniente de atestar a qualidade e procedéncia dos produtos e/ou
servicos nos mais variados mercados € obter certificacdo, pois elas atestam que ha um
determinado padrao de qualidade naquilo oferecido.

De acordo com Metzner, Fischer e Nogueira (2005) hd uma busca acentuada por
certificaces, em particular as relacionadas a gestdo de qualidade (ISO série 9000) e gestdo de
meio ambiente (1ISO série 14.000).

Outras areas, como saude e seguranca ocupacional, também sdo contempladas por
meio de séries como a Occupational Safety and Health Assessment Series (Séries de
Avaliacdo sobre Saude e Seguranga Ocupacionais) - OHSAS ndmero 18.000 e British
Standards (Normas Britanicas) - BS nimero 8.800 - Guia para Sistemas de Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho (METZNER, FISCHER & NOGUEIRA, 2005).

A Responsabilidade Social também é representada por normas como a SA 8.000 e AA
1000. A SA 8.000 contempla a proibicdo contra o trabalho forcado e o trabalho infantil,
direito de negociagdo coletiva e liberdade de sindicalizacdo, salde e seguranca, horas de
trabalho, remuneracdo, praticas disciplinares, discriminacdo, e o sistema de gestdo de

responsabilidade social empresarial (OIT, 2010)
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Nos dias atuais as empresas se certificam e adotam determinadas praticas visando
também a governanca corporativa, 0 que ndo chega constituir uma garantia, mas um indicativo
de que a organizagdo adota praticas que contribuirdo para sua continuidade. “A governanga
corporativa refere-se a prestacao de contas de forma clara e transparente por parte da empresa
aos seus publicos de interesse, como acionistas, governo e comunidade” (METZNER,
FISCHER & NOGUEIRA, 2005, p.141).

Como resultado da adocdo da governanca tem-se o Balango Social, que é um
demonstrativo técnico gerencial que abrange as informac6es das organizacGes e permite sua

visualizacdo por parte da sociedade e dos agentes econdmicos.

2.1.2 — Contextualizacao Histérica da Responsabilidade Social Corporativa

A RSC néo é um assunto recente nas organizacdes (TORRES, 2002). De acordo com
Ashley, Coutinho e Tomei (2000) o tema comecou a ser observado nos EUA em 1919 quando
a Suprema Corte de Michigan deu parecer favoravel aos acionistas da Ford, os irmdos John e
Horace Dodge, um processo que estes moviam contra Henry Ford por considerarem que a
atitude tomada por ele em 1916 contrariava a razdo de ser das corpora¢fes. Segundo a justica
americana as empresas existiam para os beneficios dos acionistas, e Ford contrariou a razdo da
existéncia ao nado distribuir a parte esperada dos dividendos dos acionistas para reverté-los em
aumento de salarios, capacidade de producéo e fundo de reservas.

Pode-se dizer que o tema nasceu cercado de controvérsias, baseado na discussao sobre
qual deve ser o papel das organizagdes.

Essa viséo foi mudando com os efeitos da crise de 1929 e apo6s a 11 guerra mundial. Em
1953 a justica americana passou a legitimar a filantropia organizacional por acreditar que as
grandes organizacOes j& exerciam demasiado poder sobre a sociedade, e que 0s acionistas
eram proprietarios passivos que cediam controle e autoridade a direcdo da empresa (PINTO &
LARA, 2004; ASHLEY, COUTINHO & TOMEI, 2000).

A Europa estava mais adiantada em relagdo a RSC, pois em 1929 a Constitui¢do alema
de Weimar ja considerava que a propriedade possuia uma funcéo social (TREVISAN, 2002;
ASHLEY, COUTINHO & TOMEI, 2000).
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A RSC pbde ser observada no Brasil como mais nitidez em 1965, quando foi criada a
Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) que divulgou a “Carta de principios
do dirigente cristdo de empresas” O assunto foi abordado mundialmente em 1972 quando a
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) discutiu a criacdo de um cddigo de conduta para as
empresas multinacionais e por meio da Resolucdo 1.721 iniciou estudos sobre os efeitos que
as organizagdes transnacionais exerciam no processo de desenvolvimento dos paises
emergentes (METZNER, FISCHER & NOGUEIRA, 2005).

A RSC ja vem sendo discutida no meio académico desde a década de 1930, sendo que
Bowen (1953) retomou o assunto com forca e iniciou a discussdo moderna sobre RSC com a
obra Responsibilities of the Businessman, onde defendia a tomada de decisdo baseada nos
valores e objetivos da sociedade (PINTO & LARA, 2004; DUARTE & DIAS, 1986;
CARROL & HOY, 1984).

Diversos estudos abordam a responsabilidade social corporativa para identificar e
explicar fendmenos existentes em multiplos contextos, o que demonstra a importancia da RSC
para as organizacdes. No entanto, € possivel observar que tais estudos foram intensificados a
partir da segunda metade da década de 1990.

Em 1984, Tomei ja realizava pesquisa para saber a opinido do empresariado nacional
sobre a responsabilidade social das empresas, investigando as ideologias e os valores dos
empresarios para identificar como estes elementos influenciam as decisdes e comportamentos
administrativos. O estudo permitiu visualizar, j& naquela época, a multiplicidade de pontos de
vista a respeito sobre o que é a Responsabilidade Social Corporativa, sendo que uma
intersecdo entre as visdes pdde ser observada quanto a importancia de o governo desempenhar
papel de agente viabilizador dos programas de RSC. Entre 0s pequenos e micro empresarios
foi identificada uma mentalidade imediatista, aliada a crenca que praticar programas de RSC é
mais dificil para as micros e pequenas empresas.

Para Blair (1998) o crescimento e desenvolvimento das organiza¢Ges conduz a uma
reflexdo sobre o papel das empresas como geradoras de riquezas e desenvolvimento para a
sociedade, e por isso é necessario refletir novos modelos de atuagéo.

Megginson, Mosley e Pietri JR (1998) relacionaram os programas derivados das
préaticas de responsabilidade social corporativa, tais como defesa do consumidor, protecao

ambiental, cultura, dentre outros.
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Neto e Froes (1999) versaram sobre cidadania corporativa, explanando que as
empresas se apropriam de recursos que nao sdo seus, e por isso devem prestar contas sobre seu
desempenho a sociedade em geral. Os autores também defendem que a RSC deva estar
atrelada a estratégia organizacional, distanciando-se do conceito de filantropia.

Essa discussao foi continuada por Carroll (1999), que seguiu caminho contrario ao
definir a filantropia como componente das dimensdes da RSC, junto com a economia, as leis e
a ética.

Vassallo (2000) observou como as acGes de RSC influenciam na gestdo das
corporag6es, concluindo que no Brasil a influéncia na condugdo dos negdcios se da mais por
conta de problemas estruturais.

Ashley, Coutinho e Tomei (2000) revisaram a literatura sobre RSC e Cidadania
Empresarial. Encontraram conceituacdes confusas e até mesmo contraditorias, e por isso
revisaram os conceitos para identificar divergéncias e semelhancas, contribuindo para futuros
estudos e para o tratamento pratico.

Roberts e Dowling (2002) notaram uma tendéncia em pesquisas sobre a RSC gerar
valor estratégico as organizacdes por meio da imagem que ajuda a construir, 0 que, por ser
algo intangivel, também pode dificultar a cOpia da empresa com seus produtos e servicos
pelos concorrentes.

Grayson e Hodges (2002) chamaram atencdo para a operacionalizacdo da RSC,
salientando que esta ndo deve estar a cargo de um unico profissional e que qualquer gestor
deve possuir a capacidade de lidar com novas questdes relacionadas ao assunto.

Pinto (2003) estudou o caso de uma farmacia para identificar o que motiva o
investimento em RSC. O autor chegou a conclusdo que tal pratica existe devido a convicgéo
do principal executivo da empresa; no entanto, a divulgacdo dessas agOes traz retorno de
imagem para a organizacdo, contribuindo ao objetivo estratégico de obter vantagem
competitiva em relacdo aos seus concorrentes.

Soares (2004) abordou o tema assinalando as contradi¢cdes entre a postura ética em
relacdo ao meio ambiente e aos grupos de interesse assumida pelas corporacdes e a praticada,
atribuindo a isso o fato do interesse pelo capital estar acima dos demais interesses. O autor

observou a existéncia de lacunas nos discursos relacionados ao assunto, e relacionou trés tipos
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diferentes de discursos: o explicitado, que € dito de maneira bem clara aos interlocutores; o
discurso pronunciado reservadamente, que se encontra nas entrelinhas; e o discurso néo dito,
que foi estudado em maior profundidade, permitindo identificar contradi¢des nas praticas
organizacionais, bem como os elementos que se escondem por tras das acdes de RSC.

Santos (2004) seguiu na mesma linha de Ashley, Coutinho, Tomei (2000) sendo que a
autora diferenciou o conceito de RSC do conceito de filantropia, demonstrando que as ag¢des
ndo vinculadas a estratégia do negdcio ndo podem ser consideradas RSC. A autora argumenta
gue a RSC comecou com acdes de filantropia, e somente por isso ja ndo poderiam ser
considerados sinbnimos. Ainda por esse viés, Barbosa (2004) distingue a RSC da Cidadania
corporativa, argumentando que a RSC prega o relacionamento e interagdo cooperativa com a
sociedade, conduzindo a organizagéo a adotar posturas de cidadania. Embora a empresa utilize
essa filosofia para agir, € necessario a distincdo dos papéis para maximizar a atuacao
corporativa.

Passador, Canopf e Passador (2005) reforcam a existéncia de multiplas interpretac6es
sobre RSC e a interpretam como modismo e reducdo do papel do Estado na sociedade e
economia, chegando a conclusdo que as organizacfes utilizam praticas de RSC como
estratégia.

Caldana e Figueiredo (2005) se preocuparam em estudar a RSC para identificar as
diferencas entre o trabalho voluntario e o remunerado, enfatizando os valores éticos e de
produtividade envolvidos. Os autores pesquisaram duas empresas detentoras de politicas
referentes a RSC e perceberam que os funcionarios possuiam imagens positivas da empresa e
consideravam acbes de RSC como algo além do papel da organizacdo e, por isso, ndo se
importavam de atuar voluntariamente ap6s o horario de trabalho. Desse modo, passaram a
considerar que acdes de RSC favorecem discussdes sobre ética e aumentam a produtividade.

Luca et al. (2006) realizaram um estudo exploratorio para confrontar a Teoria da
Maximizagdo da Riqueza dos Acionistas e a Teoria dos Stakeholders em casos diversos do
setor energeético, concluindo que as empresas adotam préticas relacionadas a RSC devido a
diversos fatores, tais como a pressdo do mercado e de 6rgdos reguladores; e ndo ha
uniformidade nos investimentos da area nas empresas estudadas.

Porter e Kramer (2006) se preocupam em investigar como as organizagdes deveriam
ajustar suas estratégias as pressdes e demandas sociais para obter legitimidade. Para os
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autores, a RSC deve ser incluida na estratégia organizacional por conta das dimensdes sociais
do ambiente competitivo.

Bolan e Motta (2007) estudaram a Responsabilidade Social no Ensino Superior para
identificar como o conceito se aplica no meio universitario, objetivando contribuir com a
construcdo do conceito de Responsabilidade Social Universitaria. Para o0s autores a
universidade € a base para o desenvolvimento do capital intelectual, humano e tecnolédgico
para o Brasil, e por isso as universidades devem pensar na inclusdo socio-econdmica dos seus
egressos.

Moretti e Figueiredo (2007) evidenciaram a existéncia de um discurso
institucionalizado sobre a execucdo das a¢des sociais, por conta de haver pouco debate sobre a
adocdo de praticas de RSC nas empresas. Segundo os autores ha preferéncia em pesquisar as
praticas de RSC em prejuizo ao estudo das causas e motivos da RSC, salientando que 0s
esforgos realizados nesse Gltimo sentido dizem respeito a reproducdo de um grupo limitado de
artigos e autores.

Maimon (2009) considera a RSC como um valor novo nas empresas e investigou como
0 tema é tratado ela fica em tempos de crise; identificando que as praticas relacionadas a RSC
variam em funcdo do tamanho da empresa, 0 ramo de atividade e a perspectiva de atuacdo
internacional. A autora concluiu que em periodos de crise o governo retoma sua politica social
para proteger 0os empregos, e as ac0es sociais diminuem por conta da escassez de capital.
Entretanto, a dimensdo de sustentabilidade, embora também seja afetada, emerge como

alternativa a reconstrucao das organizacoes.

2.2 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Ao se falar da Teoria das RepresentacGes Sociais (TRS), é importante compreender sua
definicdo; pois, segundo Arruda (2002, p.138), “perceber uma representacdo social é fécil,
mas defini-la, nem tanto”.

A TRS ¢é uma teoria cientifica sobre como os individuos explicam os objetos sociais
através da interacdo com o meio (VALA, 1996). A teoria é de interesse de diversas ciéncias,
como a Antropologia, Histéria e Sociologia (CAVEDON, 2003; JODELET, 2001), e esta

alocada na Psicologia Social, pois observa as pessoas e 0S objetos e a maneira como o
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individuo se relaciona com o mundo, construindo o mundo e a si préprio (GUARESCHI &
JOVCHELOVITCH, 1994).

Mesmo com nameros expressivos de pesquisas na area, ainda ha um longo caminho a
ser percorrido para tornar os conceitos da TRS mais claros e articula-los com as demais areas
do conhecimento (ALMEIDA, SANTOS & TRINDADE, 2000, p. 1).

E através das representacdes sociais que as pessoas interpretam a realidade, e tém seus
comportamentos orientados no relacionamento com os ambientes fisicos e sociais, pois,
embora ndo tenha o poder de determinar totalmente as decisbes, as representacdes sociais
limitam e orientam o universo de possibilidades disponiveis aos individuos (CRAMER,
BRITO & CAPELLE, 2001).

Os fenbmenos referentes as representacfes sociais sdo dindmicos, difusos e
apresentam multiplas faces durante a interacdo social, estando presentes em diversos
contextos da interacdo social (SA, 1998).

O termo “representacdes” ¢ questionado por Ibafiez (1992), uma vez que representar da
idéia de imagem, de movimento e cdpia, 0 que pode transmitir um juizo errado de reproducao.
Para o autor, provavelmente a confusdo ndo aconteceria se a TRS tivesse 0 nome de “teoria
das produgdes simbolicas coletivas”, por exemplo. Laszlo (1997) também compreende que o
termo pode gerar ambiguidade, e aconselha que se fale em narrativas.

Segundo Wagner (1998) as teorias do senso comum, elaboradas e partilhadas em
conjunto, sdo resultados do processo de representar. Potencialmente, a pessoa vinculada a um
grupo sabe como outra pessoa do mesmo grupo pensa e se comporta diante de determinada
situacdo, pois ha uma tendéncia no ser humano em projetar suas crencas em outros individuos
do mesmo grupo, fato que ndo ocorre nas crencas relacionadas as representacoes individuais.
Desse modo, € pertinente a compreensao de Carugati, Selleri e Scappini (1994), que observam
as representacOes sociais como arquiteturas de conhecimentos.

Para Arruda (2002) a representacdo social é a traducdo do mundo exterior por um
sujeito que representa, que traduz esse mundo em que esta inserido. Ela é constituida por
processos marcados socialmente, e ndo representa um reflexo e nem uma copia da realidade.

De acordo com Minayo (1994, p. 158) as ciéncias sociais definem as representacGes
como categorias de pensamento, sentimento e acdo que demonstram a realidade e a explicam,

questionam ou justificam. Para o autor, as representacfes sociais constituem um termo
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filoséfico que expressam a reproducdo de uma percepcdo guardada na lembranca ou do teor
do pensamento.

Guareschi e Jovchelovitch (1994, p.20) compreendem as representagdes sociais através
do processo de formacdo das mesmas, quando afirmam que ““(...) sdo formadas quando as
pessoas se encontram para falar, para argumentar, discutir o cotidiano, ou quando elas estdo
expostas as instituicdes, aos meios de comunicacdo, aos mitos e a heranca histérico-cultural de
suas sociedades”.

Segundo Moscovici (2007, p. 181) as representacdes sociais significam a soma dos
conceitos, explicacdes e proposicfes originados da comunicacdo das pessoas no dia-a-dia.
Elas equivalem ao senso comum, as crencas e mitos das sociedades tradicionais.

As representacOes sociais constituem um fendmeno relacionado ao modo como um
sujeito da sentido a um elemento, e como o compreende dentro de um processo dindmico de
transformacdo da realidade. Dessa maneira, as representacGes sociais ndo representam a
realidade em si, apenas reflexos das construcbes mentais dos elementos feitas pelo sujeito
(MOSCOVICI, 2007; CARVALHO, 2001; MADEIRA, 2001).

De acordo com Arruda (2002) a definicdo mais aceita entre os pesquisadores do campo
é dada por Jodelet (2002, p.22) que considera as representagdes sociais como “uma forma de
conhecimento socialmente elaborado e compartilhado, com um objetivo pratico, e que
contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um conjunto social”.

Para Moscovici (1978, p.28) representagdo social também pode ser definida como “um
corpus organizado de conhecimentos e uma das atividades psiquicas gracas as quais 0S
homens tornam inteligivel a realidade fisica e social, se inserem num grupo ou numa ligacao
cotidiana de trocas, e liberam os poderes da imaginagdo”. Dai a importancia que o autor
confere as representagdes sociais.

Vallaster (2000) propde a TRS como uma maneira de compreender a tomada de
deciséo pela otica social e cultural, compreendendo o individuo como um ator no processo de
construcdo do conhecimento, e ndo como um mero agente que recebe as informacdes
passivamente.

E notério que os individuos possuem comportamentos diversificados que variam

conforme as situacgdes se apresentam. No entanto, como diferenciar os comportamentos que as
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pessoas aderem daqueles comportamentos que poderiam ser esclarecidos pelas representacfes
sociais?

Vala (1996) explica essa diferenca distinguindo as atitudes em comportamentos
situacionais e comportamentos representacionais. Nos comportamentos situacionais as
peculiaridades da situacdo sdo mais evidentes que as caracteristicas da representacédo social e,
nos comportamentos representacionais, ocorre o oposto. Desse modo, o elemento considerado
mais importante devera prever o comportamento.

Para Bergmann (1998) é preciso haver debate e controvérsia para organizar e estruturar
uma representacdo social, caso contrario, a representacdo pode ser fragilizada e resultar
apenas em um comportamento social.

Ha de se considerar também a relevancia do contexto aos atores sociais (WAGNER et
al., 2000; SA, 1998). Segundo Wagner (1998) é necessario que ao menos uma parte de um
grupo de pessoas tenha a rotina de representar uma pratica para se confirmar a existéncia de
uma representacdo. Logo, para haver representagdes sociais, € necessaria a ocorréncia de
praticas, em especial as relacionadas a comunicacdo (ROUQUETTE, 2005).

Arruda (2002, p.117) descreve a TRS como uma teoria do senso comum, pois explica
e prescreve a realidade social e operacionaliza “um conceito para trabalhar com o pensamento
social em sua dinamica e em sua diversidade”. Nobrega (1990) também descreve a TRS como
uma teoria do senso comum, pois concebe o individuo como um ser que possui uma
subjetividade e um passado.

A representacdo social tem a funcdo de familiarizar o estranho, e isso é feito
categorizando os acontecimentos sociais de acordo com a interpretacdo grupal (Moscovici,
2007; Nobrega, 1990). Para Nobrega (1990) as representagdes sociais também tém a fungéo
de facilitar a comunicagéo entre as pessoas de um grupo, e permitem a elas se orientar e
dominar o ambiente social na qual estiverem inseridas. 1sso viabiliza a identidade grupal e a
justificativa de certos comportamentos no relacionamento das pessoas com 0 grupo.

Segundo Abric (1997) as representagdes sociais possuem uma légica que se aproxima
ao pensamento ingénuo, pois as conclusdes sdo priorizadas ao invés das premissas, isto €, uma
forma de conhecimento que contempla resultados praticos (ROUQUETTE, 2005).

Para Valsiner (2003) as representacOes sociais possuem a funcdo de permitir que as

pessoas se relacionem melhor com o futuro, uma vez que diminuem suas incertezas atraves da
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construcdo de simbolismos para lidar com o desconhecido. De acordo com Moscovici (2007)
este € o caminho oposto ao percorrido pela ciéncia, que busca gerar conhecimentos sobre a
realidade.

A TRS compreende que as crencas vém antes da atitude. Se uma pessoa avalia
negativamente um objeto e pedem a ela para explicar o porqué dessa avaliacdo, o individuo
recorrerd ao seu conjunto de crengas para responder, sejam estas verdadeiras ou falsas.
(DOISE, CLEMENCE & CIOLDI, 1993).

Ha também de se considerar a importancia que a fala tem a TRS. Segundo Purkhardt
(2002) a fala representa a vida dos grupos sociais, ajuda a tornar o mundo um lugar menos
hostil e mantém ou transforma a identidade grupal.

A fala transmite as representacdes sociais (JOVCHELOVITCH, 2002; LASZLO,
2002; VALLEE, 1985; BOURDIEU, 1972), que sdo produzidas e reproduzidas por cada
individuo (JOVCHELOVITCH, 2002; LASZLO, 2002; SALLES, 1995; NOBREGA, 1990;
BOURDIEU,1972). A fala é um modo de elaborar e reviver experiéncias (BAUER &
JOVCHELOVITCH, 1999).

Para Bauer e Jovchelovitch (1999) é importante considerar que as representacoes
também podem ser identificadas por meio de outros elementos, tais como as relacées, atitudes
e habitos.

Outro ponto a ser analisado é a dispersdo da informacdo. De acordo com S& (1998) a
dispersdo da informacdo consiste no meio e volume pelos quais a informacdo se torna
acessivel ao individuo e ocorre quando a mesma € distribuida de maneira uniforme pela
sociedade (SOUZA FILHO, 2004). E importante considerar, entdo, que a quantidade e
consisténcia da informagao sio fatores que oscilam entre os grupos sociais (SA, 2004).

Em se tratando da TRS, é importante destacar algumas consideragdes sobre a teoria.
Vala (1996) chama a atencédo para o fato que os individuos podem pertencer a diversos grupos
sociais, cada qual com seu codigo de conduta, e por isso ndo sdo orientados por uma dnica
representacdo social, tendendo a se comportar conforme o grupo.

O autor também destaca que nem todos os comportamentos podem ser explicados por
meio das representagfes sociais, uma vez que existem comportamentos situacionais, que
dependem mais do contexto, e comportamentos representacionais, mais diretamente

relacionados ao grupo social em questao.

20



Moscovici (2007) alerta que as representacdes sociais ndo se limitam a descricdo de
seus conteudos. As pessoas concebem a memaoria como um armario que guarda informacdes a
serem utilizadas em situacGes anteriormente conhecidas e ordenadas, de acordo como o
contexto exigir.

Pode-se perceber que a TRS considera as pessoas como seres sociais que juntas
constroem representacdes e harmonizam idéias que num primeiro momento pareciam
contraditorias (BILLIG, 1991).

2.2.1 Os Processos envolvidos na formacéo das Representacfes Sociais

Segundo Spink (1995) a TRS deve ser considerada uma teoria de produto e processo
para ser melhor compreendida: € uma teoria de produto por constituir um pensamento
estruturado, e uma teoria de processo porque devem ser considerados os processos pelo qual
se deu a estruturacdo do pensamento.

As representagdes sociais funcionam por meio de dois processos: objetivacdo e
ancoragem (MOSCOVICI, 2007).

O processo de materializar a idéia de um objeto por meio de uma figura consiste na
objetivacdo. Segundo Moscovici (2007, p.71-72) “objetivar é descobrir a qualidade iconica de
uma idéia ou ser impreciso, reproduzir um conceito em uma imagem”. A objetivagdo da forma
a um conceito através de idéias e imagens (VALA, 1996).

Um dos objetivos da representacdo social € familiarizar o estranho. Para isso, segundo
a teoria da representacao social de Moscovici, as pessoas rotulam aquilo que ndo possui uma
categoria definida na mente, e a esse processo se dd o0 nome de Ancoragem. A ancoragem
influencia no estabelecimento de um valor, seja ele positivo ou negativo, além de hierarquizar
e nomear os elementos (AVELATO, 1999).

Quando um objeto é posto diante do paradigma de uma categoria, ele € comparado, e
nisso acaba por adquirir caracteristicas desta categoria, a0 mesmo tempo em que sofre
reajustes para se enquadrar nela. Quando determinado elemento é nomeado, a pessoa é
capacitada a imaginar e representar esse elemento (MOSCOVICI, 2007). A pessoa € fruto da

sociedade na qual esta inserida, a0 mesmo tempo em que é capaz de altera-la (FARR, 1995).
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Conforme Moscovici (2007), mesmo quando um elemento ndo se encaixa em uma
determinada categoria as pessoas for¢cam para que ele assuma determinada forma, para assim
se encaixar em alguma categoria. Caso isso ndo ocorra, € possivel que o elemento ndo seja
codificado nem compreendido.

De acordo com Sa (1993, p. 39), a classificacdo do elemento ocorre através da
comparacdo do elemento em questdo no processo de representacdo com o0s paradigmas
existentes. O autor ainda ressalta:

N&o se trata, observa-se, de uma operacdo logica de analise
da proporcao de caracteristicas que o novo objeto tenha em
comum com os objetos da classe. O que se pGe em jogo é
uma comparagdo generalizadora ou particularizadora, pelas
quais se decreta que o0 objeto se inclui ou se afasta da
categoria com base na coincidéncia/divergéncia em relacédo a
um Unico ou poucos aspectos salientes que definem o
prototipo (SA, 1993, p. 39)

Moscovici (2007) e Réses (2004) simplificam a discussdo, dizendo que ancorar
significa classificar. J& Franco (2004) chama a atencdo da discussdo para o nucleo da TRS
quando expde a importancia de se conhecer o contexto no qual as pessoas estao inseridas, pois
as representacbes sociais mantém relacdes proximas aos diversos grupos culturais,
socioecondmicos e étnicos.

O olhar de Moscovici (2007) sobre a sociedade tinha como alicerce a premissa que as
pessoas utilizam formas volateis para se comunicar e sao movidas por objetivos diferentes,
gerando dois universos distintos: o consensual e o reificado.

O universo consensual reside na conversacdo informal, com linguagem informal
aprendida em casa, na escola e na rua e usada no dia-a-dia. Nele, 0 homem produz sua opinido
sobre as nocOes aprendidas e compartilhadas com o grupo do qual faz parte e é permitido que
ele fale em nome desse grupo, pois geralmente estd protegido pelo mesmo. Por isso esse
universo é bem dindmico e torna possivel a vida em sociedade (MOSCOVICI, 2007).

Ja o universo reificado esta situado no meio cientifico, com linguagem distinta e
hierarquias. Nele existe o certo e o errado, o qualificado e o0 ndo qualificado, o verdadeiro e o
falso, isto &, é onde o pensamento erudito é produzido e utilizado. De acordo com o contexto,
existem papéis e categorias (MOSCOVICI, 2007; ALMEIDA & CUNHA, 2003;
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PAVARINO, 2003) e, segundo Spink (1995), é no universo reificado onde se encontram 0s
ingredientes para construir as representacdes sociais.

Ambos universos tém propdsitos diferentes e, conforme Arruda (2002, p. 130) séo
“eficazes e indispensaveis para a vida humana (...); as representacfes sociais constroem-se
mais freqlentemente na esfera consensual, embora as duas esferas ndo sejam totalmente
estanques”.

De acordo com Pavarino (2004, p.132):

Os conceitos resignificacdo que resultam em representagdes
sociais se encontram no universo reificado enquanto as
representacdes sociais, no consensual. Esta re-significagdo
deve ser observada de maneira imparcial: o que, em um
primeiro momento pode parecer inapropriado ou errado, tem
como mérito nos mostrar qual foi o raciocinio empregado,
qual a sua logica (PAVARINO, 2004, p.132).

Para Almeida, Santos e Trindade (2001, p.1) a TRS ainda deve ser mais estudada para
explicitar alguns conceitos, tornar algumas definicdes mais nitidas e “estabelecer articulagdes
com outros conhecimentos produzidos, tanto no interior da propria Psicologia quanto em
outras areas do conhecimento”. Segundo os autores, a TRS ¢ importante para os pesquisadores
compreenderem 0S processos que 0s seres humanos criaram para entender a sociedade e como

eles estdo inseridos nela.

2.2.2 Contextualizacdo Historica da TRS

A Teoria das RepresentacOes Sociais (TRS) nasceu em 1961 na Franca através do
romeno naturalizado francés Serge Moscovici com a publicacdo de Psychanalyse: son image
et son public (PAVARINO, 2003).

De imediato a teoria causou impacto no meio académico, entretanto, considera-se que
ela tenha surgido antes do seu tempo e por isso tenha ficado adormecida, s6 sendo
amplamente utilizada com em inicios da década de 80 (ARRUDA, 2002).

Moscovici utilizou como base para a teoria as representacdes coletivas expostas por
Durkheim, mas fez questdo de diferencia-las das representacdes sociais por acreditar que as

representacdes coletivas estavam presas as sociedades primitivas e 0s contextos das
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sociedades contemporaneas eram mais intensos, dinamicos e complexos (CAVEDON, 1999).
As representacdes constituem o modo de os individuos se comunicarem na sociedade, por isso
elas sdo chamadas de representagdes sociais.

Moscovici (2007) construiu seu conceito de representacdes sociais modificando as
consideracGes de Durkheim em dois aspectos: que as representacdes sociais podem construir
conhecimento; e que é possivel transmiti-lo a outras pessoas (FARR, 2002; MINAYO, 2002).
Logo, ao observar como as pessoas constroem significados em relagdo a sociedade, Moscovici
(207) permitiu uma nova compreensdo das relacées. O autor também percebia os individuos
como pensadores ativo que produzem e comunicam solucbes e representacdes especificas
diante da situacdo que se apresenta.

A contribuicdo de Moscovici representou, portanto, uma nova forma de entendimento
das relagdes, em termos de construcdo de significados, dos individuos com a sociedade
(GOMES, SA & OLIVEIRA, 2003).

Pelo entendimento de Moscovici (1961) o social e o individual se complementam, e a
troca de informac0es, as crengas e experiéncias da vida cotidiana resultam em um pensamento
social; perspectiva esta corroborada por Berger e Luckmann (1978), que a denominaram como
construcdo social da realidade.

Partindo desses pressupostos, Moscovici (1961) desenvolveu uma teoria menos
individualista que as teorias presentes na psicologia social norte-americana, posicionando a
psicologia social de modo mais coletivo (PAVARINO, 2003):

(...) o conflito entre o individual e o coletivo ndo é somente
do dominio da experiéncia de cada um, mas é igualmente
realidade fundamental da vida social. Além do mais, todas as
culturas que conhecemos possuem instituices e normas
formais que conduzem, de uma parte, & individualizagdo, e
de outra, & socializagdo. As representagdes que elas elaboram
carregam a marca desta tensdo conferindo-lhe um sentido e
procurando manté-la nos limites do suportavel. N&o existe
sujeito sem sistema nem sistema sem sujeito. O papel das
representacdes partilhadas é o de assegurar que sua
coexisténcia é possivel. (MOSCOVICI, 2002, p.12)

A TRS se interessa em compreender 0s impactos das praticas sociais no conhecimento
e vice-versa, ampliando a investigacdo de como o conhecimento é produzido. Com isso,

valoriza 0 senso comum como um dos elementos que formam o conhecimento, observando
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como as pessoas partilham idéias para formar uma realidade comum e, dessa maneira, como
as idéias se torna préticas.

Desse modo, a TRS busca compreender como 0s grupos, crencas, idéias e atitudes
transformam a sociedade, e para compreendé-la é preciso estudar como as crengas sao
organizadas e estruturadas. (MOSCOVICI, 2007).

Diversos estudos utilizam a teoria das representacdes sociais para identificar e explicar
os fendmenos existentes nos mais variados contextos. Isso demonstra o quanto a TRS
continua influenciando os estudos nas mais variadas areas do conhecimento.

Cavedon (1999) utilizou as representacGes sociais para identificar como os estudantes
universitarios véem o trabalho. A pesquisa realizada em uma universidade do Rio Grande do
Sul evidenciou que os estudantes reproduziam o discurso cientifico classico, apresentando
forte vinculo com a tematica desenvolvida em sala de aula pelos docentes.

Sigaud e Reis (1999) buscaram compreender as representacdes das maes que possuiam
criangas com Sindrome de Down, chegando a conclusdo que as maes apresentavam
comportamento superprotetor, onde possuiam sentimentos ambivalentes e predominavam 0s
elementos negativos.

Alexandre (2000) estudou como o saber popular influencia na construcdo das
representacdes sociais, corroborando com os autores envolvidos nos processos de construcéo e
consolidacdo da TRS no que tange a visdo que as representacdes sociais tém a funcdo de
transformar algo nao familiar em familiar.

Gui (2002) pesquisou como os profissionais da area de Recursos Humanos
representavam socialmente o prazer e o sofrimento no trabalho. A pesquisa foi realizada no
Banco do Brasil e, como resultado, concluiu que os profissionais consideravam como papel da
area a intervencdo em situacdes de sofrimento para diminui¢do da dor, além da busca da
potencializardo das vivéncias que trouxessem prazer a organizacao.

Saberna (2002) utilizou a TRS para identificar a identidade social dos professores e
relaciona-las ao posicionamento dos profissionais frente as mudancas ocorridas na década de
90. Com isso explicitou parte das experiéncias e da subjetividade importantes ao exercicio da
profisséo, identificando elementos como: o status ainda presente na profissdo, as mudancas
acontecidas na sociedade influenciam a profissdo e as contradi¢des entre o papel de intelectual

e o0 papel de prestador de servicos que realiza greves.
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Pavarino (2003) evidenciou a pertinéncia da teoria das representacfes sociais para as
pesquisas de comunicacdo social, demonstrando as possibilidades de explorar a teoria para
maximizar os resultados das pesquisas. O autor ressaltou que, embora a psicologia social e a
comunicacdo social sejam ciéncias com finalidades diferentes, uma pode contribuir a outra, e
conceitos da TRS como objetivacdo e ancoragem podem ser instrumentos para pesquisas de
comunicacdo em massa

Réses (2003) pesquisou as bases epistemoldgicas da TRS demonstrando as diferencas
entre sociologia e psicologia social, e ressaltou a origem da TRS nas representacdes coletivas
de Durkheim.

Franco (2004) concentrou-se nas representa¢des sociais junto a ideologia para observar
0s processos relativos ao desenvolvimento da consciéncia, contribuindo assim ao
entendimento da importancia de se estudar as representacfes sociais.

Corsini e Filho (2004) compararam como profissionais e estudantes universitarios
representavam as mulheres executivas. Como resultados, compreenderam que 0S grupos
pesquisados destacaram 0s elementos consisténcia e a flexibilidade, sendo que a Unica
diferenca significativa reside nas expectativas para a gestdo executiva dos géneros, onde as
mulheres consideram que performance eficaz é aquela em que as caracteristicas individuais se
adaptam as determinacgdes da empresa.

Ackermann et al. (2005) utilizaram a TRS para identificar as diferentes maneiras que
as pessoas desempregadas encaram a situacdo. Os autores foram em lugares que trabalham
com o tema, como centros de recolocacdo e outros lugares onde supunham encontrar pessoas
nessa condicdo, tal como bares e igrejas. Como resultado perceberam que 0s discursos
variavam de acordo com os lugares em que se encontravam as pessoas, sendo o tempo de
desemprego uma categoria central. Todas as pessoas pesquisadas manifestavam através da
fala assuntos relacionados as categorias: “causas do desemprego”, “vivéncia afetiva” e
“criticas a situagao”.

Bandoni, Brasil e Jaime (2006) fizeram uso da TRS para identificar como os gestores
envolvidos no Programa de Alimentacdo do Trabalhado representavam a utilidade do mesmo,
e identificaram que a idéia central sobre o programa consistia que este era concebido para
oferecer alimentagcdo balanceada ao trabalhador, fato em consonéncia aos objetivos do

programa.
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Albuquerque e Machado (2007) fizeram uso da TRS para compreender a visdao dos
professores de alunos com deficiéncias sobre a inclusdo escolar, concluindo que o
entendimento dos professores contribui na construgdo de uma sociedade inclusiva, e esta é
fundamental ao desenvolvimento de um Estado democrético.

Faria e Guzzo (2007) investigaram as representacdes sociais que estudantes do ensino
médio de escolas publicas e particulares tinham sobre Trabalho, Emprego e Profissdo. Os
discursos referentes ao assunto sugeriram que o0s estudantes consideravam as categorias de
acordo com o status que estas possuem dentro da nossa cultura, e por isso ignoravam em parte
0s aspectos objetivos do mercado de trabalho e tomavam decisdes a partir de critérios mais
subjetivos.

Salumaa (2007) investigou quais eram as Representacdes Sociais relacionadas a
cultura organizacional dos docentes da Esténia, no momento em que a faculdade em que estes
trabalhavam passava por um processo formal de mudanca na cultura.

Apo6s a crise de confianca que abalou os mercados, em especial o mercado de
Contabilidade e Auditoria — por conta do caso Enrom ocorrido nos Estados Unidos, a imagem
do profissional de Contabilidade sofreu abalos. Nesse contexto, Morais (2007) utilizou as
declaracfes de Benett Stewart, um dos profissionais mais respeitados da area por ter criado a
metodologia EVA — “Economic Value Added” (valor econdmico agregado) para identificar
que suas afirmacdes interferiram na representacdo social e na imagem da Contabilidade e dos
profissionais atuantes na area, concluindo que os profissionais de Contabilidade ha algum
tempo vem sendo estereotipado negativamente pela sociedade, e ap6s seguidos escandalos
necessitam reconstruir a imagem perante o mercado e a sociedade em geral.

Corréa et al. (2007) pesquisaram a representacdo social de género em duas
organizagOes de Minas Gerais, analisando, para tanto, as reprodu¢des do masculino e feminino
nos jornais de circulacdo interna das empresas. Verificaram que 0s jornais corporativos
expressavam as representacées sociais encontradas nos discursos dos executivos.

Macedo et. al. (2008) estudaram sobre as representagcdes sociais de gestdo do
conhecimento por discentes do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP). Os autores pesquisaram como o “conhecimento cientifico produzido no
universo reificado ¢ assimilado” e se traduz em representagdo social, visando saber “quais as

representacdes sociais sobre gestdo do conhecimento podem ser identificadas em graduandos
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do curso de Engenharia de Producao da UFOP”. Concluiram que o saber cientifico ¢ a
realidade funcional pratica sdo equivalentes.

Costa (2008) partiu para os construtos das representacdes sociais e das ciéncias da
linguagem e da semidtica, para saber se estas se tratavam de um territério comum. No estudo
bibliografico o autor constatou que as representacdes sociais possuem conceitos convergentes
aos da semiotica.

Gomes (2008) considerava que os Professores estivessem passando por uma crise de
identidade profissional, e estudou esse aspecto em um contexto mais amplo, relacionando as
bibliografias da 4rea com as representagdes sociais sobre “ser professor” construidas ainda no
processo de formacdo do profissional. O autor conclui que as representacdes construidas pelas
demais pessoas sobre o que é ser professor sdo contraditérias as representacdes dos
profissionais, e a suposta crise de identidade dos professores se referia a crise da sociedade.

Abdalla (2008) fez uso da TRS a fim de identificar elementos que permitissem uma
melhor compreensdo das representacfes dos docentes acerca do processo de formacgdo e
inovacdo. Para tanto, realizou pesquisa com os professores de uma universidade da baixada
Santista em Sdo Paulo, identificando que os profissionais estruturam suas l6gicas dentro da
area a qual pertencem e consideram necessitar inovar constantemente em relacdo as
dimensdes que compdem o seu papel.

Macedo e Boava (2008) utilizaram a TRS para investigar as representacdes sociais
sobre empreendedorismo entre os mestrandos em Administracdo de uma universidade, a fim
de analisar se o conhecimento cientifico sobre o assunto (universo reificado) é assimilado em
conhecimento pratico (universo consensual). Constataram que o conhecimento cientifico
produzido no universo reificado corresponde as préaticas de empreendedorismo representadas
no universo consensual.

Waiandt e Davel (2008) estudaram as representacdes familiares a fim de compreender
0s aspectos subjetivos das concepgdes sobre a gestdo, a propriedade e a sucessédo dos membros
de uma empresa familiar, com o intuito de identificar como as representa¢fes emergiam num
determinado espago e tempo. Os resultados do estudo demonstraram uma variedade de
sincretismo representacional ao longo do tempo, na medida em que os dirigentes e

colaboradores representavam com base na estrutura familiar.
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Campos e Chamon (2009) estudaram como o funcionario publico percebe sua
profissdo. Para tanto, utilizaram a TRS para fornecer subsidios ao trabalho, que focou nos
aposentados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo. Identificaram no discurso as dimensdes
cultura e atitudes, onde em relacdo a cultura as pessoas aposentadas ha 5 anos ou mais ainda
mantinham representacdes referentes a burocracia vivida no trabalho; e em relacéo as atitudes
os funcionarios aposentados possuiam representagdes positivas acerca da valorizagdo de suas
atividades.

Retornando ao meio académico, Guedes et al. (2009) utilizaram a TRS para investigar
a Otica dos consumidores sobre a Responsabilidade Social Corporativa, identificando
compatibilidade entre os conceitos dos participantes e o arcabouco teérico da area. Apesar
disso, os autores evidenciaram o consumo ético, chamando atencdo para o fato de 94% dos
participantes consumirem produtos “piratas”.

Ainda no meio académico, Albuguerque (2009) estudou a identidade social do
professor do ensino fundamental do Estado do Ceara através da aproximacéo epistemoldgica
entre a TRS e as nocBes de habitus e campo social, constatando que o magistério é
considerado uma profissdo, quando se imaginava que seria visto como uma missao.

Esses estudos demonstram as riquezas e possibilidades ao explorar o territério da

Teoria das RepresentacOes Sociais.

23. A REPRESENTACAO SOCIAL DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA

Conforme dito anteriormente, a Responsabilidade social corporativa (RSC) é um tema
bastante relevante, pois as organizagdes influenciam a vida das pessoas e desse modo exercem
impacto na sociedade em geral. A RSC também é relevante para os profissionais, uma vez que
estes atuam num processo de trocas constantes com as empresas.

A0 mesmo tempo em que existe uma definicdo sobre o que constitui um
comportamento responsavel das organizacdes, grande parte dos acionistas parece ainda se
preocupar apenas com a maximizacdo do lucro (CARRIGAN & ATTALLA, 2001;
OLIVEIRA, 1984).
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Embora o entendimento sobre qual deva ser o papel das organizacGes esteja revestido
de um discurso politicamente correto, as vezes, algumas corpora¢es valorizam o lucro,
inclusive em detrimento de praticas responsaveis, como o caso da Enrom. Isso leva a crer que
0 contetido da discussdo ndo mudou desde o caso Dodge x Ford, apenas a maneira como 0
assunto é tratado.

Cabe ressaltar que a RSC ndo deve ser uma ideologia, mas uma estratégia da
organizacdo em prestar uma contrapartida social para compensar o potencial destrutivo dos
produtos comercializados (ASHLEY, COUTINHO & TOMEI, 2000), como no caso das
industrias tabagista e de bebidas alcodlicas.

Segundo Maimon (2009) as corporagdes brasileiras incorporaram a variavel ambiental
com atraso em relacdo as empresas dos paises desenvolvidos, o que talvez ajude a explicar a
idéia presente no pais sobre haver antagonismo entre lucro e protecdo ambiental. Disso pode
ser observado que o empresariado tem a visdo da RSC como um custo (e ndo um
investimento), pelo menos pela 6tica da variavel protecdo ambiental (MAIMON, 2009).

Alids, intriga o fato de grande parte das empresas brasileiras considerarem a RSC
como um custo e ja terem incorporado os valores referentes a responsabilidade social,
inclusive tendo destaque nessa area. No entanto, ndo ha& pesquisas conclusivas sobre o que
leva uma corporacéo a investir em RSC, mas alguns indicadores apontam para as liderangas.
(MAIMON, 2009).

Por isso é importante compreender como a RSC ¢é percebida por lideres das empresas,
e a Teoria das Representacbes Sociais (TRS) constitui num apoio a essa tarefa. A TRS
possibilita lidar com variaveis complexas relacionadas a multiplicidade de fatores que formam
uma organizacdo, auxiliando na compreensdo de como as pessoas e 0s grupos compartilnam
crencas (MOSCOVICI, 2007).

A teoria das representacdes sociais pode entdo auxiliar na compreenséo de como a
RSC é compreendida pelos lideres das empresas, uma vez que ha indicadores que eles seriam
0s responsaveis pelo investimento das organizagfes em RSC.

H& estudos que indicam que a RSC ndo exerce a influéncia pretendida no
comportamento de compra dos consumidores (GUEDES et al., 2009; GUEDES, 2008;
CREYER & ROSS, 1997), portanto ndo estaria associada as estratégias de venda. Entretanto,

a RSC deve estar associada a estratégia do negacio.
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Isso pode justificar a adogdo de praticas de RSC por empresas de capital aberto, uma
vez que isso ajuda a aumentar o valor de suas agcOes, mas ainda parece desprendida da
estratégia de empresas de capital fechado e que ndo estejam se planejando para se tornar uma
sociedade aberta.

A andlise da RSC pela otica dos lideres é um desafio para compreender como eles a
representam. Esse entendimento pode conduzir as organizagfes a direcionar melhor os
investimentos, e desenvolverem estratégias mais efetivas para obtencdo de vantagens

competitivas.
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3-METODOLOGIA

3.1 -PARTICIPANTES

Participaram do estudo 169 estudantes universitarios membros de Empresas Juniores
situadas no estado do RJ, com idade variando entre 17 e 40 anos (média de 20 anos), sendo
que a maior freqiiéncia se situou na faixa entre 18 e 22 anos (87%), diferenciados em relagéo

ao sexo, sendo 83 homens (49,1%) e 85 mulheres (50,3%) e segundo o curso (tabela 1).

Tabela 1

Distribuicéo de frequéncias dos cursos dos participantes do estudo

Curso F %
Administragédo 81 47,9
Engenharia de producéo 42 24,9
Economia 19 11,2
Ciéncias contabeis 9 5,3
Outros 18 10,7
Total 169 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo a graduacdo, 81 pessoas cursam Administracdo (47,9%), 42 Engenharia de
Producdo (24,9%), 19 Economia (11,2%), 9 cursam Ciéncias Contabeis (5,3%) e 18 pessoas

fazem outros cursos (10,7%). Das 10 instituicGes pesquisadas 5 sdo publicas e 5 séo privadas.

3.2 - INSTRUMENTOS

Para a coleta dos dados referentes a Representagdo Social da Responsabilidade Social
Corporativa, foi utilizado um questionario (Anexo 1), cujo objetivo era (1) caracterizar a
amostra em temos de sexo, idade, tipo de institui¢cdo (publica ou privada), curso de graduacao,
periodo, tempo de participacdo na EJ e o nivel hierarquico ocupado na EJ, (2) identificar a
Representacdo Social da Responsabilidade Social Corporativa, (3) identificar a visdo que 0s
participantes tinham sobre a RSC ser um custo ou investimento para as empresas, (4)

identificar a visdo que os participantes tinham sobre a RSC ser uma atribuicdo das empresas
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ou do governo, (5) identificar como o assunto vem sendo tratado na graduacéo, se havia uma
disciplina especifica para tratar do tema ou se 0 mesmo era discutido por outras disciplinas e
(6) identificar o conhecimento e a visdo que os participantes tinham das empresas socialmente

responsaveis.

3.3 - PROCEDIMENTOS

O instrumento para coleta dos dados relativos a Representacdo Social da RSC foi
aplicado nas Empresas Juniores MultiConsultoria (UFRRJ), Ayra (UFRJ), Hidros, Economus
e Iniciativa (todas da UERJ), Pacto, Solucdo e Meta (todas da UFF), CEFET Jr, lbmec Jr,
FGV Jr, ESPM Jr, Gama Jr (Universidade Gama filho) e Facil Consultoria Jr (UNIFESO).
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4 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Para chegar aos objetivos propostos, foi realizada uma andlise do contetdo (Bardin,
1977) das respostas obtidas através da pergunta “o que ¢ Responsabilidade Social
Corporativa?”. Cabe ressaltar que foi considerado o nimero total de respostas dada por cada
participante, sendo que houve casos em que os participantes afirmaram ndo conhecer o
assunto, e casos em que 0s participantes apresentaram cinco respostas. Tal fato pde em
questdo a utilizacdo do teste qui-quadrado na comparacdo de diferentes grupos, uma vez que
haveria uma supervalorizacdo de alguns participantes (que apresentaram mais de uma
resposta) e uma desvalorizagdo de outros (que apresentaram apenas uma categoria de resposta
ou mesmo nenhuma). Entretanto, apesar dessa ressalva, o procedimento foi adotado visando
comparar a ocorréncia das categorias elencadas nos grupos comparados.

N&o houve uma intencdo prévia em categorizar as representacdes dos participantes de
acordo com a literatura, fato que ocorreu apenas apés a leitura das respostas. No entanto, vale
destacar que as categorias obtidas sdo as mesmas que se encontram referenciadas na literatura
da area.

Inicialmente, foram identificadas 52 categorias a partir das respostas dos 169
empresarios juniores que participaram do estudo. Num segundo momento estas categorias
foram reduzidas ao numero de 13, de acordo com o contetdo das mesmas, ap6s um trabalho
de revisdo dos dados. Desse modo, a Tabela 2 apresenta a freqliéncia e a porcentagem de

ocorréncia das representacdes sociais da RSC.
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Tabela 2

Distribuicdo de freqliéncias sobre o que é RSC

Representacéo
Categorias Social da RSC
F %
Atitudes voltadas a sociedade 94 39,5
Atitudes relacionadas ao meio ambiente 44 18,5
Filantropia e campanhas para menos favorecidos 21 8,8
Atitudes em relacdo aos funcionarios 18 7,6
Valorizar questdes nao relacionadas diretamente ao lucro | 11 4,6
Comportamento empresarial 11 4,6

N&o conhece bem o assunto
E uma prética importante 2,9
Postura ética 2,1

8 3.4
7
5

N&o é filantropia 5 2,1
4
2
8

Comunicacéo e relacionamento com os stakeholders 1,7

E uma forma de marketing 0,8
3,4

Outros
Fonte: Dados da pesquisa

A categoria de maior freqiiéncia observada “Atitudes voltadas a sociedade” foi
composta por respostas (Tabela 2) que identificaram a RSC como acgdes realizadas pela
empresa para beneficiar a sociedade de uma maneira geral. Desse modo, surgiram respostas
como “responsabilidade com o desenvolvimento social”, “compromisso com questdes
sociais”, “responsabilidade da empresa com seu meio”, “responsabilidade da empresa com a
sociedade/ stakeholders”, e “minimizar impactos a sociedade”.

A maior ocorréncia da categoria de representacdo social da RSC direcionada para as
atitudes voltadas a sociedade corrobora a abordagem sobre as organiza¢Ges como atores no
processo de desenvolvimento social, 0 que parece justificar a idéia de as empresas manterem
compromisso com o desenvolvimento social (BALDO, MANZANETE & FILHO, 2003).

Na categoria “Atitudes relacionadas ao meio ambiente” foram incluidas respostas
(Tabela 2) como “minimizar impactos ao meio ambiente”, “contrapartida ambiental”,
“preservagdo ambiental” e “interacdo com o meio ambiente”. Desse modo, esta categoria

parece refletir tratados e discursos mundiais atuais sobre o assunto, onde aspectos ambientais

passam a ser tratados estrategicamente pelas organizacdes. Temas como o Protocolo de
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Quioto, aquecimento global e sustentabilidade tém sido recorrentes, e podem ter colaborado
para a freqliéncia com que a categoria foi citada.

As pressdes exercidas pela sociedade organizada conduzem cada vez mais as
organizacbes a demonstrar a sociedade que o desenvolvimento da mesma esta atrelado a
praticas que contemplem a preservacdo do meio ambiente (BALDO, MANZANETE &
FILHO, 2003). Por isso, ao direcionar os investimentos em responsabilidade social as
organizagOes devem considerar a preservagdo ambiental (ASHLEY, 2002; MELO NETO &
FROES, 1999).

Na categoria “Filantropia e campanhas para menos favorecidos” sdo encontradas
respostas (Tabela 2) como “campanha beneficente”, “filantropia”, “agdo social”,
“assistencialismo” e “ajuda a necessitados”.

Ainda ndo existéncia de um consenso sobre o que é RSC (GUIMARAES, 1984) em
contribuido para diferentes visdes sobre o tema e, consequentemente, diferentes praticas.
Assim, a principal discussdo sobre o assunto ainda é sobre que papel a empresa deve
desempenhar (BALDO, MANZANETE & FILHO, 2003).

Entretanto, filantropia e RSC séo coisas distintas: a RSC comec¢ou com a filantropia e
evoluiu (ETHQOS, 2002). A filantropia é uma atitude motivada por raz8es humanitarias e pode
ser reativa, enquanto a RSC deve fazer parte do planejamento estratégico da empresa
(SANTOS, 2004).

Pode ser que a visdo sobre a filantropia ser uma atitude de RSC surja no entendimento
gue o bem-estar da populacdo deva ser uma premissa da organizacao, conforme descrito por
Frederick (1994).

A categoria “Atitudes em relagdo aos funcionarios” foi composta por manifestacdes
(Tabela 2) como “politica de desenvolvimento dos funcionarios”, “politica bem estar das
pessoas” e “criacdo de consciéncia”. A crescente importancia dada aos funcionarios de fato
pode ser evidenciado nas organizacdes, principalmente quando se reconhece que a atual época
estd na era conhecimento, onde as pessoas constituem o diferencial competitivo das empresas.
De fato, a RSC deve estar gravada na cultura organizacional e abranger todos os funcionarios
(SANTQOS, 2004) para contribuir ao planejamento estratégico.

A categoria “Valorizar questdes nao relacionadas diretamente ao lucro” (Tabela 2) faz

aumentar a discussdo sobre qual deve ser o papel da empresa (BALDO, MANZANETE &
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FILHO, 2003), e ¢é frontalmente debatida por Friedman (1977), que propde a RSC uma
perspectiva de alocagdo adequada de recursos (BARBOSA, 2004).

E um alerta, inclusive para praticas desenvolvidas por diversas empresas que, apesar
de proporcionarem economia em termos de gastos de energia ou mesmo diminuicdo de algum
outro impacto ambiental e/ou promocéo de bem estar social, sdo desenvolvidas com o intuito
de obter lucro imediato, mas que sdo classificadas como a¢Ges de RSC. Se o intuito é a
reducdo de custos ou mesmo obtencdo de lucro,

Ainda ndo esta evidente se o investimento em RSC ocorre devido a interesses pessoais
dos gestores ou como uma estratégia corporativa (PINTO, 2003). O fato é que tem sido um
desafio comprovar ou desmentir a relacdo entre o desempenho financeiro e com 0
desempenho social (GRIFFIN & MAHON, 1997).

A categoria “Comportamento empresarial” (Tabela 2) evidencia a representagao social
sobre a RSC ser uma atitude das empresas. As organizacgdes realizam praticas relacionadas ao
assunto para construir uma imagem positiva e conquistar a credibilidade da sociedade.

A categoria “Nao conhece bem o assunto” demonstra que, embora a RSC seja um
assunto em evidéncia e as EJ serem concebidas dentro de tais praticas, ha pessoas ainda nédo
familiarizadas com alguma das diversas abordagens do tema.

A categoria “E uma pratica importante” foi composta por respostas que identificaram a
RSC como elemento fundamental ao crescimento da empresa, que necessita demonstrar a
sociedade que respeita 0 meio ambiente e a populacdo (BALDO, MANZANETE & FILHO,
2003).

A categoria “Postura ética” demonstra a intersecdo entre dois temas em destaque na
sociedade: ética e responsabilidade social. As trocas podem extrapolar o plano material se
nesses processos estiverem incutidos os valores e a ética (ASHLEY, COUTINHO & TOMEI,
2000).

A categoria “Nao e filantropia” vai de encontro a categoria “Filantropia e campanhas
para menos favorecidos”, 0 que corrobora com a citacdo que a diversidade e natureza da RSC,
juntamente com sua origem contribuem a indefinigdo de um conceito globalmente aceito.

Na categoria “Comunicacdo e relacionamento com os stakeholders” foram incluidas

respostas como “interacdo entre a empresa e a sociedade” e “projetos de comunicacdo com a
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sociedade”. As organiza¢Ges buscam o apoio e a credibilidade da sociedade, e adotam praticas
de socialmente responséveis com esse intuito (ASHLEY, 2002; TOMEI, 1984).

Finalmente, na categoria “E uma forma de marketing” a representagio social da RSC é
abordada como uma maneira de posicionar a empresa no mercado. A RSC consiste em uma
estratégia de marketing, utilizada para atrair consumidores que valorizem o tema e diferenciar
a empresa dos concorrentes (MC WILLIANS & SIEGEL, 2002).

A categoria “Outros” ¢ formada por representacdes que nao se encaixam em categorias
acima (como “Fazer o papel que seria do governo”) ou que aparecem com pouca fregliéncia
(como “Extrapolar o papel de pagar impostos e cumprir leis”).

A andlise do contetido das respostas dos participantes do estudo permitiu identificar
que as representacdes sociais da RSC refletem tanto o que vem sendo abordado pela literatura
quanto aquilo que tem sido debatido pela midia em geral. Desse modo, é permitido dizer que
hd uma relacdo direta entre o universo reificado e o universo consensual, uma vez que 0s
empresarios juniores pesquisados possuem representacfes sociais bem préximas ao modo
como a RSC é compreendida.

Tabela 3

Comparacdo entre Homens e Mulheres sobre o que é RSC

Categorias FHomenow/O FMUIhG‘:;O X2

Atitudes voltadas & sociedade 44 | 379 | 50 | 42,0
Atitudes relacionadas ao meio ambiente 23 | 198 | 21 | 176
Filantropia e campanhas para menos favorecidos 11 | 99 8 | 67

Atitudes em relacéo aos funcionarios 7 60 | 11 | 92
I\/alorlzar questdes ndo relacionadas diretamente ao 4 3.4 2 5.9

ucro

Comportamento empresarial 6 5,2 5 | 42 |9,495"
N&o conhece bem o assunto 3 2,6 5 | 42

E uma prética importante 4 34 | 3 | 25

Postura ética 4 34 1 | 08

N&o é filantropia 2 1,7 3 2,5
Comunicacio e relacionamento com os stakeholders | 4 34 | 0o | 00

E uma forma de marketing 1 09 | 1 | 08

Outros 3 2,6 4 3,4

n.s. — ndo significativa
Fonte: Dados da pesquisa
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N&o houve diferencas significativas nas categorias referentes a Comparacdo das
frequéncias de Representacdo Social da RSC entre Homens e Mulheres.

A fim de atingir o primeiro objetivo especifico do presente estudo — “Comparar a RS
da RSC de empresas juniores de universidades publicas e privadas” — foi elaborada a Tabela
4,

Tabela 4
Comparacdo da Representacdo Social da RSC entre instituicdes publicas e privadas
Categorias Plblica Privada X2
F % F %

Atitudes em relacdo aos funcionarios 16 | 8,1 2 4,9
Atitudes relacionadas ao meio ambiente 32| 16,2 | 12| 29,3
Atitudes voltadas a sociedade 79| 40,1 | 15| 36,6
Comportamento empresarial 10| 51 1 2,4
Comunicacao e relacionamento com os stakeholders 3 1,5 1 2,4
E uma forma de marketing 2 1,0 0 0,0 |9,494"°
E uma prética importante 6 3,0 1 2,4
Filantropia e campanhas para menos favorecidos 18| 91 3 7,3
N&o conhece bem 0 assunto 8 4,1 0 0,0
N&o é filantropia 4 2,0 1 2,4
Postura ética 4 2,0 1 2,4
Valorizar questdes nao relacionadas diretamente ao
lucro 10| 51 1 2,4
Outros 5 2,5 3 7,3

n.s. — ndo significativa
Fonte: Dados da pesquisa

N&o houve diferencas significativas nas categorias referentes a Representagdo Social
da RSC entre instituicbes publicas e privadas. Tal resultado evidencia a similaridade
encontrada entre os dois grupos. Assim, apesar de poderem ser observadas diferencas na
pratica desenvolvida nas universidades, notadamente a universidade publica mais voltada a
pesquisa, o tema RSC parece ser igualmente abordado nos contextos.

No decorrer da coleta de dados ndo foram observadas diferengas entre alunos de
universidades publicas ou privadas no que se refere ao interesse sobre o tema. Apenas nas

instituicbes publicas CEFET e UERJ foi observado que o tema vem sendo sistematicamente
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discutido, principalmente devido a questionamentos proporcionados por uma disciplina

diretamente relacionada a quest&o.

X2

60,493"*

Tabela 5
Comparacdo da Representacdo Social da RSC entre os Cursos participantes do estudo
. Eng. Ciéncias
Categorias Adm | Economia PrO dl?géo Outros Contabeis
F| % |F| % |F| % |F| % | F | %
Atitudes em relacdo aos funcionarios |11 93 |0 | O (3|56 |4|160| 0 | O
Atitudes relacionadas ao meio
ambiente 25|1212|7 (233 |7|130|4|160| 1 |91
Atitudes voltadas a sociedade 40(33,9 |14 | 46,7 |24| 44,4 110{40,0| 6 | 54,5
Comportamento empresarial 651133 (3|56|1/40]0] O
Comunicacéo e relacionamento com
0s stakeholders 1708|133 (0] 0 (1(40| 1091
E uma forma de marketing 0| 0 (2|67 |0] 0 |O] O O] O
E uma prética importante 3/125(0]00|3|56|1|40|0| O
Filantropia e campanhas para menos
favorecidos 14{119| 1| 33 [5(93|1|40|0 | O
Né&o conhece bem o assunto 211711133 (5/93|0] 0 0] O
N&o é filantropia 413410 0 |0 O (O] O |1]091
Postura ética 31250 0 (2370 0 |O0] O
Valorizar questdes néo relacionadas
diretamente ao lucro 6|51 (133|237 |1]40 (1|91
Outros 3125|267 |0 0 |2]80]1]|91

n.s. — ndo significativa
Fonte: Dados da pesquisa

N&o houve diferencas significativas nas categorias referentes a Representacdo Social

da RSC entre os Cursos. Considerando-se que o0s participantes do presente estudo séo

pertencentes a cursos voltados para a area organizacional ou tém interesses na area, ja que

estdo inseridos numa empresa junior, tal resultado ja era esperado.

Para atingir o segundo objetivo especifico do presente estudo — “Descrever a avaliagdo

dos participantes de Empresas Juniores em relagcdo a RSC, como custo ou investimento para a

empresa” — foi elaborada a Tabela

6.
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Tabela 6

Representacdo Social da RSC como custo ou investimento

Categorias F %
Custo 7 4,1
Investimento 153 90,5
Os dois 9 5,3

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 169 individuos que participaram da pesquisa, 4,1% (7) consideraram a RSC como
um custo, 90,5% (153) consideraram um investimento, e 5,3% das pessoas (9) consideraram a
RSC simultaneamente como sendo um custo e um investimento.

Em parte, esse resultado afasta a possibilidade das representacdes sociais estarem
sendo geradas em uma zona muda, onde 0s empresarios juniores diriam que consideram a
RSC importante e se contradiriam representando-a como um custo. Assim, a maior frequéncia
observada na consideracdo da RSC como um investimento esta de acordo com aquilo que vem
sendo socialmente propagado, buscando divulgar para diferentes grupos na sociedade a
importancia da pratica de RSC por parte das empresas.
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Tabela 7

Comparacao entre sexos da Representacdo Social da RSC como custo ou investimento

. Homem Mulher
Categorias
F % F % X2
Estratégia de Marketing 45 38,8 65 52,0
Contribui ao desenvolvimento social 21 18,1 25 20,0
Aumenta o lucro 13 11,2 6,4
Ajuda a desenvolver méo-de-obra / estratégia 7 6.0 ; 5.6
de RH
Estrat_egla_ de desenvolvimento 7 6.0 5 48
organizacional
Melhora o0 ambiente de trabalho 7 6,0 8 6,4 |14,145"
Indlcz_;l / melho_ra_ transparéncia / confianca / 5 43 1 0.8
respeito / credibilidade
Ajuda no desenvolvimento ambiental 4 3,4 3 2,4
Exigéncia do mercado 2 1,7 0 0,0
Néo da retorno financeiro 2 1,7 0 0,0
E dificil manter essa estratégia por muito 1 0.9 0 0.0
tempo
Né&o e,stg atrelada a0 core business / a 1 0.9 0 0.0
estratégia da organizagdo
O retorno ndo precisa ser financeiro 1 0,9 2 1,6

n.s. — ndo significativa
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao sexo, ndo houve diferenca significativa na Representacdo Social dos

sexos sobre RSC ser custo ou investimento.
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Tabela 8

Comparacdo da Representacdo Social da RSC como custo ou investimento entre instituicdes

publicas e privadas

Categorias Publica Privada X2
F % F %

Estratégia de marketing 95 | 466 | 17 | 43,6
Contribui ao desenvolvimento social 38 | 186| 8 20,5
Aumenta o lucro 16 7,8 5 12,8
Melhora o ambiente de trabalho 13 6,4 2 51
Estratégia de desenvolvimento organizacional 11 5,4 2 51
éﬁda a desenvolver méo-de-obra / estratégia de 9 4.4 5 128
Ajuda no desenvolvimento ambiental 7 3,4 0 0,0 ]9,374™
Indlcg / melho_ra_ transparéncia / confianca / 5 2.9 0 0.0
respeito / credibilidade
O retorno ndo precisa ser financeiro 3 15 0 0,0
Exigéncia do mercado 2 1,0 0 0,0
N&o da retorno financeiro 2 1,0 0 0,0
E dificil manter essa estratégia por muito tempo 1 0,5 0 0,0
Néo esta a~trelada ao core business / a estratégia da 1 0.5 0 0.0
organizacao

n.s. — ndo significativa
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao tipo de instituicdo, ndo houve diferenca significativa na Representacéo

Social da RSC. Observa-se que as categorias de maior ocorréncia se repetiram em ambos 0s

grupos. Tal resultado indica que a RSC tem sido discutida (ou ndo discutida) de forma similar

em ambos os contextos.

A n&o existéncia de diferencas significativas justifica-se diante da constatacdo de que a

RSC tem sido discutida no ambito tanto de empresas publicas como de empresas privadas, ndo

havendo, portanto diferencas no que se refere a forma de considerar o fendmeno.
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participantes do estudo

Tabela 9

Comparacéo da Representacdo Social da RSC como custo ou investimento entre 0s cursos

.| Eng. de Ciéncias
Categorias Adm | Economia producéo Outros Contabeis
F|l% | F| % |[F| % |F| % | F | % X2

Estratégia de marketing 63 |50,8| 14 1452 |24 |429| 5 |23,8] 6 [545
goi?gl'b“' a0 desenvolvimento | 5 | 1051 7 | 06| 8 |14,3| 6 [286] 2 |182
Aumenta o lucro 8 |[65] 4 129|6 [10,7| 3 |143| O 0
Melhora o ambiente de 8 65265471148 0] 0
trabalho
Ajuda a desenvolver méo-de-
obra / estratégia de RH 4132216514 7114190/ 0 0
Estrat_egla_dedesenvolwmento 8 165132118148/ 2 |182
organizacional
Ajuda no desenvolvimento
ambiental 2 1161|322 (36|11 (48| 1091 41,026™
Indica / melhora transparéncia
/ confianca / respeito / 2 11610 0O |4|72]/0] 0] 0] O
credibilidade
Qretorponaopremsaser 1 loslo| o l2]36l0/o0]o0]o0
financeiro
Exigéncia do mercado 2 |16 0 O |0 O0O|O]O0O]|]O0] O
Néodéretornofinanceiro 1 108|0 0 1/18/{0] 0] 0|0
Ed|f|(:|_| manter essa estratégia 1 |og| o ololololololo
por muito tempo
Né&o esta atrelada ao core
business / a estratégia da 1 /080 O (0|0 ]O0O]O0O]O0]O
organizagéo

n.s. — nao significativa
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo as representagdes sociais da RSC dos cursos ndo forma encontradas

diferengas significativas. Tal fato também pode ser explicado diante do caréater transversal do

tema.

Para atingir o terceiro objetivo especifico do presente estudo — “Descrever a avaliagdo

dos participantes de Empresas Juniores em relacdo a RSC, como responsabilidade das

empresas ou do Governo” — foi elaborada a Tabela 10.

44



Tabela 10

Representacao Social dos participantes do estudo sobre a RSC ser papel das empresas ou do

governo

Categoria F %

N&o sabe dizer 2 1,2
Governo 55 32,5
Empresas 14 8,3
Governo e empresas 98 58,0
Total 169 100

Fonte: Dados da pesquisa

O fato de 90,5% dos individuos considerarem a RSC como um investimento (Tabela 6)
pressupbe que compreendam a existéncia de um retorno relacionado a tais praticas. Esse fato
contrasta com o fato de mais pessoas (32,5%) compreenderem a RSC como papel do Governo
em relacdo a compreensdo da RSC como papel das empresas (8,3%).

Esse resultado reaproxima a possibilidade das representacfes sociais estarem sendo
geradas em uma zona muda, onde os futuros lideres dizem considerar a RSC um investimento
e ndo consolidam essa posicdo ao estabelecer que o assunto diz mais respeito ao governo que
as empresas.

Visando atingir o quarto objetivo especifico do presente estudo — “Investigar se o tema
RSC ¢é desenvolvido nos curriculos dos cursos de graduacdo em Administracdo, Economia e
Engenharia de Producdo das Universidades participantes do estudo” — foram elaboradas as

Tabelas 11, 12 e 13.

Tabela 11

Visdo geral dos participantes sobre a existéncia de disciplinas relacionadas a RSC no curso

Oferece a N ) _ EngenhariNa de )
disciplina Administragédo Economia Producéo X

F % F % F %
Sim 32 39,5 3 15,8 9 22,0
Né&o 49 60,5 16 84,2 32 78,0 6,339*
Total 81 100 19 100 41 100

* - Significativo ao nivel 0,05

Fonte: Dados da pesquisa
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Pela visdo geral dos estudantes, ha diferenca significativa na abordagem da

Responsabilidade Social Corporativa enquanto disciplina entre os cursos de Administragéo,

Economia e Engenharia de Produgéo, segundo a representacdo dos participantes.

De acordo com o resultado obtido na Tabela 12, nota-se que os resultados dos cursos

Economia (15,8%) e Engenharia de Producdo (22%) estdo bem proximos, sendo que 0 curso

Administracdo possui uma relacdo mais equilibrada (39,5%) na oferta da disciplina.

Tabela 12
Visdo geral dos participantes das Instituicfes sobre a existéncia de disciplinas relacionadas a
RSC
. N . Engenharia de

Instituicdes dggierlei(;\zs Administracédo Economia Producio
P F % F % F %

CEFET S|~m 9 81,8 0 0,0 6 22,2
N&o 2 18,2 0 0,0 21 77,8
ESPM S|~m 1 100,0 0 0,0 0 0,0
Né&o 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Gama Sim 1 100,0 0 0,0 1 100,0
Filho Né&o 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Sim 2 15,4 0 0,0 0 0,0

Ibmec ~

N&o 11 84,6 3 100,0 0 0,0

UERJ Sle 11 73,3 1 50,0 1 33,3
Né&o 4 26,7 1 50,0 2 66,7

UFF Sim 0 0,0 2 33,3 1 10,0
Né&o 3 100,0 4 66,7 9 90,0
UFR] Sle 3 16,7 0 0,0 0 0,0
Né&o 15 83,3 2 100,0 0 0,0
UFRR] S|~m 4 23,5 0 0,0 0 0,0
Né&o 13 76,5 6 100,0 0 0,0
: Sim 1 50,0 0 0,0 0 0,0

UniFeso —

Né&o 1 50,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa

Os empresarios juniores de mesmo curso e instituicdes, em geral, concordam a respeito

sobre o oferecimento de disciplinas relacionadas a RSC. Os resultados encontrados ndo
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representam diferencas significativas, exceto em casos em que a quantidade de respondentes
ndo € o suficiente para assim considerar.

Pode ser que as diferencas encontradas estejam relacionadas ao fato de alguns
respondentes estarem nos periodos iniciais do curso, e por isso ndo possuir conhecimento
suficiente para descrever se o curso aborda o tema RSC como disciplina.

Ao se analisar a Tabela 12 e compara-la & ementa dos cursos fornecida pelas
instituicOes, percebe-se que das 9 instituicbes que oferecem o curso Administracdo, penas 3
tratam a RSC em disciplina especifica: CEFET, ESPM e UERJ, o0 que contraria apenas a Otica
dos estudantes da instituicdo Gama Filho.

Das 5 instituigdes que oferecem o curso Economia e das 4 instituigdes que oferecem o
curso Engenharia de Produgdo, nenhuma trata formalmente a RSC em disciplinas. Isto
também contraria apenas a Gtica presente na instituicdo Gama Filho.

Ao se comparar o resultado da pesquisa com outros estudos (Guedes, 2008) percebe-se
que a falta de disciplinas relacionadas ao tema faz com que o discurso dos empresarios
juniores seja semelhante ao de pessoas sem curso superior.

Entretanto, como pode ser observado na Tabela 12, ha divergéncias, mesmo dentro de
uma mesma instituicdo, quanto a existéncia ou ndo de disciplinas diretamente relacionadas ao
tema Responsabilidade Social Corporativa. Tal fato pode ocorrer em funcdo do periodo em
que esta ou mesmo da experiéncia dos alunos em termos de disciplinas eletivas cursadas, em
gue o tema seja abordado. Assim, na Tabela 13, sdo apresentadas as disciplinas em que,

segundo os alunos, ha discussao sobre o tema.
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Tabela 13

Abordagem da RSC em outras disciplinas

o - < .| Engenharia Total de citacao
Disciplinas Administracdo | Economia de Producio da disciplina
f %
Filosofia 10 0 0 10 12,2
Fundamentos de Administracéo | 6 0 0 6 7,3
Humanidades e Ciéncias Sociais 0 0 6 6 7,3
Etica empresarial / nas organizacdes 5 0 0 S 6,1
Teoria das Organizac6es 4 0 1 5 6,1
Comportamento Organizacional 4 0 1 5 6,1
Sociedades e Organizagoes 4 0 0 4 4,9
TGA | 3 0 1 4 4,9
Introducdo a Administracao 3 0 1 4 4,9
Comportamento Etico 2 0 0 2 2,4
Responsabilidade Social 1 0 1 2 2,4
Microeconomia 0 2 0 2 2,4
Macroeconomia 0 2 0 2 2,4
TGA Il 2 0 0 2 2,4
Funcdes e teorias administrativas 2 0 0 2 2,4
Psicologia 2 0 0 2 2,4
Sociologia 2 0 0 2 2,4
Marketing 1 0 1 2 2,4
Tdpicos especiais em Engenharias 0 1 1 2 2,4
Fundamentos de Administracao Il 1 0 0 1 1,2
Logistica 1 0 0 1 1,2
Planejamento Estratégico de empresas 0 1 0 1 1,2
Tdpicos Contemporaneos 1 0 0 1 1,2
Instituica Direito publi
pris\tlggogao do Direito publico e 0 1 0 1 12
Metodologia cientifica 0 0 1 1 1,2
Modelo Contemporaneo de Gestdo 1 0 0 1 12
Na&o especificou 1 0 0 1 1,2
Introducdo a Engenharia de Producao 0 0 1 1 1,2
Economia 1 0 0 1 1,2
Microeconomia Il 0 1 0 1 1,2
Introducéo a Engenharia 0 0 1 1 1,2
Administracédo 0 0 1 1 1,2
Total 57 8 17 82 100

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a abordagem da RSC nas disciplinas, o assunto vem sendo tratado com
maior frequéncia no curso de Administragdo, que concentra 57 (69,5%) das 82 citagOes sobre
0 tema, com 81 respondentes da area (Tabela 1). Nao é possivel dizer que esse tratamento se
da de maneira transversal, uma vez que para isso seria necessario realizar uma analise de
quantas disciplinas ja foram cursadas pelos participantes do estudo, o que desviaria o foco da
pesquisa.

O tema RSC parece ser abordado isoladamente em algumas disciplinas no curso
Economia, onde houve 8 citacdes por parte dos 19 respondentes da area (Tabela 1); e no curso
Engenharia de Producdo, onde houve 17 citagbes por parte dos 42 respondentes da area
(Tabela 1).

Tabela 14

As dez empresas mais citadas como socialmente responsaveis

Empresa F %
Petrobras 72 19,25%
Vale 37 9,89%
Mac Donalds 30 8,02%
Globo 24 6,42%
Natura 19 5,08%
Souza Cruz 16 4,28%
Banco Real 15 4,01%
Coca-Cola 12 3,21%
Faber Castel 11 2,94%
Banco do Brasil 8 2,14%

Total 244 | 65,24%

Fonte: Dados da pesquisa

Os 169 individuos pesquisados citaram 87 empresas. Em relacdo as 10 organizacbes
mais citadas, pode-se observar que sdo empresas de grande porte com atuacao internacional.

Tal resultado reforca a nogdo de que a RSC tem sido pratica principalmente pelas
grandes empresas. Pode ser que a origem desse resultado se encontre no volume de recursos
que essas organizacOes dispdem para empregar em tais a¢des. No entanto, ha de se considerar
que tais recursos podem ser disponibilizados também para contrabalancear a quantidade de

exigéncias a que essas empresas sdo submetidas pelo mercado, conforme descrito por alguns
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autores (LUCA et Al, 2006). Contudo, também néo se pode desprezar que empresas de grande
porte parecem possuir maior visibilidade em relacéo aos projetos de RSC desenvolvidos.

Na Tabela 15 sdo apresentadas as acOes realizadas pelas dez empresas mais citadas
pelos respondentes. Tais acdes também foram apresentadas pelos respondentes. Assim, as
respostas apresentadas também foram objeto de analise de conteudo, sendo o resultado

apresentado na Tabela 15.

Tabela 15
Categorias derivadas dos relatos dos participantes sobre as acGes de RSC desenvolvidas pelas

empresas identificadas como socialmente responsaveis

Categorias F %
Atitudes em relacdo ao meio ambiente 180 33,5
Valorizacdo da educacao 58 10,8
Filantropia e campanhas para menos favorecidos 57 10,6
Valorizacdo da cultura 54 10,1
Apoio a projetos relacionados a saude 50 9,3
Desenvolvimento social 39 7,3
Projetos para jovens e/ou jovens carentes 38 7,1
Apoio a projetos / Projetos sociais / ONG'S 26 4,8
N&o soube dizer 13 2,4
Valorizacdo do esporte 11 2,0
Préticas de cidadania 7 1,3
Comunicacao e relacionamento com os stakeholders 4 0,7
Total 537 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Aos pesquisados foi solicitado que citassem empresas socialmente responsaveis e as
coes de RSC por elas desenvolvidas. Cada participante poderia citar até 3 empresas, sendo que
ndo havia limites em relagdo as a¢cdes desempenhadas pelas organizagdes.

As 537 respostas dadas foram agrupadas em 12 categorias principais. Enquanto os
individuos representam a RSC principalmente como “atitudes voltadas a sociedade” (39,5%,
Tabela 2) as “atitudes voltadas ao meio ambiente” aparece como a categoria mais citada nas
acOes realizadas pelas empresas consideradas socialmente responsaveis.

A “valorizagdo da educagdo” que nao apareceu em categoria especifica ficou na

segunda posi¢cdo como a mais citada (10,8%), seguida da categoria relacionada a filantropia
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(10,6%) que manteve a terceira posi¢do. Logo depois aparece a categoria ‘“valorizagdo da
cultura (10,1%).

Também merece destaque a quinta categoria: “Apoio a projetos relacionados a satde”
(9,3%) que nao apareceu em categoria especifica na Tabela 2, e a categoria “desenvolvimento
social”, cuja categoria semelhante foi a mais destacada na Representacdo social da RSC
(Tabela 2) e apareceu apenas como a sexta atitude mais executada.

Percebe-se que as categorias relacionadas as agOes realizadas pelas empresas ditas
socialmente responsaveis diferem da Representacdo social da RSC dos participantes da

pesquisa, 0 que demonstra ndo haver ancoragem em relacdo a questéo.

o1



5 - CONCLUSOES

Os cursos de Administragdo, Economia e Engenharia de Producéo, pela natureza que
possuem, sdo formadores das liderancas que estardo presentes nas empresas em um médio
periodo de tempo.

A Responsabilidade Social Corporativa € um tema em destaque, que vem sendo
discutido de maneira transversal nas organizacbes e em outros ambientes que mantém
interferéncias sobre as mesmas. Apesar disso, ainda ndo ha uma definicdo globalmente aceita
sobre 0 que é RSC, bem como nao ha consenso sobre o que leva as organizacdes a investirem
em tais préaticas e o retorno que as mesmas oferecem ao investimento.

Hé& estudos que demonstram ndo existir uma relacdo direta entre os resultados da RSC
e os resultados financeiros das empresas. Outros estudos abordam que a RSC ndo faz as
empresas venderem mais porque 0s consumidores, em sua maioria, ainda ndo praticam um
consumo ético, fator que prontamente tornaria a RSC uma prética lucrativa (Guedes, 2008).

Em contraponto, ha pesquisas que versam sobre a importancia da RSC, de como ela é
capaz de gerar valor as organizacdes (CALDANA & FIGUEIREDO, 2005; ROBERTS &
DOWLING, 2002); e outras pesquisas que abrangem como as liderancas sdo determinantes
nesse processo (PINTO, 2003). Desse modo, é notoria a importancia da formacdo dos gestores
nas praticas organizacionais.

As representacdes sociais da Responsabilidade Social Corporativa dos empresarios
juniores encontradas no presente estudo também sdo as mais discutidas em estudos da area.
Assim como na literatura, as representagdes sociais dos participantes foram diversificadas.

No entanto, a pouca énfase ao assunto dada pela Academia, em especial 0s cursos
formadores de lideranca, indica que o conhecimento pratico (universo consensual) ndo esta
decorrendo do conhecimento cientifico sobre o tema produzido pelas universidades (universo
reificado). O contraste entre as definicdbes de RSC e 0 que 0s empresarios juniores
consideravam praticas de RSC das empresas evidenciou a caréncia de ancoragem em relacao
ao assunto, o que faz o discurso dos universitarios se assemelharem ao discurso de pessoas
leigas no tema.

H& caréncia de disciplinas relacionadas & Responsabilidade Social Corporativa para

preparar futuros gestores em relacdo ao assunto, o que contribuiria na construcdo de

52



parametros mais concretos para a delimitacdo em aspectos legais e sociais sobre o que é a
RSC.

Percebe-se que o tema vem sendo tratado mais de maneira transversal, o que aparenta
ndo ser suficiente para a criacdo de conceitos e 0 pensamento estratégico sobre o assunto. Em
decorréncia disso, existe um gap entre a formacdo dos empresarios e futuros lideres e 0
consumo ético do consumidor.

E mais provavel que as representacdes sociais da RSC das futuras liderancas sejam
decorrentes do conhecimento produzido no interior das empresas juniores, que sao entidades
civis sem fins lucrativos constituidas em uma vertente social (FEDERACAO RIO JUNIOR,
2009).

A hipotese inicial dos futuros lideres considerarem a RSC como um custo
aparentemente nao se confirmou, uma vez que 90,5% dos individuos pesquisados a avaliam
como um investimento. No entanto, também chama atencédo o fato de 32,5% dos participantes
perceberem a RSC como um papel apenas do governo e 58% acreditarem se tratar de um
papel do governo e das empresas em conjunto, mediante 8,3% que consideram a RSC como
um papel apenas das empresas.

Sugere-se que estudos futuros se dediquem a fazer uma anélise do curriculo dos cursos
aqui considerados, identificando em que disciplinas, de fato, o tema Responsabilidade Social
Corporativa ou Empresarial tem sido abordado. Outro aspecto que ndo foi considerado no
presente estudo refere-se as acdes de RSC que as dez empresas mais citadas no presente como
socialmente responsaveis de fato desenvolvem.

Finalizando, percebe-se que as 10 empresas mais citadas no estudo sdo de grande
porte. E possivel entender tal resultado como um forte indicador da necessidade de que
empresas de outros niveis se organizem para conjuntamente desenvolverem agdes de RSC,
que possam realmente cumprir a funcdo de trazer beneficios sociais, trazendo a discussao o

conceito de redes de RSC.
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ANEXO 1

Este questionario faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo investigar como 0s

Empresarios Juniores compreendem o tema “Responsabilidade Social Corporativa”.

Vocé ndo é obrigado a respondé-lo, mas sua participacdo € essencial para que

consigamos alcancar nossos objetivos, permitindo contribuir para a area.

Por favor, procure ser sincero em suas respostas. Lembre que ndo existem respostas certas ou

erradas. Sera garantido total sigilo em relacdo as respostas dadas.

Sexo: () Masculino () Feminino Idade: anos

Instituicao: () Publica () Privada

Curso de graduagéo: () Administracdo () Economia ( ) Outros

Periodo:

Héa quanto tempo participa da Empresa Janior: meses.

Nivel hierarquico na Empresa Janior:
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1. Em sua opinido, o que € responsabilidade social corporativa (RSC)?

2. A RSC é um custo ou um investimento para a empresa? Por favor expligue.

3. O desenvolvimento de atividades visando beneficiar a sociedade de uma maneira geral
deveria ser mesmo responsabilidade das empresas ou seria uma atribuicdo exclusiva do

governo?

4. No seu curso ha alguma disciplina especifica que trate do tema RSC? ( )Sim () Néo

Em caso positivo, qual disciplina:
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5.Vocé participou de alguma discussdo sobre o tema em alguma disciplina?

( )Sim ( )Néo
Em caso positivo, qual disciplina?

6.Cite a0 menos 3 empresas socialmente responsaveis, definindo que atividades séo por elas

desenvolvidas em beneficio da sociedade.

Empresas

Atividades desenvolvidas
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